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Justificacion y Objetivo Investigacion

UNIVERSIDAD MURCIA

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ES UNA REALIDAD

e Amplio reconocimiento del campo de la Gestion del Conocimiento
tanto académico (articulos, congresos, investigaciones...) como
empresarial (mercado de aplicaciones, consultoria, inversiones
empresariales...)

e Anadlisis desde varias disciplinas y perspectivas (Chourides et al.,
2003) y relacionada con distintas areas de la empresa.

SIN EMBARGO

e Falta de un modelo que permita que las empresas implanten con
éxito programas de GC.

e Elevada tasa de fracasos (Tsui, 2005; Schultze y Boland, 2000)

¢ QUE PAPEL PUEDE DESEMPENAR LAS AUDITORIAS DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO?
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Justificacion y Objetivo Investigacion
IMPORTANCIA DE LAS AUDITORIAS DE GC UmNTU:;:'SDiDTAZnRZCaISA

e Las auditorias de GC pueden contribuir a solucionar los fracasos en la
implantacion de iniciativas de GC (Hylton, 2002)

e Muchos de los errores de los adoptantes de GC tienen su origen en no incluir
una auditoria de conocimiento en sus estrategias e iniciativas de GC (Burnet et
al., 2004).

e Las auditorias deben ser la primera parte de cualquier estrategia de GC
(Henczel, 2000)

e Beneficios de la Auditorias GC (Robertson, 2002; NELH, 2001)

SIN EMBARGO
e Pocos estudios se centran en el andlisis de la implantacion de Auditorias GC
e Dificultad de acceder a las metodologias, la mayoria propiedad de consultoras

OBJETIVO

e Revisar, proponer y compartir experiencia de una metodologia de Auditorias de
GC

e Utilidad cientifica y préactica
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Metodologias Auditorias GC
e The KeKma-Audit Road-Map by Hylton OGRS WRGH
e The knowledge auditing model Cheung et al. (2007)

e The KM audit model by Hadzic et al. (2008)

e The knowledge audit by Sharma and Chowdhury (2007)

e The KM audit by Biloslavo and Trnavc evic (2007)

e The knowledge audit by Liebowitz et al. (2000)

e The knowledge audit tool by Hull et al. (2000) P

Security & Confidentiality is a Integral

Organizacion de
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Inventario Anélisis

Activos Estratégico
Intangibles

Portal Empresarial

e Comunicaciones personalizadas a las empresas de las regiones
participantes.

e Campana de difusion en los medios de comunicacion

e Conferencias sobre la Gestion del Conocimiento y el Capital Intelectual
impartidas por destacados expertos nacionales e internaciones

e Puesta en comun de experiencias practicas de una serie de empresas.
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Acciones

Campaiia de Sensibilizacién

Formacién yAuditoria

|nvent_arI0 Analisis Factores Selecuo

Activos Estratégico Criticos Indicadores
Intangibles

Portal Empresarial

e Con lainformacion general por el proyecto se elaboraran los
contenidos de un portal propio. Dicho portal prestara los servicios
de difusion, formacion y asesoramiento acerca de la Gestion del
Conocimiento y el Capital Intelectual a los diferentes usuarios
corporativos de las empresas y de los socios participantes en el
proyecto. Este portal permanecera como referente sobre este area
tematica
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Conclusiones aplicaciéon modelo

St r at eg | Empresas y Finanzas
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e Las empresas afirman la importancia e interés de Auditorias GC. Sin
embargo, la dedicacion difiere. En algunas 9 personas, en otras, solo 1.

e La participacion puede ser usada como indicador de implicacion.
e Las empresas entendieron bien el modelo y su aplicacion

e La fase de diagnostico e inventario mas faciles. Evidentemente, las
dificultades ocurren con las fases de disefio de los futuros sistemas.

e Reconocimiento empresariales de la contribucion de las auditorias a la
implantacion de programas de GC

e Por supuesto queda camino por hacer y aspectos por pulir.






