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OBJETIVOS

Esta asignatura pretende proporcionar los conocimientos basicos con que abordar el
estudio de los efectos estratégicos que supone la implantacién de las tecnologias de la
informacién (TIl) en la empresa. Para ello, se plantea el desarrollo de los siguientes
objetivos:

1. Destacar la importancia de la informacibn como recurso en la empresa y la

organizacion de los flujos de informacion.

2. Revisar el proceso de implantacion y Administracion de los Sistemas de Informacién

en la empresa

3. Analizar el impacto que ha supuesto la integracion de las Tecnologias de la

Informacion (TI) y los Sistemas de Informacién en la competitividad de la empresa.

PROGRAMA

TEMA 1.- LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN LA EMPRESA. LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION COMO REVOLUCION SOCIAL, ECONOMICA Y TECNOLOGICA.

1.1.- La Sociedad de la Informacion.

1.2.- El Informe Bangemann: Europa y la Sociedad Global de la Informacion.

Politicas europeas de crecimiento de la Sociedad de la Informacién.

1.3.- La informacién como recurso empresarial.

1.4.- Politicas europeas de desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

1.5.- La Sociedad de la Informacion en Espafa.

1.6.- La Sociedad de la Informacion en la Regién de Murcia.

TEMA 2.- INTERNET Y EMPRESA (I). ASPECTOS TECNICOS.

2.1.- Evolucion de Internet.
2.2.- Navegadores en Internet.
2.3.- Buscadores en Internet.
2.4.- Fundamentos de disefio de paginas web.
2.5.- Conexion y alojamiento en Internet.
TEMA 3.- INTERNET Y EMPRESA (1I). NUEVA ECONOMIA, INTERNET Y NEGOCIOS.

3.1.- Internet, nueva economia y nuevos principios.

3.2.- Negocios electrénicos.

3.3.- Comercio electrénico. Procesos, técnicas disefio del sitio web y arquitectura de
servidor web.

3.4.- Evolucién de las empresas en Internet y orientacién de negocio.

3.5.- Objetivos de integracion en Internet.

3.6.- Productos o servicios aptos para la Red.

3.7.- Barreras y factores de éxito para la integracién de las empresas en Internet.

3.8.- Crisis en el desarrollo de las empresas en Internet.

TEMA 4.- SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA.

4.1.- El sistema de informacion para la direccién.

4.2.- Cualidades de los sistemas de informacion.

4.3.- Tipologia de (TIC) software en las empresas.

4.4.- El sector de las tecnologias de la informacion (TIC).



TEMA 5.- LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN LA EMPRESA. BASES DE DATOS.

5.1.- Introduccion a la organizacién de la informacién en la empresa. Las bases de
datos.

5.2.- Terminologia y definiciones.

5.3.- Sistema administrador de bases de datos (DBMS).

5.4.- Usuarios, formato de registros, organizacion de los archivos.

5.5.- Clasificacion de los DBMS.

5.6.- Bases de datos distribuidas.

5.7.- Software de administracién de bases de datos (Microsoft Access). Ejemplos de
aplicacion en las empresas.

TEMA 6.- EMPRESA, SISTEMAS DE INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES.

6.1.- La direccion de la empresa y los sistemas de informacién.
6.2.- Enfoques de determinacion de la informacion util en la empresa.
6.3.- El cuadro de mando integral.
6.4.- Gestion del conocimiento y capital intelectual.
6.5. - Software de apoyo a los procesos directivos (Microsoft Excel). Ejemplos de
aplicacién en las empresas.
TEMA 7.- TIPOLOGIA DE SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA.
7.1.- Sistemas de procesamiento electrénico de datos.
7.2.- Sistemas de informacién para la direccion.
7.3.- Sistemas de ayuda a la decision.
7.4.- Sistemas expertos.
7.5.- Sistemas de informacién para ejecutivos.
7.6.- Sistemas de informacion interorganizacionales.
7.7.- Sistemas de Relaciones con los clientes.
TEMA 8.- ORGANIZACION Y CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.
8.1.- Rentabilidad de los sistemas de informacién en la empresa.
8.2.- Evolucién de la informatica en la empresa.
8.3.- La infraestructura informética en la empresa.
8.4.- Direccién del departamento de informética.
8.5.- Auditoria informatica.
TEMA 9.- GESTION ESTRATEGICA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
9.1.- Reflexiones en torno al valor estratégico de las tecnologias de la informacion.
9.2.- La cadena de valor y las tecnologias de la informacion.
9.3.- Transformaciones en las fuerzas competitivas debido a las tecnologias de la
informacién.
9.4.- Otros enfoques de analisis con relacién al valor estratégico de las tecnologias
de la informacion.
9.5.- Inteligencia competitiva.
9.6.- Innovacion y empresas con base tecnoldgica.

METODOLOGIA

Teorico, practica y participativa.

Asignatura virtual. Se imparte a través del Campus Virtual SUMA de la Universidad de
Murcia.

Durante cada semana se iran estudiando los distintos temas con base en la documentacién
que encontraran en la seccién de Contenidos>Zona compartida>carpeta de cada tema.
Dentro de cada tema, existird un fichero de introducciéon al mismo, donde se indicara la
secuencia de estudio de los contenidos del mismo y que obedece al programa de la
asignatura.



A lo largo del cuatrimestre se propondran 4 actividades y/o préacticas, en que el alumno
debera resolver y entregar para su evaluacién. Dichas actividades practicas se relacionan
con los contenidos de la asignatura. Dichas practicas se encontraran en la seccion de
Contenidos>Zona compartida>carpeta de practicas obligatorias asignatura.

También a lo largo del cuatrimestre que dura la asignatura, se propondra la resolucion de
dos pruebas de autoevaluacion tipo test. La primera tendra lugar al terminar el tema 5 y la
segunda al terminar el tema 9. Dichas pruebas seran anunciadas con antelacion suficiente.
A las citadas pruebas se accedera mediante la Seccién de Exanet de SUMA.

En el menu principal de la asignatura existe una seccién de FAQ'S, donde se pueden
encontrar las preguntas y respuestas mas frecuentemente realizadas sobre la asignatura

La programacion temporal de la asignatura puede ser consultada en el enlace de
informacién general.

EVALUACION

Para la evaluaciéon de la asignatura se evaluaran los contenidos tedricos y practicos y la
participacién del alumno en foros, chat y otras actividades. La puntuacion maxima
alcanzable en la asignatura es de 10 puntos.

Contenidos tedricos: 2 pruebas de autoevaluacion tipo test a través de la seccién de Exanet
de SUMA, una al terminar el tema 5 y otra de los restantes temas. Cada prueba se calificara
sobre un maximo de 2.5 puntos.

Contenidos préacticos se evaluara mediante 4 actividades practicas. ElI alumno debera ser
capaz de realizar un andlisis, diagnostico e informe sobre casos concretos. Cada préctica
sera valorada con un maximo de 1 punto. Las practicas seran entregadas en la seccion de
“administrar mis contenidos” del alumno para su posterior evaluacion.

El punto restante (hasta 1 punto maximo) se evaluara segun la participacion del alumno en
foros, chat, debates virtuales y otras actividades que se propongan.

La calificacion final de la asignatura sera la suma de las calificaciones obtenidas en cada
apartado.

PROGRAMA DE PRACTICAS

Practica 1. Analisis del uso de la informacion en las empresas. Caso Zardoya-Otis, Benetton
y otros.

Practica 2. Andlisis de modelo de sitio web y objetivos de orientacion de negocio en Internet.
Practica 3. Analisis sobre la calidad y viabilidad de casos reales de webs empresariales.
Practica 4. Analisis de los efectos competitivos de TIC en casos reales de empresas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

e Karen, Daniel Cohen (2005): Sistemas de Informacién para los negocios: un enfoque
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e Laudon, K.; Laudon, J. (2004): Sistemas de informacion gerencial. Ed. Pearson,
Prentice-Hall, México.

e Sieber, S.; Valor, J.; Porta, V. (2006): Los sistemas de informacion en la empresa
actual. Ed. McGraw-Hill, Madrid.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Andreu, R.; Ricart, J. y Valor, J. (1999): Estrategia y sistemas de informacion.
McGraw-Hill. Madrid.

e Berenguer y Ramos-lzquierdo (2003): Negocios Digitales. Competir usando
tecnologias de la informacion. Ed. Eunsa, Pamplona.

e Diaz Martin, J. M. (2006): Creacion de sitios web. Ed. Pearson Prentice-Hall, Madrid.

e Giner de la Fuente, F. (2004): Los sistemas de informacion en la sociedad del
conocimiento. Ed. Esic, Madrid.

e Del Rio, L. M. (2006): Més alla del Business Intelligence. Ed. Gestion 2000, Barcelona.

e Ochoa, J.; Sotillos, L. (2004): 100 claves de tecnologias de la informacion para
directivos. Ed. Pearson, Prentice-Hall, Madrid.

Ademas se habilitaran en la web de la asignatura enlaces a texto completo de articulos
cientificos de revistas y prensa que aborden temas de actualidad.

INFORMACION EN LA RED

Se utilizaran diversos recursos web de Internet que se indicaran oportunamente, como:

- Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion
http://observatorio.red.es

- Instituto Nacional de Estadistica: Ciencia y Tecnologia
http://www.ine.es/inebase/menu5_cie.htm

- Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico http://www.aecem.org

- Telefénica: Sociedad de la Informacién http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion

- Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones de Espafia http://www.aetic.es/

- Venta Digital Regién de Murcia http://www.vdigitalrm.com




