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PROLOGO

Con la publicacion de este nuevo libro, el profesor Isidoro Gil Leiva amplia el ambito
del conocimiento sobre la indizacidn iniciado en su anterior libro, La automatizacion
de la indizacion de documentos (Trea, 1999), aportando, gracias a su experiencia aca-
démica, una vision didactica y cientifica desde la génesis del proceso intelectual de la
indizacion hasta la evaluacion de sus resultados.

Mi contacto académico con el profesorGil Leiva se inicid, justamente, gracias a su
libro sobre la automatizacién de la indizacion, ya que lo he utilizado como texto de
referencia para impartir clases de indizacion en biblioteconomia. Posteriormente, nues-
tra colaboracion cientifica se concretd durante su estancia en noviembre del 2007 como
investigador visitante en mi universidad, concretamente en el Departamento de Ciencia
de la Informacioén de la Facultad de Filosofia y Ciencia de la unesp, campus de Marilia,
por medio de una ayuda otorgada por la FapEsp (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S3o Paulo) (Proc. 2006/61516-0).' Desde entonces, venimos compartiendo
conocimientos de una forma continua y provechosa. En este sentido, hacer el prélogo
de esta publicacion es para mi una tarea de doble importancia. En el plano académico
y de investigacion, porque el drea carece de libros con suficiente fundamento teérico y
metodoldgico sobre la indizacion; y en el plano pedagdgico, porque la ensefianza de la
indizacion en las aulas necesita de libros cuyo contenido teérico y metodoldgico tenga
claridad y consistencia para garantizar la formacion del indizador.

Con esa finalidad, los dos primeros capitulos son conceptuales y dedicados a una
contextualizacion de la indizacion en lo que respecta a la actividad intelectual. El primer
capitulo del libro destaca por la importancia atribuida al proceso cognitivo que confiere
a la indizacién la categoria de actividad intelectual compleja y, de esta manera, la torna
singular. De esta forma, el libro se distingue de los demds en la medida en que aborda
la indizaciéon como proceso cognitivo que busca la comprension para alcanzar su ob-

! Informe cientifico aprobado por la Direccion cientifica de la FAPESP el 22/04/2008.
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jetivo. En este contexto, este capitulo inicial pone el énfasis en el indizador que realiza
un proceso cognitivo orientado a la indizacién y avanza desde la variable texto, en
cuanto elemento de comunicacion, hasta el lector, con su conocimiento previo necesa-
rio para el proceso de comprension.

Es conveniente resaltar que los estudios cognitivos vienen ofreciendo importantes
hallazgos respecto a la mente humana y sus capacidades, entre ellas la comprension
lectora. La concepcion de la comprension lectora se amplio, considerablemente, en las
ultimas décadas en lo que respecta a la participacion del lector. La actitud del lector
frente al texto, anteriormente vista como recepcion pasiva de mensajes, pas6 a consi-
derar el procesamiento mental de informacion de la comprension y evolucion6 hacia
una perspectiva de interaccion entre el lector y el texto.

El conocimiento previo para la comprension depende del conocimiento existente en
la memoria a largo plazo, un repositorio de conocimientos con un tiempo y una capa-
cidad de almacenamiento permanente e ilimitado y que posee una estructura de cono-
cimiento basada en una red semantica de informaciones que conecta sus «nos» mediante
asociaciones significativas entre conceptos, hechos, acciones, etcétera, alli representa-
dos. Para realizarse el proceso de comprension, es necesario que la memoria a largo
plazo tenga los llamados esquemas o representaciones generalizadas de ambientes, si-
tuaciones familiares e informaciones para que se hagan asociaciones con todo aquello
que se estd viendo, escuchando y leyendo. Para el indizador, el dominio de las tipologias
documentales y de las estructuras textuales son dos tipos de conocimientos previos que
podran aumentar su comprension durante el proceso de bisqueda de la tematica textual
para la identificacion y seleccion de conceptos. Entonces, cuando hablamos de lectura
para la indizacion, podemos decir que el indizador necesita comprender el texto para
identificar y seleccionar conceptos, pues solamente lo realizard satisfactoriamente
cuando hay comprension. La lectura documental corresponde a la primera fase del
abordaje del lector-indizador con el texto durante el andlisis del asunto. La finalidad,
en ese primer momento, es la identificacién de conceptos que caracterizan el asunto
tratado en el documento y, en un segundo momento, la seleccion de los conceptos,
teniendo en cuenta el uso de esos conceptos.

El capitulo referente a la indizacion se abre con la conceptualizaciéon del proceso,
donde se lleva a cabo una necesaria distincion entre la elaboracion de indices y la in-
dexacién y el proceso para la representacion del contenido documental mediante iden-
tificacion y seleccion de conceptos. La construccion de indices es una practica bastante
antigua en el tratamiento de los documentos. Basta recordar que en las bibliotecas de
la Antigiiedad ya existian listas de documentos almacenados de ese modo. Entretanto,
a partir del momento en que la ordenacion de esas listas necesit de una organizacion
por asunto, se llevaron a cabo profundos cambios en el abordaje del proceso mecanico
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de construir indices, es decir, se introdujo un proceso de anilisis del contenido de los
documentos con la finalidad de representacion documental. En el resto del capitulo,
ademds de la normalizacion de la indizacién y de la relacion de esta con la recuperacion,
se abordadan, con una buena ejemplificaciéon practica, las cualidades de la indizacion
—exhaustividad, especificidad, correccion y consistencia—, asi como un interesante y
oportuno epigrafe sobre la indizacién en Internet.

Los capitulos siguientes estin organizados segtin una secuencia logica en cuanto a la
realizacién del proceso y su evaluacion, lo que permite la comprension natural tanto
por aprendices de la indizacién como por profesionales, en la medida en que se dedican
al uso de las herramientas en la indizacion, la practica de la indizacion, la indizacién
automatica y la evaluacion de la indizacion.

Teniendo en cuenta la importancia de los lenguajes de indizacion como herramientas
de mediaci6n de la comunicacion del contenido del documento, el capitulo las identifica
como lista de palabras clave, lista de descriptores, codigos de categoria temadtica, asi
como las mas utilizadas: lista de encabezamientos de materia y tesauros. En el item
dedicado a los tesauros, el libro ofrece un contenido dedicado a los softwares de gestion
de tesauros para dominios de asunto que necesitan de controles de vocabularios mas
especificos, lo que se torna mds conveniente para unidades de informacién, archivos,
bibliotecas y centros de informacién, cada vez mds especializados.

Esas herramientas de control del vocabulario, conocidas en la literatura como lengua-
jes documentales o lenguajes de indizacion, son un conjunto controlado de términos
dotados de reglas sinticticas y semdanticas cuyo objetivo es la representacion de los
conceptos significativos de asuntos de los documentos durante la indizacion, en la fase
de traduccidn, y representacion del asunto de interés del usuario durante la busqueda.

La practica de la indizacion es vista desde distintas perspectivas: desde el proceso
realizado con el uso, tanto del lenguaje natural como de los vocabularios controlados
(tesauro o listas de encabezamientos de materia); desde la tipologia de documentos
audiovisuales, sonoros, graficos o textuales, y desde las politicas en grandes bases de
datos documentales como en Agricola e INSPEC, entre otras. Cabe resaltar la importan-
cia de abordar con claridad la existencia de esas politicas de indizacion en sistemas de
informacién que producen bases de datos con el fin de legitimar la consistencia y la
uniformidad en la actuacion del indizador.

En el capitulo quinto, sobre la indizacion automatica, se aborda la complejidad del
proceso a partir del conocimiento tedrico o metodoldgico de dreas que contribuyen a
la creacién interdisciplinar de un conjunto de herramientas. En el epigrafe dedicado a
los prototipos para la indizacién automatica, se presenta el Sistema de Indizacion Se-
miautomatico (Sisa), un software disefiado por el autor que es objeto de anilisis y
evaluacion. Durante la estancia en Brasil del profesor Gil Leiva, comentada anterior-
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mente, llevd a cabo la presentacion de los principales marcos tedricos de la indizacion
automatica, la evaluacion mediante indices de consistencia de catdlogos y bases de
datos bibliograficas y, especialmente, del soffware Sisa, por el que los alumnos mostra-
ron mucho interés, tanto acerca de su funcionamiento como de su evaluaciéon. En un
contexto de aprendizaje, el software Sisa es una herramienta que ofrece la posibilidad
de la comprensién tedrica y metodologica del proceso de indizaciéon con una doble
ventaja: la identificacién automatica de términos y la selecciéon manual compatible con
un lenguaje documental para el control del vocabulario y de criterios cualitativos de
indizacion.

El dltimo capitulo aborda la evaluacion de la indizacion en sus aspectos intrinseco y
extrinseco. Esa distincion se refiere, por un lado, a la evaluacion intrinseca, cualitativa
o cuantitativa, como los resultados de la indizacion, los descriptores, encabezamientos
o identificadores, y, por otro lado, a la evaluacién extrinseca, cuando se usan los resul-
tados de la indizacion en estudios comparados con diferentes catalogos o herramientas
de recuperacion de la informacion. De modo muy did4ctico y, también, innovador, el
autor expone las férmulas de evaluacion intrinseca y extrinseca acompafiadas de ejem-
plos que esclarecen la aplicabilidad de sus resultados. Es absolutamente imprescindible
la evaluacion del proceso de indizacion por parte del indizador, aunque, en la prictica,
no se priorizan en los sistemas de informacién. Entretanto, este Manual de indizacion
ofrece la posibilidad de diversos esclarecimientos con relacién a la practica continua
de los métodos de evaluacion.

Como reflexion final, cabe sefialar que el mérito de este obra es conciliar la teoria y
la practica de la indizacién, una tarea aparentemente simple cuando se piensa en la
identificacion de palabras clave de un texto, pero innovadora, porque entendemos que
la actuacion del indizador no estd aislada, sino inmersa en una politica de indizacién.

MARIANGELA SpoTTI LopES Fujita
Departamento de Ciencias de la Informacién
de la Universidad Estadual Paulista (UNESP)
(Marilia, Sao Paulo)
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Capitulo 1

EL PROCESO COGNITIVO Y LA INDIZACION

A las operaciones mentales llevadas a cabo por los seres racionales para la recepcion
selectiva de informacion, para su codificacién simbélica y su almacenamiento y recupe-
racion, se las denomina proceso cognitivo. La psicologia cognitiva es la disciplina que
estudia procesos cognitivos como la percepcién sensorial de la informacion, el aprendi-
zaje (lenguaje, lectura y escritura), la memoria o la capacidad de razonamiento.

Para producir palabras clave, términos de indizacién o los encabezamientos de ma-
teria para un documento, durante la indizacion, se desencadena una sucesion interactiva
y simultdnea de procesos mentales que tienen que ver precisamente con la percepcion,
la manera en la que se organizan la informacién, la memoria y la comprension. Para
explicar ello nos vamos a acercar a disciplinas como la lingiiistica textual, la psicologia
cognitiva o la comunicacion de masas.

Si bien casi todas las actividades mentales del proceso cognitivo estdn interconectadas
y son concurrentes durante la ejecucién de la indizacion, aqui las presentamos de forma
secuencial para conseguir una mayor claridad expositiva.

COMPRENSION

MEMORIA

Proceso cognitivo en la indizacion



