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APRESENTACAO

Qual o interesse pela politica de indexacdo? Esta pergunta remete a
outra: A quem interessa a politica de indexacdo?

As duas perguntas colocadas emanam da relacio estreita entre
Indexacdo e Recuperacio da Informacdo. Podemos dizer de outro modo, da
relagdo entre causa e efeito. A indexa¢do possui varias caracteristicas que causam
efeitos na recuperagio da informagio. A especificidade, por exemplo, é uma
das caracteristicas que provoca efeitos. Vejamos, por exemplo: a decisdo sobre
especificidade durante a indexagdo para a representagdo do conteido de um
documento é determinante para a escolha de termos especificos que serdo, em
seguida, traduzidos por descritores igualmente especificos para que na busca, o
usudrio possa representar com termos especificos sua necessidade de informacao.
A quem cabe essa decisdo? Ao indexador? Ao sistema de informagio? Com
certeza ambos sdo importantes na decisdo por especificidade na indexagio para
propiciar especificidade na busca e obter especificidade na recuperacao. Podemos
inferir que a recuperacéo da informacéo € o efeito e o objetivo da indexagdo.

Nessa perspectiva, a Indexa¢do necessita mais do que a definicdo do
processo de indexar e sua natureza, necessita do entendimento do contexto de
gestdo do sistema de recuperagio da informacio composto por todos os requisitos
— pessoas, comunidade usudria, dominios de assuntos, infraestrutura fisica
e material e funcionamento como sistema de informacido — para a defini¢do de
principios, métodos e orientagdes quanto as caracteristicas da indexagio e efeitos
na recuperagao.

A politica de indexagio interessa a profissionais que realizam o tratamento
tematico de documentos, aos gestores e dirigentes de sistemas de recuperagdo
da informacdo, aos usudrios e aos proprios sistemas de informagdo. Referimos-
nos a centros de documentagio, bibliotecas, arquivos e servigos de informacio
especializados em dreas de assunto que tem interesse pela Indexacgdo porque precisam
aprimorar a recuperacao da informacao para seus usudrios e vice-versa.

Assim como Lancaster (1993) dedicou seu prefacio a esclarecer para
quem se destinava seu livro, pensamos que cada livro define seus leitores. Temos,
entdo, a expectativa de que esse livro seja util a todos os interessados ja citados e,
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especificamente aos catalogadores, profissionais que se dedicam e se preocupam
com o aprimoramento dos catalogos temdticos on-line.

Nossa motivacio deu-se, principalmente pela inexisténcia de um livro
que trate a indexacdo no ambito de uma politica de indexa¢do com abordagem
da gestdo de sistemas de informacdo em contextos altamente diversificados por
dominios especializados.

Por isso, destina-se a ‘“descortinar aos olhos” dos profissionais o
processo de indexacdo e os fatores que o influenciam de modo a instrumentalizd-
lo no sentido da elabora¢io de uma politica de indexacdo que contemple a
complexidade do contexto e da cultura organizacional dos sistemas de informagéo
no que se refere a recuperacio da informagio.

Este livro é resultado da colaboracio cientifica entre os pesquisadores
Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita da Universidade Estadual Paulista
“Jalio de Mesquista Filho”, Campus de Marilia, e Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva
da Universidade de Murcia, Espanha, que trabalham com a tematica politica de
indexacdo sob diferentes perspectivas.

Por meio de desenvolvimento de projetos cientificos, iniciados em 2007,
essa parceria permitiu que o conhecimento sobre o referido tema ultrapassasse
as fronteiras das bibliotecas universitarias e chegasse as bibliotecas ptblicas da
América Latina em estudo inédito sobre a politica de indexa¢io neste segmento.

O contato inicial com o Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva foi realizado em
2005 durante 10° IBERSID em Zaragoza, Espanha, ocasido em que formulamos
convite verbal para sua vinda a Marilia como Professor Visitante. A solicitagdo
de auxilio foi aprovada pela FAPESP para o periodo de 05/11 a 04/12/2007.
Realizaram-se varias atividades conjuntas junto ao Departamento de Ciéncia
da Informagio e Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informagio da
UNESP — Campus de Marilia abrindo-se a oportunidade de reunifo de pesquisa
nio prevista no Plano de Atividades em vista do interesse do Prof. Isidoro Gil
Leiva em elaborar um plano de atividades de cooperacio cientifica composto de
projetos de pesquisa conjuntos, orientagdes e publica¢des.

O plano de cooperagio cientifica deu margem, entre outras atividades
(publicacbes conjuntas, orientacdes, defesas de trabalhos académicos) e ao
desenvolvimento do projeto de pesquisa ‘“Politica de indexac¢io latinoamericana”,
entre outubro de 2008 a julho de 2009, com bolsa de pesquisador visitante
estrangeiro do CNPq para o Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva. As Bibliotecas
Nacionais, Arquivos Nacionais e Servigos de Informagdo que produzem bases
de dados foram visitados em vérios paises da América Latina, além do Brasil
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e da Espanha para uma rica coleta de dados com interessantes resultados que
propiciaram um diagnéstico importante para futuras pesquisas.

Com o término das visitas, redigimos relatério técnico-cientifico relativo
ao desenvolvimento do projeto e finalizacdo do periodo da bolsa junto ao CNPq cujos
resultados propiciaram a elaboracio deste livro que contém avanco no cotejamento
dos dados coletados, na discussdo de resultados e nas questdes de fundo que permeiam
a Indexacio, a Recuperagio da Informacio e a Politica de Indexacio.

Durante o desenvolvimento das pesquisas conjuntas, outros
pesquisadores puderam participar das vérias reunides que se realizaram em
prol da discussio da politica de indexagéo e fazem parte do corpo deste livro na
qualidade de autores de capitulos.

O livro tem a pretensdo de realizar a aproximacio da teoria com
a pratica, demonstrando qudo importante e colaborativa é essa unido para o
desenvolvimento e construcdo da Ciéncia da Informacao vista como uma Ciéncia
Social Aplicada. O objetivo comum de todos os autores é apresentar estudo
sobre politica de indexacdo sob trés diferentes aspectos: tedrico, metodoldgico e
pedagogico. Dessa forma, os capitulos do livro foram organizados em trés partes
antecedidas pelo capitulo 1 e precedidas pelo capitulo conclusivo: Aspectos
Teéricos (Parte I); Aspectos Metodoldgicos (Parte 1I); Aspectos Pedagégicos
(Parte III) e Consideragdes finais (Parte IV).

Ap6s esta apresentacdo, o capitulo 1 dedica-se a apresentar o tema de
politica de indexagdo na perspectiva das visdes tedricas e, principalmente, esclarecer
o papel estratégico da politica no que tange a indexa¢io para a recuperagio.

A primeira parte, composta por cinco capitulos, dedica-se a perspectiva
tedrica sobre a politica de indexacio. Antes, porém, o capitulo 2 aborda os
aspectos tedricos da indexacdo com o objetivo de apresentar as etapas e 0 processo
cognitivo que integram o processo da indexagio.

No capitulo seguinte, s3o apresentados os aspectos teéricos da politica
de indexagio com o objetivo de sistematizar a literatura existente sobre a tematica
e nortear os capitulos seguintes.

O Capitulo 4 aborda o estudo realizado sobre a politica de indexag¢io
latino-americana em Bibliotecas Nacionais e Arquivos Nacionais, bem como de
alguns sistemas de informagdo com a finalidade de fornecer um panorama latino
americano da politica de indexa¢do em bibliotecas nacionais, arquivos nacionais
e sistemas de informagio.

Nos dois capitulos seguintes, o 5 e o 6, a linguagem ocupa lugar de
destaquecomadiferencadequenocapitulo 5alinguagem documentariaéanalisada
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no Ambito de catalogos on-line para a defini¢do de uma politica de indexacdo
e no capitulo 6 sdo elucidadas a importincia e a influéncia que as linguagens
documentais exercem no tratamento tematico da informacao, consequentemente,
na concepg¢io de suas politicas, apresentando um mapeamento sistematico das
teorias e autores que tratam da questdo das linguagens documentais.

Composta por um capitulo, a segunda parte do livro dedica-se a
analisar os aspectos metodoldgicos para a elaboracio de politica de indexacio.
Dessa forma, o Capitulo 7 apresenta uma proposta para elaboragio de politica
de indexacdo que sirva como um guia norteador para auxiliar o profissional
indexador/catalogador na tomada de decisdes que deverd ser feita durante o
processo de indexacdo/catalogacdo de assunto.

A terceira parte do livro, composta por dois capitulos, visa os aspectos
concernentes a uma acdo pedagdgica para a elaboracdo de manual de politica de
indexagdo tanto na formagéo inicial como na formagio continuada do catalogador.
Nessa perspectiva, os Capitulos 8 e 9 apresentam propostas praticas para a
elaboragio de politica e manual de indexacio dirigidas tanto aos profissionais que
ja atuam no mercado de trabalho, utilizando para isso o seu proprio conhecimento
organizacional, quanto aos profissionais que estdo iniciando sua carreira nesta area.

Finalmente, na quarta parte do livro, sdo apresentadas no Capitulo 10
as consideragdes finais com vistas as Perspectivas da politica de indexacédo para a
formagio e atuacio profissional de bibliotecarios.

Mariangela Spotti Lopes Fujita
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CapituLo 1

A POLITICA DE INDEXACAO PARA REPRESENTACAO
F RECUPERACAQ DA INFORMACAQ

Maridngela Spotti Lopes Fujita

A politica de indexa¢do nido deve ser vista como uma lista de
procedimentos a serem seguidos, e sim um conjunto de decisdes que esclarecam os
interesses e objetivos de um sistema de informacio e, particularmente, do sistema
de recuperacio da informagio. A politica decide nio s6 sobre a consisténcia dos
procedimentos de indexacdo em relacdo aos efeitos que se necessita obter na
recuperacdo mas, principalmente, sobre a delimitacdo de cobertura tematica em
niveis qualitativos e quantitativos tendo em vista os dominios de assuntos e as
demandas dos usuarios. Isso nos leva a pensar sobre a indexacdo do ponto de
vista gerencial e estratégico no contexto de unidades de informacio haja vista ter
efeitos na entrada e na saida de informagdes do sistema, que a indicam como “[...]
a parte mais importante porque condiciona os resultados de uma estratégia de
busca, produzindo uma correspondéncia precisa com o assunto pesquisado em

indices” (FUJITA, 1999a).

No entanto, para que essa correspondéncia acontega, a adogdo de
uma politica de indexacdo torna-se imprescindivel, pois ela serd norteadora de
principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para otimizacdo
do servigo e da racionalizagio dos processos.

Lancaster, em 1968, afirmava que um sistema de recuperacio da
informacio pode recuperar textos completos de documentos, textos indicativos
(como resumos) ou ainda nomes e enderecos de documentos, ou seja, referéncias
bibliograficas completas. Esta afirmacdo se aplica ainda hoje a todos os sistemas
de recuperagio da informagio que armazenam, organizam e acessam informagdes
documentarias. Lopes (1985, p. 242), complementa que esses sistemas realizam,
também, o armazenamento e a organizacdo de dados sobre documentos originais
“[....] podendo registrar informagdes mais especificas ou mais abrangentes de
uma determinada area do conhecimento, geradas em um pafis ou em varios.”
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A conceitua¢io que Wellisch (2000, p. 37) faz em seu glossério refere-
se a sistema de armazenagem e recuperacgio da informacéo no qual os documentos
indexados e os registros resultantes armazenados podem ser encontrados e
apresentados em resposta a consultas, empregando estratégias de buscas que
podem ser executadas pelo sistema.

Quando Lancaster publicou seu livro “Information Retrieval
Systems” em 1968, com base em Vickery (1965), a consisténcia entre a indexacdo
e arecuperagio de assuntos dos contetidos documentarios jd eram determinantes
de uma politica de indexacdo. Os servicos de indexacdo de artigos de periédicos
j4 produziam as bases de dados referenciais denominadas Bibliografias
especializadas que hoje coexistem na web em formato digital com as bases de dados
de textos completos. Lancaster, nesse livro, incluiu a defini¢io e a necessidade de
uma politica de indexagdo articulada com a recuperacdo da informacao através da
formulacio de estratégias de busca. No Brasil, Souza (1976) e Pinheiro (1978)
destacaram a consisténcia entre indexacio e recuperacao em suas publicacdes.

Assim, os sistemas de armazenagem e recuperagio de informagio
exerclam varias atividades classificadas conforme as fung¢des de entrada e saida
da informacao:

= Entrada

*  Os documentos sio adquiridos por meio de uma politica de sele¢io baseada
nas necessidades de uma comunidade de usuarios;

e Os documentos sdo organizados e representados quanto a forma através
da catalogacdo e quanto ao conteddo mediante a classificacdo, indexacio e
elaboracédo de resumos;

*  Armazenagem dos documentos de acordo com a organizagio adotada pelo
sistema;

»  Construgio das bases de dados bibliograficas que servirdo como suporte e
indicadores na recuperacio da informacao;

= Saida

* O servigo de informacdo atende as demandas dos seus usudrios mediante
elaboragdo de estratégias de busca de informagdo que devem ser compativeis
com a indexacdo e linguagem de indexacdo adotada pelo sistema e mediante a
difusdo seletiva da informacio planejada entre profissionais e pesquisadores
ou usuarios ou, ainda, pelos proprios usuarios.

Nos sistemas de informagdo, a recuperacdo estd condicionada as
condi¢des de armazenagem, de tal forma que, segundo Cesarino (1985), a
eficiéncia de um sistema de recuperagio de informagio depende muito da
qualidade da indexa¢io tanto dos documentos quanto das questdes. Segundo
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Houghton e Convey (1977) as funcdes de armazenamento e recuperacdo
consistiam das operac¢des para indexacio:

= Armazenamento

e A andlise do assunto do documento pelo indexador;

e A traducdo dos conceitos analisados para a linguagem de indexacdo do
sistema;

* A organizagio dos arquivos pelos quais a base de dados é composta.

= Recuperagio

e A andlise da questdo da busca;

* A traducio da questdo em linguagem de indexacdo do sistema;
* A formulacio da estratégia de busca.

Nessas operacdes, a indexacdo é realizada tanto para conteudos
documentarios no armazenamento, quanto para a formulacio das questdes de
busca na recuperacio o que evidencia a ligacio entre indexacdo para recuperacio
da informagio. Gil Leiva (2008, p.63) demonstra visualmente a dupla funcio da
indexacdo na Figura 14 (vide cap. 2, p. 79) .

O conceito de armazenamento com as tecnologias atuais se modificou,
pois os novos documentos digitais propiciam acesso ao texto sem que seja
necessdria a indexagdo. Entretanto, os servicos de indexac¢do continuam a
existir comprovando que a organizacdo e representacdo do conhecimento sdo
importantes para a recuperacdo da informacio, principalmente no mundo
cientifico e tecnologico, uma vez que é necesséria a especificidade na selegio de
contetidos. Obviamente que essa situacdo de disponibilidade digital alterou o
comportamento informacional no acesso e recuperacio exigindo novas formas de
orientacgdo de acesso a informacao.

No Brasil, existem atualmente, sistemas que cobrem areas de
assunto especializadas com servicos de indexacdo e resumos da literatura
publicada por pesquisadores brasileiros para geracio de bases de dados. Os
sistemas mais conhecidos sio a BIREME em Ciéncias da Satde, o CENAGRI
- Centro Nacional Documental Agricola - em Agricultura, o PRODASEN -
Processamento de Dados do Senado Federal, na area juridica e o CIN/CNEN
- Centro de Informacdes Nucleares da Comissdo Nacional de Energia Nuclear,
em Energia Nuclear, além de outros.

Por outro lado, as bibliotecas podem ser vistas como sistemas de
armazenamento e recupera¢io da informacgio dentro de seu contexto e segundo
suas fungdes. O catdlogo on-line de bibliotecas é uma base de dados que armazena
as representacdes tematicas e descritivas em formatos bibliograficos e é possivel,
atualmente, o armazenamento de objetos digitais com diversidade de contetdos,
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desde textos até audiovisuais imagéticos, que sdo facilmente acessiveis junto aos
registros bibliograficos através da questdo de busca.

Guimardes (2004, p. 45) ressalta que a organizacdo da informagéo
possui papel de destaque na insercéo efetiva de paises em desenvolvimento em
que os catédlogos eletronicos de bibliotecas e as bibliotecas digitais revelam uma
concepgio de organizacgdo, baseada em critérios técnicos e observagio de padrdes
e normas, para disponibiliza¢io de contetidos informacionais.

Por conseguinte, vamos examinar de modo conciso, porém elucidativo,
aspectos que, entendemos, sdo estratégicos paraaado¢io da politica de indexacio.
Os aspectos examinados em seguida, sdo: as visdes tedricas sobre o conceito de
politica de indexacdo, os elementos e qualidades da politica de indexacio e a
indexacio e a recuperagio como campos de negociagido da politica de indexagio.

AS VISOES TEORICAS SOBRE O CONCEITO DE POLITICA DE INDEXACAO

A literatura nio contempla uma defini¢do para politica de indexacio,
mas o conceito € identificado pela funcéo e objetivos. De acordo com Carneiro
(1985) o objetivo de uma politica de indexagdo é principalmente definir as
variaveis que influem no desempenho do servico de indexagdo. Além das
variaveis, cita os objetivos de “[...] estabelecer principios e critérios que servirdo
de guia na tomada de decisdes para otimizacdo do servigo, racionalizacdo dos
processos e consisténcia das operagdes nele envolvidas |...]

Tomando a afirmacido de Carneiro (1985, p. 221), ainda vélida diante da
evolucdo tedrica em indexacdo, o funcionamento de uma unidade de informacoes
deve ser considerado na elaboracgio de uma politica de indexa¢do com o objetivo
de viabilizar e aprimorar o sistema de recuperagio da informagio e deve levar em
conta caracteristicas e objetivos da organizagio, determinantes do tipo de servigo
a ser oferecido; identificagdo dos usuarios, para atendimento de suas necessidades
de informagio e recursos humanos, materiais e financeiros (CARNEIRO, 1985).

Nota-se, portanto, que a indexacio e, por conseguinte, sua politica, é
uma das partes e, como tal, deve ser incluida no planejamento global dos sistemas
de informagdo como um parametro de sua administracdo em contexto gerencial.

Almeida (2000, p. 6) ao referir-se a politicas em organizag¢des, de modo
amplo, considera que sdo “planos gerais de a¢do, guias genéricos que estabelecem
linhas mestras, orientam a tomada de decisdo e dio estabilidade a organizacdo”.
Complementa que “em bibliotecas e servicos de informagdo, encontramos
politicas gerais e especificas relacionadas a suas diversas drea de atuacdo, como é
o caso da politica de indexagio”.
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Esta visdo mais ampliada da politica de indexa¢do obtém mais enfoque
na visdo de Gil Leiva (2008, p. 297) que a compreende de dois modos: “[...] tanto
a forma de realizar a indexac¢do de uma determinada institui¢do como o esfor¢o
por concretizar, sistematizar e representar em manuais os processos seguidos na
indexac?o.”

Noestudo realizado por Rubi e Fyjita (2003), quanto a andlise de manuais
de indexacéo de servicos de bases de dados da Sub-Rede Nacional de Informacio
em Ciéncias da Satde Oral da BIREME, Centro de Informacdes Nucleares
da Comissio Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e Coordenacio Geral de
Documentacdo em Agricultura do Centro Nacional de Informacio Documental
Agricola (CENAGRI), tomou-se como hip6tese que o manual de indexacio é o
documento oficial que descreve formalmente a politica de indexacio. Investigou-
se, em analise comparativa com os subsidios tedricos da literatura publicada, os
conteudos, estrutura e a evidéncia da politica de indexacéo a partir dos seus fatores
ou elementos como trata Carneiro (1985). Os resultados obtidos demonstram que
os manuais apresentam os procedimentos de indexacdo, de uso da linguagem e os
elementos que norteiam a politica de indexagdo. Dessa forma, é possivel ter um
parametro seguro de trés importantes e reconhecidos servicos de bases de dados
do que seja um manual de indexagio com algumas diferencas entre um e outro e a
evidéncia de uma politica de indexagio devidamente circunstanciada.

O funcionamento desses servigos de bases de dados ¢ realizado com
o trabalho de vérios profissionais que indexam em diferentes lugares, portanto,
tem a caracteristica de sistema que precisa ter um manual para garantir tanto a
qualidade quanto a uniformidade entre seus profissionais. Gil Leiva (2008, p.
297) considera que ““Esta representacdo dos procedimentos em manuais somente
pode estar em relagio direta com o ntimero de profissionais que se dedicam a esta
tarefa e o grau de qualidade perseguido pelo sistema.” O manual de indexacéo,
portanto, é uma necessidade desses servigos.

Por outro lado, Guimardes (2004) considera que Carneiro (1985)
sistematizou a politica de indexac¢do na concepgio de Gomes (1989) em que as
atividades de um Sistema de Recuperacdo de Informacdo (SRI) sdo definidas a
partir de dois eixos: “[...] o horizontal, relativo as atividades de gestéo, e o vertical
relativos as atividades de organizacgio [ ...] Desse modo, qualquer atividade de um
SRI pode ser identificada por um binémio (x, y) refletindo uma dupla dimensao”
(GUIMARAES, 2004, p. 47).

Em Carneiro (1985) vemos claramente que a elaboracio de uma
politica de indexacdo para um sistema de armazenamento e recuperacio da
informac@o estrutura-se a partir do eixo horizontal das atividades de gestdo, em
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que recomenda a identificacdo da organizacdo, a clientela e a infra-estrutura e as
determinacomo varidveisaserem examinadas em cadaambiente institucional para
que seja possivel a correlagio com o eixo vertical das atividades de organizacido
composta pelo que denomina de elementos da politica de indexacdo: cobertura
de assuntos, sele¢io e aquisi¢io de documentos-fonte, nivel de exaustividade e
de especificidade da indexacio, escolha da linguagem de indexacio, estratégia de
busca e tempo de resposta do sistema. (grifos nossos)

Existem, portanto, duas visdes de politica de indexacdo que se
complementam: uma visdo mais ampliada que considera o contexto da gestdo de
sistemas de recuperac¢do da informagio sobre as atividades de indexacdo e a visdo
mais direcionada aos procedimentos e elementos de indexagio circunscritos ao
manual de indexacio, sua operacionalizacio e avaliagdo. O registro da politica de
indexacio em um manual é fundamental ndo s6 para a uniformidade de condutas,
processos e normas, mas, também, para garantir a avaliagio futura com base
no que estd registrado. Guimaraes (2004, p. 50), a esse respeito, considera que
a continuidade e aprimoramento de uma politica de indexagdo dependem do
registro em documento para se ter clareza do conjunto de decisdes, suas razdes
e seu contexto.

Compartilhando das duas visdes entendo que a politica de indexagio
é um conjunto de procedimentos, materiais, normas e técnicas orientadas por
decisdes que refletem a prética e principios teéricos da cultura organizacional de
um sistema de informacio.

Os REQUISITOS, ELEMENTOS E VARIAVEIS DA POLITICA DE INDEXACAO

A politica de indexacdo pode ser determinada em um sistema de
armazenagem e recuperacdo da informacéo pela selecdo de tipos de documentos
a serem indexados, procedimentos de andlise e representagio de assuntos,
aspectos qualitativos da indexa¢do como precisio, especificidade, exaustividade
e revocagdo, instrumentos de controle de vocabulario tais como linguagens
documentarias ou opgéo por trabalhar com linguagem natural, além da avaliagdo
da indexacdo pela consisténcia e pela recuperacdo. Todos esses aspectos,
entretanto, ganham significado quando aplicados ao contexto de um sistema de
armazenagem e recuperacio da informacdo que possui finalidades e objetivos e
abriga condi¢des em seu ambiente quanto a natureza da informacéo produzida e
solicitada, bem como caracteristicas da comunidade de usuarios.

Para entender como se compde a politica de indexagio é preciso
orientar-se a partir dos planos horizontal e vertical, de modo que no plano
horizontal (FIG. 1), relativo as atividades de gestdo, estdo os requisitos e no

22



PoLiTiCA DE INDEXAGAO

plano vertical (FIG. 2), relativo as atividades de organizacdo e representacdo
do conhecimento, estdo os elementos e as varidveis que afetam o processo de
indexagdo. Os requisitos conforme Carneiro (1985) sdo a organizagio como
ambiente em que esta inserido o sistema de armazenamento e recuperagio da
informacéo, a clientela e os recursos financeiros, materiais e humanos. Os
elementos elencados por Carneiro (1985) sdo sete: cobertura de assuntos, selegdo
e aquisicdo de documentos-fonte, processo de indexacio, estratégia de busca,
tempo de resposta do sistema, forma de saida e avaliacio do sistema. Por sua
vez, o processo de indexag¢do, como elemento essencial da politica, é afetado
por um conjunto de varidveis que influem na recuperacdo da informacéo. Essas
variaveis, segundo Carneiro (1985), sdo: exaustividade, especificidade, a escolha
da linguagem, revocagio e precisio.

Requisitos: Organizagdo,
clientela, recursos
financeiros, materiais e

A - PLANO HORIZONTAL DA Atividades de gestio R

POLITICA DE INDEXAGAO:

Figura 1 — Plano horizontal da politica de indexacéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 2 — Plano vertical da politica de indexagio

Fonte: Elaborado pela autora
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No conjunto de elementos indicados por Carneiro (1985) penso que o
tempo de resposta do sistema é um elemento a ser desconsiderado, pois se refere
especificamente aos sistemas de busca e recuperagdo manuais em que a questdo
de busca era respondida em prazos variaveis de dias o que nio corresponde a
realidade instantanea dos atuais sistemas de busca e recuperacdo da informagéo
online disponivel na web.

Algumas variaveis indicadas por Carneiro (1985) serdo objetos de
analise e discussdo no proximo item por serem determinantes dos efeitos de
recuperacao e, por conseguinte, importantes pardmetros de avaliacdo do sistema
de recuperagio e da consisténcia de indexacéo e de indexadores.

Gil Leiva (2008) considera que exaustividade e especificidade junto
com corregio e consisténcia sdo qualidades do processo de indexagdo. Lancaster
(1993) considera que exaustividade e especificidade sdo os principais fatores de
decisdo tomados pelo administrador de uma politica de indexacdo sem o controle
do indexador, porém, a corre¢do tem o controle individual do indexador durante
o processo de indexagio.

A correcio é um aspecto determinado individualmente porque
depende do julgamento realizado pelo indexador com seu conhecimento prévio
durante o processo de indexacdo para identificacdo e sele¢io de termos que
representem o contetido significativo do texto.

Por isso, a especificidade e a exaustividade, como medidas estabelecidas
pelo sistema na politica de indexagio, dependem do nivel de compreensido do
indexador para a tarefa de indexa¢do que implica o dominio de habilidades de
leitura documentaria, de dominio da linguagem de indexagio e principalmente
de dominio do contexto e da politica de indexagdo pautada pelos objetivos do
sistema de recuperacio.

Os elementos e as varidveis serdo, em profundidade, analisados nos
capitulos 2 e 3. A linguagem de indexacdo, pela sua caracteristica de comutagio
entre a linguagem natural do autor e do usudrio, atua como mediadora durante a
etapa de traduc¢io no processo de indexacao e é definidora da representacdo para
a recuperacio da informagdo como se verd nos capitulos 5 e 6.

A INDEXACAO E A RECUPERACAO COMO CAMPOS DE NEGOCIAGCAO DA POLITICA
DE INDEXACAO

A principal justificativa da indexagdo é a necessidade de recuperagio
de informagdo. As variaveis que existem no processo de indexacdo tais como
a especificidade, exaustividade, e correcdo podem contribuir positiva ou
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negativamente para a etapa de recuperacdo. Neste item ndo pretendemos esgotar a
analise dessas varidveis, pois serdo esclarecidas no capitulo seguinte, mas ressaltar
a caracteristica estratégica que possuem na negociacio da politica de indexacio
no dmbito dos sistemas de armazenamento e recuperacio da informagio com
0 objetivo de revelar aspectos que ndo devem ser subestimados como também
esclarecer caminhos possiveis para resolver impasses.

Na ABNT 12676 (1992) sobre “Métodos para andlise de documentos
— determinagio de seus assuntos e selecio de termos de indexagdo” sido
apontados trés estdgios na indexacdo: a) o exame do documento; b) identificacao
dos conceitos e ¢) selecdo dos conceitos. Na identificacdo de conceitos, estigio
em que o indexador tem o contetdo do documento sob sua aten¢io, ocorre a
necessidade de se selecionar os termos em funcéo da finalidade para a qual serdo
utilizados, pois nem todos os termos identificados servirdo para a representacdo
e recuperacdo. A ABNT 12676 (1992) entende que, neste caso, o grau de
exaustividade da indexacdo e a especificidade dos termos selecionados serdo os
mais afetados porque:

* com relagdo a exaustividade, a selecdo de termos impde um ndmero mais
restrito de termos e o ideal seria que o nivel de representacdo do conteudo do
documento por termos identificados fosse abrangente de forma a garantir as
necessidades de recuperacido da informacdo dos usudrios e,

* com relagio a especificidade, a selecdo de termos podera recair sobre termos
mais genéricos e menos precisos, pois a preferéncia, em alguns casos, recai na
escolha de um termo genérico que substitui varios outros termos.

Esses sfo casos que afetam diretamente a recuperacgio e que podem
ser resolvidos durante a indexac¢do por uma politica definida pelo sistema de
informacdo de modo a determinar a exaustividade e a especificidade.

Sobre a exaustividade existem pontos de vistas na literatura que a
definem sob dois aspectos:

a) o aspecto quantitativo no qual a exaustividade se refere ao nimero de termos

atribuidos pelo indexador (ABN'T, 1992, LANCASTER, 2004) e

b) o aspecto de extensdo da representacdo do contetido coberta pelos termos
atribuidos pelo indexador (SOERGEL, 1994, GIL LEIVA, 2008).

Enquanto Lancaster (2004) e a ABNT (1992) ressaltam a necessidade
de ndo se restringir o limite de termos de indexacdo de modo a abranger de modo
completo o contetido tematico de cada documento, Gil Leiva (2008) e Soergel
(1994) alertam para a extenséo do significado que cada termo de indexagdo cobre
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do contetido temético ou ndo, pois ndo basta ter muitos termos é preciso que cada
um tenha pertinéncia e relevancia para o contetido tematico.

Ambos os aspectos da exaustividade tem relagdo direta com a
especificidade, entretanto, o segundo aspecto podera comprometer a especificidade
considerando-se que a extensdo de significado que um termo deverd ter em relacdo
ao contetdo é adequado a um termo genérico. Entdo, quando a quantidade de
termos estabelecida é pequena ou grande é preciso garantir maior cobertura na
representacdo do conteudo com termos especificos e genéricos. Existe, portanto,
uma relagdo de reciprocidade de efeitos na indexagdo entre a exaustividade e a
especificidade que precisa ser negociada na politica de indexacao.

O termo genérico “Engenharia genética”, por exemplo, realiza uma
cobertura com exaustividade temética do conteddo de um documento sobre
“alimentos transgénicos” como demonstra o primeiro circulo da Figura 3.
Entretanto, o indexador pode utilizar termo mais especifico, como “Alimentos
transgénicos” e fazer a cobertura temdtica com um conjunto de termos genérico
e especifico. Esta etapa de selecio dos termos mais especifico e mais exaustivo
podera ser decidida pelo indexador com o auxilio de uma linguagem de indexacio
que demonstre os niveis hierarquicos entre os termos identificados no conteddo.

Figura 3 - Exaustividade e especificidade com termos genérico e especifico

Com o mesmo assunto, pode-se inferir outro exemplo (FIG.4) em
que o indexador julga a necessidade de se ter uma quantidade maior de termos
especificos com cobertura tematica do assunto do documento conforme politica
de indexacdo estabelecida pelo sistema de recuperagio.
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a Genoma

.4 Organismos
&Y transgénicos

Mapeamento
genético

Figura 4 - Quantidade de termos especificos e exaustividade

Nos dois exemplos de termos, genéricos e especificos, vemos a decisio de
exaustividade embora o primeiro exemplo se refira a situacdo de exaustividade em que
um termo genérico e menos especifico oferece uma cobertura temdtica que abrange a
representacido de todo o contetdo e o segundo exemplo em que a exaustividade seja
direcionada a quantidade de termos necessérios a cobertura tematica.

No segundo exemplo, que consideramos a melhor opcio, a
exaustividade refere-se a quantidade de termos, o indexador podera fazer a
cobertura temética do conteudo com termos mais especificos e genérico de modo
que na recuperagio o usuario podera ter mais op¢des de acesso, maior precisio e
até mais revocagao.

Essa reciprocidade entre especificidade exaustividade (opgéo 1) precisa
existir durante a representacio do contetido documentério para extrair termos de
indexacdo, pois de outro modo, julgados isoladamente (opg¢des 2 e 3), os efeitos
obtidos na recuperacido serdo:

* op¢io de julgamento 1 com termos especificos e genéricos
(ESPECIFICIDADE E EXAUSTIVIDADE) = recuperagdo com alta
precisao e também alta revocacao

*  opgiodejulgamento?somenteparatermosespecificos(ESPECIFICIDADE)
= recuperacdo com alta precisao e baixa revocacao;

*  opgiodejulgamento 3 somente para termos genéricos (EXAUSTIVIDADE)
= recuperacio com baixa precisao e alta revocagao;

Como se observou, a exaustividade e especificidade sdo opc¢des de
julgamento do indexador (sob influéncia da politica de indexagio estabelecida
pelo sistema de informacdo), acionadas por processo cognitivo, durante
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representacdo de conteidos documentdarios com termos de indexacdo que terdo
efeito direto na recuperagio causando precisio e revocagio.

A primeira op¢do de julgamento contempla a exaustividade tanto
quantitativamente quanto de cobertura temaética com a vantagem de incluir
termos especificos em quantidade além de termos genéricos e assim aumentar as
possibilidades de acesso ao usuario na recuperacio.

A correcdo ¢é outra variavel importante do processo de indexacdo a
ser negociada na politica de indexagdo. Gil Leiva (2008) refere-se a corregdo
por omissdo (quando um termo é omitido) e por incluséo (adi¢do de um termo
sem necessidade). Conforme citagdo anterior, Lancaster (2004) aponta que a
corregdo, por inclusdo ou omissdo é uma variavel determinada individualmente
pelo indexador, ao contrario das anteriores que sdo decididas pelo sistema de
informacdo. Contudo, sem a correcdo o indexador impede a especificidade e a
exaustividade.

O que determina a corre¢io no processo de indexagio?

A corre¢do como varidvel individual necessita que o indexador tenha
conhecimento prévio ndo s6 de habilidades de leitura inatas e construidas ao longo
de sua vida, mas também de estratégias profissionais de leitura documentaria
adquiridas na formagio inicial e na formacio em servico (FUJITA, 2003) que o
habilite em leitura documentéria para indexacdo. Nao basta que ele saiba indexar
conteudos, é preciso que tenha auto-conhecimento de suas estratégias de leitura
documentaria tais como exploragio de estrutura textual paralocalizagdo de termos
significativos, identificacio e selecao de conceitos e as utilize para indexar. Mais
importante, contudo, é que faca associacdes de dominios de areas de assunto,
compativeis com o contetdo, para realizar os julgamentos de especificidade e
exaustividade durante a representacdo do contetido documentario sem omissoes
ou inclusdes desnecessarias. Para isso, é fundamental o conhecimento da
linguagem de indexagdo, dos dominios de assuntos abordados pelos contetidos
documentarios em consenso com a politica de indexacéo.

E um desafio realizar a indexacdo pautado por uma politica de
indexagdo, mas é necessdrio para que haja conscientizagdo sobre elementos e
varidveis da politica e os efeitos que causam na recuperacio.

O conhecimento do dominio e do contexto das diversas areas de
assunto € estratégio para que a correcao atue nos julgamentos de especificidade e
exaustividade pois estas sdo as variaveis determinadas pelo sistema de informagéo
imerso em um contexto de busca e recuperac¢io continuamente negociavel na
politica de indexagio através de estudos de avaliagdo de consisténcia de indexacio.
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CapiTULO 2

ASPECTOS CONCEITUAIS DA INDEXACAQ'

Isidoro Gil Leiva

1 O PROCESSO COGNITIVO E A INDEXACAO

A indexacdo gera palavras-chave, indices ou os cabecalhos de assunto
de um documento. Para obté-los, previamente foi desencadeada uma sucessdo
interativa e simultinea dos processos mentais que tém a ver com a percepcao
da informacéo, da memoria e da compreensdo. As operagdes mentais realizadas
pelos seres racionais para a recepg¢do seletiva de informacio, a sua codificacdo
simbolica e seu armazenamento e recuperacdo, denomina-se processo cognitivo.

A Psicologia Cognitiva é a disciplina que estuda os processos cognitivos
como a percepgao sensorial da informacdo, a aprendizagem (linguagem, leitura e
escrita), a memoria ou a capacidade de raciocinio. Entdo, vamos fazer uma breve
passagem por essas atividades mentais do processo cognitivo realizadas durante
a indexacdo. Embora estas atividades mentais estejam interligadas e sejam
concorrentes durante a realizacdo da indexagio, aqui na FIG. 3 sfo apresentadas
de forma sequencial para uma maior clareza expositiva.

! Tradugdo autorizada pelo autor, de sintese adaptada pelo proprio autor dos capitulos “El proceso
cognitivo y la indizacién” e “La indizacién” do livro “Manual de indizacién. Teoria y practica. Gijon:
Trea, 2008”
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COMPREENSAO

MEMORIA

Figura 5 — Processo cognitivo na indexacéo
Fonte: GIL LEIVA, 2008

1.1 ORGANIZACAO DA COMUNICACAO

A comunicacio entre as pessoas ocorre principalmente por meio dos
discursos oral, textual e audiovisual. Para decodificar uma mensagem visual
através da leitura, a exibicdo de um relatério ou um sinal de transito, ou uma
mensagem auditiva (uma conversa ou uma sirene) deve haver pelo menos um
c6digo conhecido pelas partes (emissor e receptor) e, em alguns casos, que a
mensagem esteja de acordo com as regras estabelecidas no codigo. Caso contrério,
a comunicagdo nio é possivel.

Das trés principais formas de comunicagdo humana, vamos
nos deter na do discurso textual. A palavra discurso, usamos aqui, como
unidade de comunicagdo do que fazemos, pensamos ou sentimos em
relagio ao texto (livro, artigo, tese, legislacdo, receita culindria, etc.)

1.1.2 DISCURSO TEXTUAL
1.1.2.1 CONCEITO DE TEXTO

O conceito de texto que vamos utilizar é o proposto pela linguistica
textual, também conhecido como ciéncia do texto, semictica do texto, semidtica
discursiva ou linguistica do texto, entre outras denominagdes. A linguagem
textual é decorrente da linguistica funcional surgida na década de 1960 para o
estudo tedrico e prético da estrutura e funcdo dos textos. A maioria dos linguistas
empregam texto e discurso como sinénimos. Portanto, a partir de agora nos
entendemos “texto” e “discurso” como equivalentes e como uma unidade eficaz
de comunicagio, escrita ou oral, feita por regras estabelecidas em uma lingua.
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1.1.2.2 CRITERIOS DE TEXTUALIDADE

Os textos devem cumprir certas condi¢oes ou critérios de textualidade
visiveis tanto para o falante quanto para o leitor, permitindo-lhe determinar se
um conjunto de palavras, frases e pardgrafos formam um texto ou nio, isto €, se
possui textualidade, ou o que é o mesmo, uma unidade de comunicagio global.
Os critérios que conferem textualidade a um texto sio:

Quadro 1 — Resumo de critérios de textualidade de Beaugrande e Dressler (1997)

Critérios Explicagdo

As frases sao ligadas por meio de elementos
superficiais (repeticdo, elipse ou conectores)
para manter uma liga¢do sequencial e, dessa
forma, poderem ser entendidas umas em
relagdo as outras.

COESAO

(centrada no texto)

COERENCIA

(centrada no texto)

Unidade subjacente que confere a unido das
frases e dos paragrafos para que o leitor ou
ouvinte entendam o significado global do texto.

INTENCAO

(centrada no emissor)

O autor tem um plano para cumprir um
objetivo (transmitir conhecimento).

ACEITABILIDADE

(centrada no receptor)

Uma série de sequéncias que constituem um
texto coeso e coerente é aceitavel para um
determinado receptor se ele percebe que tem
alguma relevancia (adquirir conhecimentos

novos ou cooperar com seu interlocutor para
conseguir um objetivo discursivo determinado).

Fatores que fazem com que um texto seja
relevante dependendo da situacio ou do
contexto em que aparecem.

SITUACIONAL

(centrada no contexto)

Serve para avaliar até que ponto as sequéncias
de um texto sfo previsiveis ou inesperadas, se
transmitem informacao conhecida ou nova.

INFORMATIVO

(centrada no receptor)

Fatores que fazem com que a utilizagdo e
compreensdo adequada de um texto dependam
do conhecimento de outros textos.

INTERTEXTUALIDADE

(centrada no receptor)

Fonte: BEAUGRANDE; DRESSLER, 1997, p. 33-45.

Beaugrande e Dressler (1997, p. 46) apontam, e os aceitamos
literalmente, que esses critérios funcionam como ‘“principios fundamentais”
da comunicagio textual, portanto, a violagdo de qualquer um destes sete pontos
estabelecidos atenta contra o processo de comunicagio. Junto a estes principios
fundamentais existem os “‘principios reguladores” que controlam a comunicacao
textual, ou seja, a eficdcia, a efetividade e a adequacdo dos textos. A eficdcia depende
se os participantes usam um minimo de esfor¢o na comunicacio, a efetividade de
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um texto depende se gera uma forte impressdo no receptor e se cria condicoes
mais favordveis para que o autor possa alcancgar o objetivo comunicativo que havia
estabelecido, e, finalmente, a adequagdo de um texto depende se ele estabelece um
equilibrio entre o uso do texto numa determinada situa¢do e o modo como as
regras da textualidade sio respeitadas.

1.1.2.3 ESTRUTURA DO TEXTO

Paraexplicar acomposi¢io interna dos textos, vamos seguir literalmente
a teoria da macroestrutura elaborada por Teun A. van Dijk e exposta em seus
livros Some Aspects of Text Grammars (1972), Text and Context (1977) e Ciencia
Del Texto (1996).

Segundo o autor, as relacdes produzidas entre as proposi¢cdes
(utilizaremos indistintamente proposicio ou frase) de uma sequéncia
proporcionam uma coeréncia e esta sequéncia é coerente quando cada frase
da sequencia pode ser compreendida em relacio a interpretacio de outras
proposi¢des da sequéncia ou das frases implicitas. Ao mesmo tempo, duas frases
apresentam uma ligacdo semantica quando ha uma série de condi¢des como um
pressuposto, uma condi¢do causal, uma comparacdo ou as frases se relacionam
por meio de uma conexio parte-todo.

Van Dijk propés as nogdes de micro e macroestrutura para distinguir os
dois niveis textuais. O linguista observa que, se uma frase é “mais” do que uma
série de palavras, podemos analisar os textos num nivel que supera a estrutura das
sequéncias das frases. Desse modo, existem conexdes baseadas no texto como um
todo ou, pelo menos, em unidades textuais maiores. E sdo essas estruturas de texto
mais globais que sdo chamadas de macroestrutura. Assim, as macroestruturas
representam a estrutura global de significado do texto. Dessa forma, enquanto
as sequéncias de frases devem satisfazer as condigdes de coeréncia linear (relagdo
semantica entre as frases em cadeia), os textos ndo devem apenas atender a essas
condigdes, mas a coeréncia global (a percepcio do significado e sentido pelo
receptor).

As macroestruturas ao serem portadoras da coeréncia global
(significado do texto) estdo baseadas num nivel superior ao das frases. Uma
sequéncia completa ou parcial de um grande numero de proposi¢des pode
formar uma unidade de sentido num nivel mais global. Portanto, o autor
chama de macroestrutura do texto, a macroestrutura mais geral e global de um
texto completo, enquanto que certas partes do texto podem ter caminhos de
macroestruturas formadas por proposic¢des. Finalmente, devemos dizer que cada
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macroestrutura deve satisfazer as mesmas condigdes de coesio e coeréncia que os
nivels microestruturais (proposi¢des).

A reducéo das proposicdes a macroestruturas seria:

P P P P P P P P P P P P P P P
N N N N W
M M M M M
W I/
M M
\/
M global

Figura 6 — Redugdo de proposicoes a macroestructura
FONTE: VAN DIJK, 1996, P. 56

Exemplo

5

Apliquemos esta teoria a uma parte do resumo de um artigo de revista

selecionado aleatoriamente:

Texto (1)

Quando falamos de depressdo nos referimos a um esgotamento emocional, embora haja
também uma significativa falta de realizagdo pessoal e também se detecta um processo de
despersonalizagdo constante. Assim, esses Gltimos serim os sintomas depressivos minimos
para detectar a presenca de mobbing. Em contraste, a ansiedade causada por assédio
psicolégico no trabalho se manifesta pela presenca de intrusdes obsessivas; o surgimento de
sonhos repetitivos relacionados com o abuso; irritabilidade com as pessoas ao redor; e um

desenvolvimento progressivo do comportamento de esquiva.
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O texto tem a seguinte sequéncia de proposic¢des (microestruturas):

Quando falamos de depressio nos referimos a um esgotamento emocional (P1), embora
também haja uma significativa falta de realizacdo pessoal (P2) e também se detecta um
processo de despersonalizagio constante (P3). Assim, estes tltimos seriam os sintomas
depressivos minimos para detectar a presenga de mobbing (P4). Em contraste, a ansiedade
causada por assédio psicolégico no trabalho se manifesta pela presenga de intrusdes obsessivas
(P5), o surgimento de sonhos repetitivos relacionados ao abuso (P6); irritabilidade com as
pessoas ao redor (P7); e um desenvolvimento progressivo no comportamento de esquiva (P8).

Quando falamos de depressio nos referimos a um esgotamento
emocional (P1), embora também haja uma significativa falta de realizacdo
pessoal (P2) e também se detecta um processo de despersonaliza¢do constante
(P3). Assim, estes tltimos seriam os sintomas depressivos minimos para detectar
a presenca de mobbing (P4). Em contraste, a ansiedade causada por assédio
psicolégico no trabalho se manifesta pela presenca de intrusdes obsessivas (P5), o
surgimento de sonhos repetitivos relacionados ao abuso (P6); irritabilidade com
as pessoas ao redor (P7); e um desenvolvimento progressivo no comportamento
de esquiva (P8).

Como mencionado anteriormente, as proposi¢des podem formar uma
macroestrutura ou mais. Neste caso, se constroem duas macroestruturas parciais
e uma global que contém o significado pleno do texto. Em seguida, apresentamos
de forma esquematica:

(P1)(P2)(P3)(P4) (P5)(P6)(P7)(P8)
macroestrutura 1 macroestrutura 2
Os sintomas depressivos do mobbing Os sinais basicos de ansiedade sdo
s3o esgotamento emocional, falta de intrusdes obsessivas, sonhos
realizac3o pessoal e repetitivos, irritabilidade e
despersonalizacgo comportamento de esquiva

! | !
!

Macroestrutura global

(Os sintomas que caracterizam o mobbing sdo a depressdo e a ansiedade)
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Vamos traduzir essa no¢do de macroestrutura do linguista ao que
nos interessa, a indexacdo de documentos. Durante a leitura, devemos nos
concentrar na localizagdo e na selecio das proposigdes que contém o significado
ou entdo construi-las, jd que uma frase com o significado global pode ser reduzida
a uma ou mais formas substantivas, como por exemplo: PRODUTOS DE
CONFEITARIA; AMENDOAS; PASTELARIA, ou formas mais complexas,
como BASES DE SCHIFF; METODO DE ELEMENTOS DECONTORNO
ou ESPECTROSCOPIA RMN. No exemplo anterior Texto (1) o significado
global “Os sintomas que caracterizam o mobbing sio a depressio e a ansiedade”
nos remeteria as seguintes palavras-chave: ANSIEDADE; DEPRESSAO;
SINTOMAS; MOBBING.

Van Dijk incorporou a esta teoria da macroestrutura uma metodologia
para chegar até as macroestruturas de um texto. Criou um conjunto de regras
para unir as proposi¢cdes em macroestruturas. Este tipo de norma transforma
um conjunto de proposi¢cbes em outro conjunto de proposicoes (diferentes
ou iguais). Estas regras sio chamadas de macroregras. Cada feixe de linhas de
proposi¢des que se junta para formar uma macroestrutura (M 1) de um nivel
superior representa uma macroregra, conforme mostrado no exemplo anterior de
“Reducio de proposi¢des a macroestruturas”.

Portanto, no nivel cognitivo podemos considerar as macroregras como
operagdes para reduzir a informagio seméntica.

A nocdo de macroestrutura é apresentada por Van Dijk para trabalhar
o conceito de tema textual ou oral, pois sem as macroestruturas, ao ouvir ou ler
uma série de frases, o falante / leitor deveria sempre perguntar “o que € isso?”
“Onde o autor quer chegar?”. A macroestrutura permite a um falante ou ao
leitor responder perguntas como “o que foi falado na conferéncia?”, “Do que se
trata o livro?”, incluindo textos longos e complicados. Um falante também pode
responder quando o assunto ou o objeto em si ndo sdo mencionados de maneira
total e explicita. Assim, o tema de um discurso (textual ou oral) é o mesmo que
a macroestrutura, e por sua vez, as macroregras sao a reconstrucio formal desta
“deducdo” do tema. Discutiremos este assunto adiante com mais profundidade.

1.1.2.4 T1POS DE TEXTO

Antes de comegarmos esta parte é necessério esclarecer dois pontos.
Por um lado, continuaremos utilizando texto e discurso como sinénimos e, por
outro, comecaremos a falar de tipos de texto, que como veremos agora, no existe
uma correlacdo plena com o conceito de tipologia documental como utilizado
em Biblioteconomia e Documentagdo. Interessa-nos aprofundar o assunto
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das tipologias textuais porque os indexadores trabalham com documentos que
contém informagio organizada de diferentes maneiras.

A partir de 1970 com o desenvolvimento da linguistica textual, muitos
especialistas estudaram os textos e fizeram a proposta de diversas tipologias
textuais. Algumas das mais importantes sdo:

Quadro 2 — Tipologias textuais

Autor Tipologias propostas

Werlich (1975) Descritivo, narrativo, expositivo, argumentativo e instrutivo.
Normativo, de contato, de indicagdo de grupo, poético, de auto-

Grosse (1976) manifestacdo, exortativos, de transferéncia de informacao, de
transi¢do.

Argumentativo, cientifico, narrativo, jornalistico e outros
Van Dijk (1972 y 1977) | possiveis como conferéncia, sermao, atestado, peticdo, discurso
publico, entre outros.

Adam (1992) Narrativo, descritivo, argumentativo, explicativo e dialogico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme descrito a seguir, num texto podem aparecer um ou varios
tipos de uma vez, dai a dificuldade para estabelecer o género de um texto em
determinadas ocasides. Embora néo se tenha chegado a uma teoria geral dos tipos
de texto, existe um consenso sobre alguns deles. Vejamos os tipos mais estudados
pelos linguistas e em que tipologias textuais se manifestam:

argumentativo  raciocinio argumentativo, julgamentos ou opinides para
persuadir ou atrair o interlocutor diante de determinadas
teses, usando para isso argumentos intelectuais proprios do
emissor que sejam valores, crengas ou experiéncias.
Tipologias documentais resultantes: artigo cientifico,
resenha

narrativo eventos narrativos ou temporais principalmente de pessoas.
Tipologias documentais: relato, novela, conto, fabula ,
reportagem de imprensa, atestado, relato autobiografico

descritivo dados  espaciais de objetos, lugares, sentimentos
(monumentos, cidades, paisagens) ou algo organizado como
um todo (pessoas, animais).
Tipologias documentais: dicionario, descrigdo cientifico-
técnica
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expositivo

instrutivo

dialogado

jornalistico

Podemos dizer que existem muitas classificacdes de tipos de textos
ou discursos. Em seguida, reproduzimos a proposta de Brewer (1980) e

organiza as ideias através da sintese e da andlise para explicar
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um determinado assunto de maneira compreensivel.

Tipologias documentais: artigo cientifico, manuais didéticos,

relatorios, teses.

Informa sobre como proceder.

Tipologiasdocumentais: normas, manuais de procedimentos,

receitas culinarias.

informacéo sequencial construida entre dois ou mais

falantes de um assunto.

Tipologias documentais: conversas ou reproducdes de

conversas por monologo.

classifica a informacio de acordo com sua relevancia.

Tipologias documentais: artigo informativo, artigo de

opinido

complementamos, assim, o Quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de textos

DISCURSO FORCA DO DISCURSO
(EsFrutura Informar Entreter Persuadir E§tét{c9—
subjacente) Literarios
) Descrigéo
DESCRICAO | Técnica Descrigio Anuncio de una Descrigéo
(Espacial) Boténica Comum casa poética
Geografia
Conto Novela de Novela-mensagem Novel
NARRACAO | Histéria mistério Parébola nove
- . literaria
(Tempo/ Instrucoes Novela do oeste | Fabula
. . . Conto
Evento) Receitas Biografia Antncios Dram
Biografia Drama Drama ama
Artigo cientifico i‘erf)m:oan da
EXPOSICAO | Filosofia Pag
.. . Editorial
(Logica) Definicdo o
Anuncios
abstrata .
Ensaios

Fonte: AMAT DE BETANCOURT, 1991, p. 166.
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Em suma, uma estrutura e alguns conteidos determinados configuram
as tipologias textuais, por isso que elas abrem o caminho da compreensio. E a
compreensdo de um texto abre o caminho da indexa¢do, algumas pesquisas
confirmam que quanto mais estruturado um resumo, mais ele contribue para a
indexacao.

Aqui estd um exemplo para comprovar a informagio que pode fornecer
as estruturas internas de vdrias tipologias de texto. Exemplo:

Imaginemos que um indexador especialista esteja em sua mesa de
trabalho pronto para comecar a trabalhar na analise de documentos juridicos
(artigos de revistas, noticias de imprensa, atas, livros, relatorios e acérddos). O
indexador nido sabe qual documento vai indexar até abrir a pasta em sua frente.
Na meméria de longo prazo deste profissional esta armazenada a informagio que
do titulo de um artigo cientifico pode obter dados do tema (Que), do periodo ou
tempo (quando) ou da localiza¢io geografica do assunto tratado (onde), e assim
sucessivamente, como demonstrado no seguinte quadro:

Quadro 4 — Relagdo entre tipologia documental, estrutura textual e paradigma
de Lasswel

Artigo Artigo de jornal Ata Informe Sentenga judicial
Titulo: Titulo: Assistentes e Titulo: Cabegalho:
O que, Quem, O que, Quem, acusados: O que, Quem, Quem, O que, Quando,
Quando, Onde Quando, Onde Quem Quando, Onde Onde
Resumo: Cabegalho: Local e data: Indice: Antecedentes:
O que, Quem, O que, Quem, Onde, Quando O que, Quem, O que, Como
Quando, Onde, Quando, Onde Quando, Onde
Como Por que, Como
Palavras chave: Texto: Acordos Epigrafes: Fundamentos do
Conceitos relevantes | O que, Quem, adotados e O que, Quem, Direito:
propostos pelo autor | Quando, Onde deliberagdes: Quando, Onde, O que, Por que

Por que, Como Que, Por que Por que, Como
Introdugio:
O que, Por que

Notéario: Decisao judicial:

Material e Quem O que
método:
Quando, Onde,
Como

Resultados e
discussio:
O que

Conclusdes:
O que

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Cada uma das questdes tratadas (paradigma de Lasswell) refere-se a:

O que — Assunto, a¢do, objeto — descritor tematico
— embasamento de assunto
— subcabecalho de assunto
Como — Instrumento, técnica, método — descritor tematico
— embasamento de assunto
— subcabecalho de assunto

Descritor onomastico

Quem — nome proprio da pessoa —
— embasamento de assunto
— nome préprio do objeto — 1dentificador
— embasamento de assunto
Quando — tempo — Descritor cronologico
— subcabecalho de tempo
Onde — lugar — Descritor topogréfico

— subcabegalho de lugar

Continuando o exemplo acima, quando o indexador abre a pasta
reconhece a tipologia textual que aparece diante de seus olhos: uma sentenca
judicial. De maneira automatica e inconsciente recupera da sua memoria de
longo prazo informagdes deste tipo de texto e descarta as informagdes de outros
tipos. Entio, sabe que o “cabecalho” da frase contém lugar e data, um resumo do
objeto de litigio e os nomes dos participantes, em “antecedentes” estdo os fatos
e acoes judiciais que deram origem ao litigio, em “Fundamentos da lei” estdo
desenvolvidos os argumentos e os fundamentos legais subjacentes a decisio do
juiz e, finalmente, a “decisdo judicial” contém a solucio do litigio.

Em resumo, a informagio que recupera de sua meméria em relagio
a estrutura das frases indica por onde deve comegar a trabalhar e a classe de
conceitos que podem ser encontrados nesta tipologia (conceitos relativos ao tema
- descritores tematicos, ao tempo — descritores cronolégicos, ao lugar - descritores
onomasticos, aos nomes proprios de pessoa ou objetos - identificadores).

1.2 PERCEPCAO SENSORIAL DA INFORMACAO

A informac¢io pode chegar ao indexador por trés sentidos: visio,
audicio e tato (por exemplo: indexador cego que usa a leitura tatil). Pela visio,
recebe o texto escrito (livro, artigo, lei etc.), a imagem fixa (fotografia, antincio
publicitario etc.) e a imagem em movimento (video, filme), bem como objetos
fisicos sujeitos a indexacéo (escultura). Pela audicdo, recebe os sons articulados
por sistemas linguisticos (discurso), sons por composi¢ao artistitica (musica), sons
pela interacdo social (ruidos urbanos, domésticos, festas etc.), sons mecéanico-
industriais (cadeia de producio, perfuracdes etc.), sons da natureza (ruidos da
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floresta, ondas etc.) ou sons apelativos (relégios, timbres, sinos chamando para
a oracdo etc.) No momento em que a informagio é percebida por algum dos
sentidos, sdo ativados os processos da memoria.

1.3. ATIVACAO DA MEMORIA

Durante a indexacdo, a memodria entra em jogo constantemente,
uma vez que o indexador tem muitos conhecimentos armazenados e os utiliza
a cada momento. Armazena dados relativos ao mesmo processo de indexacdo
(tanto tedricos quanto praticos), adquiridos durante sua formacéo e através da
experiéncia, dados da politica de indexacdo da institui¢do aplicaveis sobre o uso
de linguagem de indexacdo ou em relacdo aos usudrios; ou dados da area que
trabalha (Quimica, Direito, Meio ambiente etc.), entre outros.

Segundo Vega (1998, p. 59) as pesquisas sobre este assunto giram em
torno de trés dreas:

a) Estruturas da memoria. S3o postulados trés dispositivos basicos: memoria
sensorial, memoria de curto prazo e memoria de longo prazo. Cada uma
dessas estruturas tem propriedades funcionais especificas sobre o tipo de
informagio que armazena, a capacidade de armazenamento, a persisténcia
temporal da informacio e o formato simbolico da informacio.

Figura 7 — Modelo estrutura da memoria

Perda de MCP
A
A
I
N
P
U
T
N . Memoéria de
Memorla Memoéria de Longo Prazo
P | Sensorial Curto Prazo .
E Transferéncia para
X » > MLP
g | 4 > ——————>
e ——
Lo» =
I > Ativacio na MCP
O
R

Fonte: VEGA, 1998, p. 61.
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b) Processos da memoria. A memoria se apresenta como uma sequéncia de

operag¢des bem diferenciadas, pelo menos conceitualmente:

1) Codificagio: ocorre quando o fluxo de estimulos que chega aos receptores
sdo analisados, organizados ou processados gerando um determinado codigo
simbdlico que constitue uma réplica cognitiva do input.

2) Armazenamento: a informacdo codificada é armazenada e retida por um
tempo variavel.

3) Retencdo: a disponibilidade da informagdo armazenada acontece desde
alguns milésimos de segundos até meses ou anos, dependendo, entre outros
fatores, do tipo de codificagio que ocorreu.

4) Recuperagio de informacgdo: a informacgdo pode ser recuperada com
diversos propositos.

Representacdes da memoria. As pesquisas sdo direcionadas para determinar
se a forma simbolica da informacio que se armazena, trata ou recupera é uma
linguagem interna, se é um codigo abstrato, verbal ou de imagens mentais.

1.3.1 MEMORIA SENSORIAL

A memoria sensorial ou dos sentidos registra dados de duracgio escassa

(milésimos de segundos) que ndo sdo analisados e podem ser visuais (memoria

iconica), auditivos (memoria ecoica), tateis (meméria tatil) ou de movimento

(memoria cinestésica).

1.3.2 MEMORIA DE CURTO E LONGO PRAZO

Para Vega (1998, p. 88) a memoria de curto prazo (MCP) e a meméria

de longo prazo (MLP) sdo estruturas propostas por psicélogos cognitivos
nas décadas de 1960 e 1970, baseadas em algumas observagoes empiricas que

sugerem a existéncia de dois mecanismos de memoria diferentes. As distingoes

entre a MCP e a MLP que o autor coloca estdo descritas no quadro a seguir:
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Quadro 5 — Diferencas entre a MCP e a MLP

MEMORIA

PROPRIEDADES DA MEMORIA

MCP

Persisténcia limitada:

A informagio recebida parece desaparecer entre 15 e 30 segundos apos
o recebimento. A maioria das pessoas pode repetir um ntimero de 6 ou 7
digitos imediatamente ap6s ou transcorrido alguns segundos de ter escutado
pela primeira vez; podemos repetir uma lista de 6 ou 7 palavras ou letras;
podemos repetir a Gltima frase de um interlocutor. No entanto, em todas
estas situagdes, passados alguns segundos, a informagido parece desaparecer
por completo.

Capacidade limitada:

Se alguém nos 1é 15 digitos, ndo seremos capazes de repeti-los sem erros nem
que seja logo em seguida. Os limites da MCP estdo estabelecidos em sete
unidades de informagio. Quando se excede esta quantidade, a MCP recebe
uma sobrecarga que se manifesta por uma escassa retengao.

Ativacdo:
Por meio de inputs sensoriais.

Busca ou recuperagdo da informagado:
Acesso quase instantdneo da informagdo armazenada.

MLP

Persisténcia tlimitada:

A informagio armazenada permanece em estado inativo ou latente e apenas
sdo recuperados fragmentos da informagdo, quando uma determinada
tarefa assim o exige. Diante da pergunta “Quem descobriu a América?”,
respondemos de forma rapida sem erro. O segmento de informagdo
“Colombo descobriu a América” estava armazenado num estado inativo
até que a pergunta anterior desencadeou o processo de recuperacdo dessa
informagao.

Capacidade ilimitada:
Podemos armazenar enormes quantidades de informagio que permanecem
conosco enquanto vivemos.

Ativacdo:
Opera a partir de inputs procedentes tanto do exterior como do préprio
sistema cognitivo.

Busca ou recuperagdo da informagdo:
Devido ao enorme repertério de conhecimentos que armazena, requer
processos sistematicos de busca e de inferéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Vega (1998, p. 89).

A MCP e a MLP séo dispositivos intimamente relacionados, apesar

de suas diferencas funcionais. Ha uma interacio dupla entre as duas estruturas.
Por um lado, a informacéo retida na MCP, a partir de input sensorial, por vezes,
é transferida para MLP (por exemplo, se o nimero de telefone que ouvimos pela
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primeira vez nos interessa, podemos repeti-lo vérias vezes e, consequentemente,
transferi-lo para a MLP para lembra-lo para sempre). Por outro lado, quando
queremos recuperar alguma informac¢io da MLP para uso imediato, tal
informacéo é ativada na MCP. A MCP é, portanto, um dispositivo que opera a
partir de inputs vindos tanto do exterior como do préprio sistema cognitivo.

Na MCP se combina a informagio do input sensorial com os
conhecimentos permanentes do sujeito, executando operagdes complexas
de codificacio e processamento da informacdo. Devido a essa caracteristica
importante, a MCP também ¢é chamada de “memoria ativa” ou “memoria
operativa”. Exemplifiquemos com uma operacio prépria da indexacio:

Exemplo:

Caso 1: Quando um indexador novato seleciona como palavra-chave uma parte do
texto, por exemplo, “empréstimo entre bibliotecas” deve manter alguns momentos
em sua memoria de curto prazo (MCP), enquanto tecla, anota ou procura o termo
autorizado na linguagem de indexagdo. Comprovara que o descritor para essa expressdo é
“EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECARIO”. Ao realizar esta operaco vérias vezes,
armazenara em sua memoria de longo prazo que “empréstimo entre bibliotecas” é um

descritor de “EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECARIO”.

Caso 2: Quando um indexador experiente 1é vérias vezes em um texto “desigualdade
entre os sexos” e “sexismo” ja sabe que o termo de indexagdo que corresponde a essas
expressoes ¢ “DISCRIMINACAO SEXUAL”, porque em sua memoria de longo prazo

tem armazenado que as duas primeiras nogdes nio sio descritores, portanto, atribuira

como termo de indexagdo “discriminagio sexual”” para tal texto.

Quadro 6 — Memorias participantes de acordo com o objeto indexado

Organizac¢ido da Comunicagao Memorias

Texto Memoria [conica / MCP / MLP
Imagem fixa Memoéria Iconica / MCP / MLP
Audiovisual (Imagem movimento+som) Memoria [conica / MCP / MLP
Som (Conversa, musica, outros) Memoéria Ecoéica / MCP / MLP

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.4 COMPREENSAO

A Psicologia Cognitiva nasceu da Psicologia como uma area de pesquisa
na década de 1950 centrada no estudo teorico e pratico de tudo o que se relaciona
com a percep¢do, a memoria, a aprendizagem e o raciocinio. Desde a década de
1970, os psicologos tém procurado compreender os processos envolvidos na
leitura e na compreensio de textos a partir da perspectiva cognitiva.
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1.4.1 PROCESSOS NA COMPREENSAO

Sanchez Miguel (1993, p. 44) que seguimos literalmente, explica

em que consiste compreender um texto, bem como as estratégias e processos
utilizados para isso. Entende que compreender um texto leva-nos a fazer seu

significado, para o qual temos que:

1. Desvendar as ideias que contém as palavras do texto; ou em outras palavras,

construir ideias com as palavras do texto.

2. Ligar as ideias entre si, isto €, compor, em ordem, o fim condutor entre elas.

3. Assumir e/ou construir a hierarquia que tem ou que podemos conceber

entre essas 1deias, isto €, a macroestrutura ou tema global.

4. Reconhecer o padrio das relacdes que ligam as ideias globais e que produz

uma estrutura textual ou tipologia textual determinada.

Para compreender um texto sio realizadas muitas atividades cognitivas.
Essas atividades podem ser agrupadas em trés grupos de estratégias segundo

Sanchez Miguel:

1. Estratégias para desvendar a informagio do texto

Os tipos de conhecimento envolvidos e as estratégias textuais sdo
esquematizadas pelo autor da seguinte maneira:

Quadro 7 —Tipos de conhecimentos e estratégias textuais

Conhecimentos

Niveis de

processamento

Resultado

Significado das palavras.
Forma ortografica das
palavras.

Forma de letras e silabas.
Regras que relacionam
grafemas com fonemas

Reconhecer as
palavras

\Z
N
N2

Acesso ao significado das

palavras ou significado lexical.

Esquema proposicional.
Conhecimentos da
lingua.

Conhecimentos do
mundo fisico e social.

Construir proposi¢des

N2
N2
N2

Organizacio dos significados

das palavras em termos
de predicado e varios
argumentos.

46




PoLITICA DE INDEXACAO

Conhecimentos dos Integrar as
textos (sinais da proposi¢des As proposi¢des se relacionam
progressao temadtica do entre si, tanto tematicamente
texto). NZ como de maneira causal,
Conhecimento sobre o N2 motivacional ou descritiva.
mundo fisico e social. N2
Conhecimentos
dos textos (sinais Construir a Derivam-se do texto e
que indicam a macroestrutura dos conhecimentos do
macroestrutura no leitor as ideias globais que
texto). Vv individualizam, d3o sentido
Conhecimentos sobre o v e diferenciam as proposi¢des
mundo fisico e social N2 derivadas do texto.
Conhecimentos As ideias globais se
dos textos (sinais N relacionam entre si em termos
Inter-relagdo global . L

de superestruturas. L. causails, motivacionais,

. das ideias . .
Conhecimentos do descritivos, comparativos ou
mundo fisico e social temporalis.

Fonte: SANCHEZ MIGUEL, 1993, p. 53, p. 89; SANCHEZ MIGUEL, 1998, p. 81.

2) Estratégias para a utiliza¢io do conhecimento prévio na leitura

A quantidade de conhecimento prévio, ou seja, armazenada namemoria
do leitor que pode ser acessada durante a leitura e a compreensio é enorme, como
¢ também grande o niumero de inferéncias (referéncias, elaboracdes etc.) feitas
durante a leitura e a compreensdo. Algumas dessas inferéncias servem para
formar os papéis semanticos, comprovar a continuidade tematica, estabelecer
relacdes causais entre as ideias ou criar o significado global, entre outras. E
acredita-se que durante a leitura e compreenséo s6 sdo ativados os conhecimentos
prévios que o texto evoca e estdo relacionados com a construgdo gradual do tema
global do texto pelo leitor.

3) Estratégias para auto-regular o curso da interpretacéo. Se subdividem em:

= Planejamento: A leitura de um texto depende muito do objetivo ou do
proposito com que lemos. Tem sido demonstrado que o tempo de leitura
de uma frase varia dependendo de qual é o objetivo da leitura. Isso fornece
evidéncias de que os processos e estratégias especificos de leitura sdo
executados de forma muito diferente, dependendo de qual é o objetivo que
perseguimos.

= Avaliacdo: E necessario avaliar em todo o momento se o grau de compreensao
¢ satisfatorio em relagdo ao objetivo. Para isso, usamos critérios léxicos
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(se compreendemos o significado das palavras), os critérios sintdticos
(compreensdodefrases) e critérios semanticos (verificamos se o que é afirmado
no texto é coerente com o nosso conhecimento do mundo, consistente e
coerente entre si ou suficiente para alcancar os nossos propositos).

Regulamento: Além de detectar falhas de compreensio de acordo com
qualquer um dos critérios mencionados, os leitores devem decidir se é
necessario adotar alguma medida como releitura do texto para esclarecer o
significado; saltar no texto para encontrar informacéo Gtil; resumir o que é

conhecido; ou determinar o tipo de palavra problematica.

Depois desta breve introdugdo sobre a compreensio dos textos,

vejamos agora alguns aspectos da leitura, uma vez que a leitura é a base da
indexacdo. Durante a leitura sdo detectados diversos niveis de processamento.
Para essa abordagem, esquematizamos da seguinte maneira o que foi proposto

por dois especialistas:

Quadro 8 — Niveis de processamento durante a leitura

Antonini e Pino (1991, p. 140)

Vega (1998, p. 423)

- Identificagio das letras.

- Lista de letras com sons.

- Identificagdo das palavras.

- Identificacdo de frases.

- Identificacdo da estrutura gramatical.

- Atribuicdo de significado as palavras e
frases.

- Estabelecimento de relagdes entre as frases
do texto.

- Utilizagdo do conhecimento prévio
para predizer a informacio e adivinhar o
significado das palavras desconhecidas.

- Realizagdo de inferéncias com base no
contexto da leitura e esquemas cognitivos
do leitor.

- Reconhecimento de letras e integracdo
de silabas.

- Codificagio das palavras: as letras e
silabas se agrupam em palavras.

- Codificagdo sintatica: As palavras se
relacionam entre si por regras sintaticas.

- Codificagio das proposicoes: As frases
do texto incluem proposi¢oes elementares,
que o leitor abstrai automaticamente.

- Integracdo tematica: O leitor ndo apenas
1¢ e interpreta as sentencas, mas constroi
um modelo coerente e integrado do texto.
Isso implica o uso ativo de esquemas
tematicos e formais (“texto experimental”’,
“narragdo” etc.).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir desses autores

1.4.2 ELEMENTOS PARA A COMPREENSAO

Os textos ou discursos (textuais,

orais e audiovisuals, mas

principalmente os dois primeiros), para serem compreendidos devem ter coesio e
coeréncia. Portanto, todos os potenciais documentos textuais, orais eaudiovisuais,
objeto de indexacdo, devem ser coesos e coerentes em um momento. Vejamos
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dois exemplos. Trata-se de um discurso textual e um discurso oral em que ocorre
coesdo, mas nao a coeréncia.

Exemplo:

Texto (2)

Discurso Textual Discurso Oral

Duas pessoas estao conversando sobre a
necessidade de planejamento familiar nos paises
em desenvolvimento e um deles (falante 1)
pergunta:

Falante 1. O que vocé acha sobre o Vaticano ter
obrigado os bispos brasileiros a retratarem-se
por terem apoiado o uso do preservativo?
Falante 2. E em segundo lugar, ndo estd ainda
claro que as operagdes de combate em 2003
no Iraque foram um grande éxito dos Estados
Unidos.

Falante 1. Nio, eu te perguntava sobre o
Vaticano e os bispos brasileiros.

Falante 2. Com certeza, o mais apropriado para
ocupar o cargo é Jesse Wolfgang, Presidente da
Federacdo de Diabéticos da Alemanha.
Falante 1. Continuo sem te entender.

Falante 2. Com certeza, concordou com
a construgdo de casas para as pessoas que
perderam suas casas nas inundagdes recentes.
Falante 1. Nao estou compreendendo nada.
Nio entendo o que quer dizer.

A Peninsula Ibérica é descrita como uma
das principais regides mediterraneas
em relacdo ao numero de espécies de
anfibios que apresenta. Neste sentido,
os hospitais espanhois dispdem de um
profissional, preferencialmente alguém
da enfermaria, para cuidar dos casos
de cardiopatia crénica que ndo podem
ser tratados nos ambulatérios devido
a complexidade. Assim, se prestaria
atengdo especial a preservagio e
conservagio e restauracdo do patrimonio
bibliografico brasileiro. No entanto,
continuariamos sem conhecer a fundo
os trés periodos religiosos dominantes de
cada época na India, a saber, o periodo
védico, o bramanismo e o hinduismo.

Como veremos, esses discursos cumprem a condi¢do da coesdo, mas
ndo a da coeréncia. Portanto, para que um discurso seja aceito (entendido,
compreendido) pelo leitor/ouvinte deve ser coeso, e também ser coerente. Vimos
que apesar destas proposicdes estarem construidas sintaticamente corretas e
terem uma boa coesdo (ligacdo) entre elas, ndo ha uma coeréncia linear entre as
proposi¢des e, portanto, nenhuma coeréncia global, de modo que n3o se consiga
compreender o significado do discurso textual nem do oral apresentados como
exemplo.

1.4.2.1 COESAO DISCURSIVA

A coesdo tem sido estudada desde a década de 1970 por autores como
Dressler (1972), Halliday e Hasan (1976) e Beaugrande e Dressler (1981) e
Mederos Martin (1988) quanto a coesdo em espanhol.
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A coesdo se manifesta na superficie do discurso, ou seja, sob a forma

da construgdo. No processamento de fragmentos de textos longos, muitas

vezes costuma-se utilizar mecanismos para a reutilizagdo, a modificagio ou

a compreensio das estruturas e dos padrdes utilizados anteriormente. Estes

mecanismos, que contribuem tanto para estabilizar o sistema como para poupar
esforco de processamento, sdo os seguintes (BEAUGRANDE; DRESSLER,
1981, p. 90). Os exemplos foram preparados para esclarecer cada um dos
mecanismos enumerados pelos autores:

=

Repeticao: Consiste na reutilizacio direta de elementos ou de padrdes
formalmente idénticos.

A temperatura média da Terra é agora de 0,7 graus Celsius mais elevada
do que um século atrds. Essa temperatura média da Terra de 0,7 continuard
aumentando se continuarmos...

Repetigdo parcial: permite a transcategorizagio de um elemento usado
anteriormente em outro tipo de elemento diferente (por exemplo, um verbo
como ‘“andar”, pode tornar-se um substantivo como “os andares”).Os
estudiosos das universidades e do Conselho Superior de Investigacoes Cientificas
de Valéncia podem cobrar em breve. Esses trabalhadores da Administracdo
Publica além dos seus saldrios exigem...

Paralelismo: a repeti¢io é construida sobre uma estrutura enriquecida pelo
aporte de novos elementos.

O experimento confirmou nossas expectativas, reafirmou nosso método e
consolidou nossa linha de pesquisa.

Parafrase: Repeti¢io do mesmo contetido, mas transmitidos através de
expressdes linguisticas diferentes.

A fonte de informacdo utilizada sdo os relatorios sobre A renda nacional da
Espanha e sua distribuicdo regional, preparados pelo Banco de Espanha.
O parecer da nstituicao monetdria central do pais foram consultados para
estabelecer...

Pré-formas: permite substituir elementos independentes de conteudo
por formas dependentes menores. Ou seja, certas palavras (pronomes,
demonstrativos, possessivos, sintagma nominal, nimeros, advérbios como
ele, ela, esta, se, ali, primeira etc.) assumem o significado de uma determinada
parte do discurso, substituindo os substantivos e os sintagmas nominais com
os que estabeleceram uma relagdo de correferéncia. Quando essas palavras
aparecem depois da expressdo correlata denomina-se anafora e, quando
aparecem antes, catafora.

Exemplo de anéfora:
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Existem diferencas entre a indexacdo manual e a indexacdo automatica. Essa
¢ executada por um programa e a primeira por uma pessoa.

O pronome “essa” tem o significado de “indexa¢do automadtica”’, enquanto
“a primeira” refere-se a “‘indexacdo manua’.

Exemplo de catafora:

Ela defende que a desertificacdo é a degradacio das terras nas zonas éridas,

semi-aridas e subumidas causada por varios fatores. Monique Maingued

ja indicou varias vezes que esses fatores sdo as variagdes climadticas e as

atividades humanas, principalmente.

No entanto, aqui o pronome ‘Ela’ tem o significado de algo que vem depois,
“ M M ”

nesse caso, ‘‘Monique Maingued” .

= Elipse: omissio de alguma das expressoes superficiais originais sem distorcer
o significado.
A aldeia tem duas igrejas, a Igreja de Santa Margarita, interna e a de San
Leandro, externa.

¢

Omite-se ‘Igreja’ ao dizer ‘a de San Leandro

= Conexio: E 0 mecanismo mais 6bvio para a sinalizacio das relacdes entre
as frases. Os quatro processos principais sdo: a conjuncdo, a disjuncio,
a adversativa e a subordinacdo. A ligacdo é realizada através de conectores
ou marcadores que sdo unidades de superficie que unem as proposicdes.
Entonacéo: Nos textos falados permite marcar a importancia ou a novidade
do conteudo linguistico.

Acabamos de observar que a ligagdo textual é realizada por meio de
marcadores textuais (também chamados de conectores ou conectivos). Sdo unidades
superficiais que norteiam as relacdes entre as proposi¢des como um todo, ou seja,
a comunicacdo. Como visto no exemplo anterior (Texto 2) as sequéncias de frases
podem ser conectadas sem serem coerentes, de modo que a conexdo ndo é uma
condi¢io suficiente para a aceitacao do discurso. Para Van Dijk (1998, p. 83) deve-
se apresentar uma série de condicdes para que se produza a liga¢do semantica
entre as frases e as sentencas; que os fatos denotados pertencam a mundos
relacionados; que se trate de feitos compativeis; que os conceitos envolvidos ndo
estejam muito distantes; e, finalmente, menciona que deveria haver um topico
oral , ou seja, um tema que vai unindo as proposi¢oes que compdem o discurso.

A questdo dos conectores produziu uma abundante bibliografia. Numa
revisdo pequena, identificamos vérias monografias, inimeros artigos e muitas
teses sobre esse assunto. E, cada autor que o estuda propde uma classificagdo,
mas na nossa opinido, uma das mais completas é:
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Quadro 9 — Classifica¢do dos marcadores de discurso

COMENTADORES Pois, pois bem, assim etc.
Em primeiro lugar, em
ESTRUTURADORES .
DA INFORMACAO ORDENADORES segundo lugar; por um lado/
por outro lado, etc.
DIGRESSORES Na verdade, a propésito, etc.
CONECTORES ADITIVOS Tambem, & parte, mesmo
assim, etc.
CONECTORES Portanto, consequentemente,
CONECTORES CONSECUTIVOS dai, entio, pois, assim, etc.
CONECTORES Por outro lado, embora, ndo
CONTRARGUMENTATIVOS obstante, etc.
REFORMULADORES Ou seia. isto é ber. et
EXPLICATIVOS u seja, isto ¢, a saber, etc.
REFORMULADORES DE Melhor dizendo, melhor ainda,
RETIFICACAO etc.
REFORMULADORES DE De qualquer caso, em todo
REFORMULADORES DISTANCIAMENTO caso, de todo modo, etc.
REFORMULADORES Em suma, em conclusio,
RECAPITULATIVOS finalmente, etc.
OPERADORES OPERADORES DE REFORCO Na verdade, no fundo, de fato,
ARGUMENTATIVOS ARGUMENTATIVO etc.
OPERADORES DE Por exemplo, em particular,
CONCRETIZACAO etc.
DE MODALIDADE Claro, desde logo, pelo visto,
EPISTEMICA etc.
DE MODALIDADE B b "
DEONTICA e, bom, €.
MARCADORES FOCADORES DA H Ih te et
ORAIS ALTERIDADE omem, OIe, escute, €.
METADISCURSIVOS ORAIS Bom, este, etc.

Fonte: MARTIN ZORRAQUINO; PORTOLES LAZARO, 1999, p. 4081.

1.4.2.2 A COERENCIA DISCURSIVA

A coeréncia é um elemento que deve estar presente no discurso (textual
ou oral) para que o discurso aconteca, caso contrario teriamos um discurso sem
sentido, como no exemplo do Texto 2. Em suma, a coeréncia surge de uma
continuidade de sentido que leva a compreensio global do discurso e, fornece,
assim, a intencdo comunicativa. A coeréncia se manifesta na interrelacio entre as
partes, na presenca de um tema a ser desenvolvido gradualmente e, finalmente,
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quando o destinatario tem uma ideia global do que é visualizado (lido ou
visualizado) e ouvido (oral).

Charolles (1978) especificou quatro meta-regras para conseguir a
coeréncia textual: regra da recorréncia, que indica a continuidade de sentido por
meio da repeti¢do, a anafora e catafora, a substitui¢do léxica, a parafrase e a elipse;
regra da progressdo temdtica que orienta o progresso gradual da comunicacio;
regra da ndo-contradicdo, que sdo os textos coerentes sem elementos que se
contradizem entre si; e, finalmente, a regra de relagdo ou da conexio para marcar
a coeréncia entre as frases pelas relacdes semanticas e os marcadores.

A coeréncia textual ou discursiva é construida da parte para o todo,
isto é, na mesma frase, entre umas frases e outras e entre uns paragrafos e outros.
Portanto, primeiro vai se tecendo a coeréncia local, entre as frases e, depois, os
paragrafos relacionados semanticamente configuram a coeréncia global ou textual.

Os indexadores so6 analisam os discursos (sejam textuais, orals ou
audiovisuais) coerentes. E o principal elemento que permeia a coeréncia do
discurso ¢ a existéncia de um tema como veiculo comunicativo entre emissor
e receptor. Ou seja, estar na presenca de um discurso ou texto com coeréncia
global é como estar diante de um discurso com um significado compreensivel
pelo receptor.

O produto da indexac¢do de documentos pode ser um ou véarios conceitos
gerais como por exemplo: Medicina; Lingua espanhola; Novela espanhola; Biologia
(indexag@o por assunto); ou por conceitos mais especificos pertencentes a uma
lenguagem especializada de uma drea tematica (indexagio com descritores). Assim,
no ambito da Medicina, podemos encontrar descritores como: Laparoscopia;
Trisonomia 21; Apendicectomia; Rinitis; etc Para isso, vamos analisar diferentes
teorias linguisticas que apareceram na Europa desde a década de 1950, embora, em
alguns casos, as bases s3o anteriores. Mas primeiro vamos olhar para este exemplo:

Exemplo:

O resultado da andlise de um mesmo texto seria diferente se fosse
indexado usando uma lista de assunto (indexagdo de assuntos) ou um tesauro
(indexag¢io com descritores):

Indexagdo por assunto:

Espanha-Historia-S. XX » cabecalho de assunto — subcabecalho de
lugar - subcabecalho cronolégico

Indexacdo com descritores:

Histoéria Politica, Politicos B Descritores tematicos

Espanha » Descritores topograficos
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Século XX » Descritores cronologicos

Monarquia Parlamentar;

Diretério Militar

Diretério Civil; » Identificadores
II Reptblica; Guerra Civil Espanhola ;

Ditadura

franquista; Democracia

1.4.2.2.1 TOPICO FRASAL

Para falar de coeréncia textual global deve-se ter a coeréncia da frase e
a coeréncia entre os pardgrafos. Vamos, portanto, do menor para o maior. Vilém
Mathesius fundador do Circulo Linguistico de Praga, em meados de 1920, foi o
pioneirodateoriadoselementosinformativosdefrase. Dostrabalhos de Mathesius
(1928) e de seus seguidores, principalmente Firbas (1964 e 1971), nasceu a nogio
de tema e rema como elementos articuladores das frases. Também conhecidos por
tépico e comentdrio ou comentdrios de outras tendéncias linguisticas.

Na Escola de Praga, trabalharam a fun¢io comunicativa da linguagem
a partir da perspectiva funcional da frase, para explicar que o desenvolvimento
informativo de texto tem como ponto de partida a introdugdo de um elemento, que
serve de inicio e eixo da comunicac¢do. Assim, defenderam que a carga informativa
que transmitem as frases é baseada em dois componentes das frases: em primeiro
lugar, o tema (elementos estaveis compartilhados pelos interlocutores, ou seja,
o velho); e, por outro lado, a rema (novos elementos que estdo contribuindo, ou
seja, 0 novo).

Estateoria do tema e remafoiadotada pelalinguagem textual a partir dos
anos 1970. Em particular, FrantiSeck Danes (1974), outro linguista da Escola de
Praga, articulou essa dicotomia como o elemento que fornece a coeréncia textual.
Para ele, a nogio de “progressao tematica” é entendida como o desenvolvimento
tematico gradual do discurso que ultrapassa o dmbito da frase. Assim, a teoria
da progressdo temdtica de Danes permite a deteccdo dos temas (conhecido pelos
interlocutores) e das remas (o novo) de cada uma das frases. Portanto, o topico
frasal é uma das expressdes contidas na frase.

A teoria da progressdo temdtica de Danes foi esbocada por Combettes
(1983, p. 90) conforme ilustrado aqui. Os exemplos que acompanham cada tipo
foram preparados para facilitar a compreenséo.
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PROGRESSAO TEMATICA LINEAR

A rema da primeira frase é a origem do tema da frase seguinte e assim
por diante.

Frase 1: Tema , —» Rema ,

!
Frase 2: Tema , — P> Rema )
!
Frase 3: Tema , P Rema s

A seta horizontal (—» ) indica a ligacdo entre o topico frasal e a rema;

enquanto que as setas verticais (| ) expressam a relagio contextual entre as frases.

Exemplo

O Macico Central Galego é composto pelas serras de Sio Mamede
e Queixa. Nas zonas de menor altitude de Mamede e Queixa sio comuns os
morenos centendrios. Estes foram explorados coletivamente pelos moradores das
aldeias vizinhas.
Frase 1: T, (O Macigo Central Galego) —» R | (composto pelas serras de San Mamede e Queixa.)

Frase 2: T, (nas zonas de menor altitude de Mamede e Queixa) —P R, (sdo frequentes os morenos centenarios)
Frase 3: T , (Estes) —P» R _ (foram explorados...)

PROGRESSAO COM TEMA UNICO OU CONSTANTE

Esta progressdo tematica é mais comum do que linear, porque sua
estrutura é mais simples. Na progressdo com tema constante é repetido em cada
frase ou sentenca o ponto de partida, ou seja, o tema, enquanto incorporam remas

novas.

Frase 1: Tema , —» Rema
!

Frase 2: Tema  —» Rema
!

Frase 3: Tema —> Rema ,
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Exemplo:

Quando falamos de alcoolismo, nos referimos a uma pessoa dependente
do 4élcool, cujo consumo proporciona problemas fisicos, psicoldgicos e/ou
sociais. O alcoolismo gera sérias dificuldades que afetam tanto o consumidor
como seu meio. A dependéncia do édlcool é alcancada pela interrelacdo de
fatores relacionados com a personalidade individual, como o ambiente familiar,
educacional, trabalhista, cultural, social, etc. O alcoolismo aparece, portanto,
como um dos principais desafios colocados pelo atual Plano Nacional de Saide.

PROGRESSAO COM TEMAS DERIVADOS

E uma progressio tematica mais complexa do que as precedentes.
Inicialmente, se apresenta um hipertema que aponta para os subtemas que
propiciam a evolucio temadtica progressiva.

Hipertema
Frase 1: Tema , —» Rema'

Frase2:......................... Tema ,—» Rema

Frase3:..............oooiii i Tema , —» Rema |

Exemplo

A arte barroca foi desenvolvida entre os séculos XVII e XVIII e logo se
tornou um veiculo de propaganda para a Igreja da Contra-Reforma, dos estados
absolutistas e da burguesia protestante. A pintura barroca reflete a realidade
com limites imprecisos, as formas que vém e vdo, os objetos em primeiro plano
intrascendente, os escorcos e as atitudes violentas que ddo a obra grande dinamismo.
A escultura barroca caracteriza-se por sua forca e imponéncia, seu movimento
de composicdo, seu dinamismo, suas composicoes diagonais, sua expressdo e seu
tratamento do vestudrio. A arquitetura barroca é resumo e paradigma do espirito
da “civilizagao do Barroco”, onde se adotam as linhas curvas antes das retas para
gerar uma maior agilidade e expressividade.

Frase 1: Hipertema (a arte barroca...) , —P> Rema (se desenvolve nos séculos XVII e XVIII...)

F2: Tema | (a pintura...) —P» Rema , (reflete a realidade. ..)

F3: Tema , (a escultura...) —P» Rema ,(se caracteriza por sua forca...)

F4: Tema , (a arquitetura...) —P» Rema ,(é resumo e paradigma...)
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PROGRESSAO COMBINADA

Em ambos os textos aparecem a progressdo linear, a progressdo
constante e a progressdo com temas decorrentes, nesta ou em outra ordem.

Exemplo:

A regido do delta do Parand é uma drea que tem recebido pouco
interesse para os pesquisadores, embora a drea tornou-se relativamente grande em
importdncia econémica e social. A regido estd situada as margens de uma vasta drea
metropolitana de Buenos Aires. O desenvolvimento demogrdfico tem trés periodos
claros: ocupagdo criola sem estabelecimento permanente de importdncia, baseada
na extragdo direta de recursos naturais; povoagoes com fruticultura intensa por
pequenas unidades familiares e, um éxodo macico a partir da década de 1950 devido
ao declinio da produgdo de frutos. Os estudos referentes a essa drea, consistem de
diagnésticos sincronicos das iltimas décadas. Os diagnésticos sincronicos ndo
abordaram a trajetoria historica da dindmica social. Essa dindmica social permitiu
uma economia flutuante.

T, (aregido do Deltado...)—W» R (tem recebido pouco interesse. ..)

F1:
1
T, (naregido ...)—W R, (se constituiu numa drea...) Progressao
F2: com tema
! constante
- T, (aregido ...)—» R, (estd localizada nas margens ...)
T, (o desenvolvimento demografico...) —®» R, (tem trés periodos claros:...)
F4: Progressao
. . t
Fs5: T, (ocupagaocrioula...) —P R _(sem estabelecimento. .. corr'x emas
; s derivados
Fe: T, (povoagdes...) —» R, (com cultivos intensos de....)
F7: T, (despovoamento macico...) —» R (apartirdadécadade...)
Fs. T, (os estudos...)—P R (consistem em ...)
! Progressao
jes
Fo. T , (os diagnosticos..) —» R (ndo tem...) tematica
' ! linear
F10: T ,, (Esta dindmica)—P» R (permitiu...)

Em suma, enquanto a rema promove a progressio da comunicagdo, o
tema tece a rede semantica que transmite a coeréncia do discurso.
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1.4.2.2.2 TEMA TEXTUAL

O tema textual ou discursivo tem sido chamado pelos linguistas de
diferentes maneiras, assim, tem sido utilizadas expressdes como alusdo, plano
global, tdpico do discurso ou macroestrutura textual.

Vimos como identificar o tépico frasal, agora veremos como se
apresenta o tema textual, ou seja, nas unidades mais amplas, os paragrafos ou
grandes trechos. O tema do texto transmite a mensagem desejada, é a informacao
principal frente a secundéria, é do que se trata o texto. As vezes, o tema de
uma passagem ou de uma conversa se reduz a uma frase ali presente, mas na
maioria das vezes deve fazer um esforco de abstragio para representa-lo. E como
j& mencionado, a indexagdo consiste nisso, na localizacdo e representacdo do
assunto ou assuntos tratados no objeto analisado.

No inicio deste capitulo, falamos sobre os diferentes modelos da
linguistica textual de acordo com as diferentes concepgdes de linguistas. Ja
apontamos que um dos modelos mais conhecidos é o de Van Dijk (1972;
1977; 1978). O pesquisador desenvolveu toda uma teoria em que designou
denominagdes e prop0s regras para obter o tema textual.

Van Dijk (1998, p. 200) observa que um conceito ou uma estrutura
conceitual (uma proposi¢io) podesetornar otemadodiscursose hierarquicamente
organiza a estrutura conceitual da sequéncia de frases. Portanto, a noc¢do abstrata
de tema pode ser explicitada em estruturas de frase e, também deve estar
relacionada com o restante das frases como um todo. Para designar o tema do texto,
o linguista designou a nogio de macroestrutura. Entende-se por macroestruturas
as representacdes semanticas que visam a organizacdo da informacdo por meio
de processos redutores de informagéo, chamadas de macroregras. As macroregras
destroem a informagédo nio significativa, generalizam e incluem informagio em
macro-sentencas de um nivel superior. Sdo geradas pelo leitor ou ouvinte, porém
podem estar presentes no texto ou no didlogo. Para obter as macroestruturas,
o autor aplica quatro regras: omissdo, sele¢do, generalizagdo e construgio ou
integragio.

Para entender as macroregras, vamos seguir literalmente as explicagdes
de Van Dijk, em seu livro Ciencia del texto (1996, p. 54). Como ponto de partida,
dizemos que as regras de omissdo e selecdo sdo processos de anulagio de
informacdo e as de generalizacdo e integracdo sdo de substituicdo de informacao,
e podem ser formuladas da seguinte forma:

O <o, B y>— B
a - <a, B, V> —9
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As quatro macroregras devem respeitar o principio da implicagdo
semantica, ou seja, que cada macroestrutura conseguida através de macroregras
deriva de microestruturas, ou seja, de proposi¢des ou de outra macroestrutura
inferior.

OMISSAO

Significa que toda a informacdo de pouca importancia e que néo seja
essencial pode ser omitida. Quando temos uma série de proposicoes, podemos
eliminar algumas se estas ndo tém uma “fun¢do” para o texto.

SELECAO

Essa regra exige que a proposi¢do selecionada contenha, de alguma
forma, a informagio das proposi¢des omitidas.

(RENERALIZACAO

Essa regra omite informacdes essenciais, mas faz de maneira que se
percam (como na omisso). S3o omitidos elementos essenciais de um conceito ao
substituir uma proposic¢do por outra nova mais geral, de acordo com o esquema

<a, B, V> — o>

(zz) (1) Os bibliotecérios selecionam assuntos.
(11) Os bibliotecarios catalogam os assuntos.

(111) Os bibliotecarios difundem a informagio.

Estas trés proposi¢oes podem ser substituidas por uma nova ja que as
proposi¢des (zz) implicam conceitualmente (yy). Substitui uma série de conceitos
por um sobreconceito superior.

(yy) Os bibliotecarios executam processos técnicos documentérios.

CONSTRUCAO OU INTEGRAGAO
Assemelha-se a regra de selecdo, mas também opera de acordo com

o esquema <a., 3, ¥> — 0, de modo que a informagéo passa a ser substituida
por uma nova e nio é omitida nem selecionada. O texto pode incluir uma série
de aspectos (condi¢bes normais, circunstincias, componentes, consequéncias,
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etc.), para que juntos formem uma ideia global, produto da compreensdo como
no texto a seguir, que localizamos num artigo de jornal:

Na Galiza foram encontrados caracois-fémea Nucella lapillus com um pénis
milimétrico; enquanto que em Huelva foram encontrados caracots Bolinas brandaris
com um pénis que chega a vagina. No rio Ebro surgiram carpas macho com ovdrios.
E em estudrios contaminados do Mediterrdneo foram encontradas salmonetes com
problemas semelhantes. Os resultados de numerosas investigacoes feitas desde 1970
até a data nas diferentes partes do mundo e estudando diferentes espécies sugerem
que a causa é o uso de tributilo de estanho nas tintas antiincrustantes usadas para
proteger os cascos dos barcos de algas e crustdceos.

O texto acima pode ser transformado em uma frase no presente que
resulta da compressdo do mesmo pelo leitor/ouvinte. “A contaminac¢do quimica
provoca distarbios hormonais nos seres vivos”.

Continua apontando em seu “Ciencia del texto” que o tema nio
tem porque ser nomeado no texto. Se aparece, estamos diante de uma palavra
temdtica ou frase temdtica e ambas tém a importante fungio cognitiva de colocar
o leitor ou ouvinte em condicdes de fazer uma macrointerpretacdo “correta” do
texto. Este recebe uma ajuda para sua “suposi¢cdo” do que pode se tratar o texto.
Em resumo, o linguista diz que estas regras permitem-nos decidir de uma forma
mais ou menos exata o que € principal e secundério, dependendo do contexto de
cada texto; apesar de que diferentes falantes podem fazer diferentes aplicacoes
das regras. Para uma pessoa um texto “significa” globalmente M; enquanto
que para outro pode significar M'l, dependendo de vérios fatores, tais como
interesse, conhecimentos, desejos ou opinides. De qualquer forma, o falante/
escritor utiliza recursos para fazer a macroestrutura correta ou que tem intengéo
de expressar por meio de sumarios, titulos ou frases tematicas. Além disso, o
leitor/ouvinte também tem um modelo cognitivo do falante/escritor para tornar
possivel a comunicagio.

Agora vamos aplicar essa teoria redutora de informacdo de Van Dijk a
alguns exemplos para ver como funciona:
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Quadro 10 — Estratégias redutoras de informacio

SEQUENCIA DE
PROPOSICOES

MACROREGRAS

MACROES-
TRUTURAS
RESULTANTES

INDEXACAO

CASO 1

A chegada dos
fenicios pressupde
o surgimento das
técnicas como o

filigrana e a granulagéo.

Desaparecem as pegas
macicas grandes e a
maioria tem uma base
oca. Para a filigrana
empregam-se tipos de
fios diferentes isolados
ou em combinagéo.

!

[Omissao- Selecio]

N |

A chegada dos
fenicios pressupde
o surgimento das
técnicas filigrana e
granulacio.

- FENICIOS
- FILIGRAMA _
- GRANULAGCAO

CASO 2

Os bonsais podem ser
afetados pela clorose,
que é a perda da cor
verde nas folhas;
enquanto o ataque
de fungos causa o
mofo branco ou o
apodrecimento das
raizes, entre outros
males.

!

[Generalizagio]

N |

Pragas nos bonsais.

- PRAGAS
- BONSAIS

CASO 3
- Juan, onde esta?

- Acabo de chegar

a estacdo rodoviaria
de Madri. Vou de
metro até o aeroporto.
Espero chegar a
tempo, uma vez que
o voo para o Rio de
Janeiro sai em uma
hora.

!

[Integragao]

(

Juan esté viajando.

- VIAGENS
- MEIOS DE
TRANSPORTE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para complementar o exposto, podemos ver os exemplos de Moraes,
Guimardes e Guarido (2007) para andlise de contetido tematico de textos
narrativos de fic¢do.

Explicada uma maneira de identificar e, portanto, de selecionar o tema
de um texto, vejamos agora um exemplo para esclarecer as diferencas entre topico

frasal, tema do pardgrafo e tema textual.

Exemplo

5

TOPICO FRASAL, TEMA DO PARAGRAFO E TEMA TEXTUAL

A ferrovia foi inaugurada com a
linha aberta por George Stephenson
Entre Stockton e Darlington em
1825.

Posteriormente, em 1829
Stephenson e seu filho alcangaram 47
km / h com sua locomotiva Rocket.

Outro meio de transporte
importante é o automoével como
conhecemos atualmente, foi
inventado na Alemanha por Carl
Benz em 1886.

No entanto, o transporte mais se-
guro de todos é o aéreo. Os avangos
da navegagio aérea, das telecomuni-
cagdes e das facilidades eletronicas
permitiram que a aviagdo tenha
progredido muito. O primero v6o de
um avido foi realizado em 1904 pelos
Irmaos Wright e cem anos depois,

o homem pode ir para o espago e
visitar outros planetas com naves
ndo tripuladas.

Na atualidade, o transporte mari-
timo ¢é utilizado por mais de trés
quartos do comércio mundial. Sua
internaciona lizagdo nos ultimos
anos, tém se manifestado com as
mudangas de propieades e gestdo de
navios, a criagdo de novos registro, o
progresso técnico e a contratagdo de
tripulagdes de diferentes culturas.
Entretanto, o transporte fluvial

ndo sofreu grandes mudancas nas
dltimas décadas e ainda é usado para
o transporte de mercadorias pesadas
(granéis solidos e liquidos) que ndo
exigem transporte rapido.

Tépico frasal:
Ferroviaria
George Stephenson

Tépico frasal:
Velocidade
locomotiva
Locomotiva the
Rocket

Tépico frasal:
Automoével
Carl Benz

Tépico frasal:
Avancos da aviagdo

Tépico frasal:
Véos

Irméos Wrigth

Tépico frasal:
Transporte maritimo

Tépico frasal:
Internacionaliza-
¢do do transporte
maritimo

Tépico frasal:
Transporte fluvial
Topico frasal:

Uso transporte fluvial
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Para terminar, esquematizamos no quadro a seguir a ligacdo entre os diferentes

elementos do processo cognitivo com a indexagéo.

Quadro 11 — Relacéo entre o processo cognitivo e a indexacdo

INDEXACAO

PROCESSO COGNITIVO

*  Conhecimentos prévios do indexador:
- Teoria e pratica da indexacéo
- Contexto da indexagdo a executar
(necessidades dos usuarios, politicas de
indexacio, condicionantes externos, etc.)
- Assunto a ser indexado (Histéria, Fisica,
Direito...)

*  Memoria de curto prazo

* Percepcio sensorial da informacio:
- Visual: texto, objeto fisico, imagem
- Auditiva: palavra, musica, som ambiente

*  Memoria sensorial:
- Visual (memoria iconica)
- Auditiva (memoria ecéica)

Aplicagdo dos
conhecimentos
prévios
Reconhecimento
de tipologias

e Analise do documento .
textuais

Identificacio  de
temas

*  Memoria de curto prazo

* Memoria de curto prazo
*  Memoria de longo prazo

* Memoria de curto prazo

« MLP

*  Compreensio

» Estratégias redutoras
informagéo

* Tema-rema

de

*  Conversio da linguagem natural para a
linguagem controlada

*  Memoria de curto prazo
*  Memoria de longo prazo

*  Armazenamento da indexacdo resultante na

base de dados

*  Memoria de curto prazo
*  Memoria de longo prazo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2 A INDEXACAO

O processo técnico documentario (FIG. 8) € o conjunto de operagdes
realizadas para a sele¢do, a aquisicdo, o registro e o tratamento dos documentos a
fim de possibilitar seu armazenamento e, posterior recuperagio.

@ = ENTRADA =—> TRATAMENTO —_ SAIDA

4

INDEXAGAO
|

Aquisicdo

Recuperacdo

'

oy

Figura 8 — Esquema basico do Processo Técnico Documental

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em geral, a entrada dos documentos em um centro ocorre por meio
de duas etapas sucessivas: a selecdo e a aquisi¢do. A politica de aquisicdes deve
ser concebida em relacdo ao pressuposto, aos recursos e aos servigos prestados.
Os fundos vio aumentando pela compra ou pela troca de documentos entre as
instituigdes ou por doagdo de fundos privados. Além disso, como o nome sugere,
selecionar é escolher adocumentac¢io que deve ser incorporada. Portanto, a selecao
do material e sua posterior aquisicdo é a primeira etapa do processo que conduz
a constitui¢do dos fundos documentarios. Normalmente, cada instituicdo tem
pessoal encarregado para essa tarefa e, uma questdo chave no processo de sele¢do
é verificar as necessidades, as caracteristicas e as preferéncias dos usuarios.

Outra fase do processo documentério é o tratamento técnico que
recebem os documentos para que possam ser utilizados. Este tratamento é
dividido em anélise da forma e andlise do contetdo. A analise da forma de um
documento também é conhecida como descri¢do bibliografica ou catalogacio,
enquanto que a analise de contetdo inclui a classificagdo, o resumo e a indexagio.
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A ltima fase do processo documentério é a saida da informacdo. Todas
as operacgoes desenvolvidas na fase de entrada e de tratamento da informagio
tém um objetivo principal: a divulga¢io da informacdo. A razdo das operagdes
descritas é a divulgacio da informacio que foi selecionada, adquirida ou recebida
e analisada anteriormente.

2.1 CONCEITO DE INDEXAGAO

As origens da indexa¢do se encontram nas tarefas realizadas pelos
antigos escribas da Mesopotamia. Naquela época, comegaram a ter salas para a
copia das tdbuas de argila, a elaboracio de etiquetas e a conservacdo das placas.
Os textos eram armazenados em prateleiras de madeira, colocados em nichos nas
paredes ou eram dispostos em caixas de madeira. Para saber o que continham,
colocavam uma pequena etiqueta anexada na lateral, onde escreviam o contetddo
dos documentos. Nessas tarefas rudimentares, vemos os primeiros passos do que
hoje conhecemos como a indexacio (GIL LEIVA; RODRIGUEZ MUNOZ,
1996, p. 53). Posteriormente, nas bibliotecas, foram aparecendo os catélogos
para controlar e localizar os livros numa colegdo. Aos catalogos tradicionais de
autor ou titulo se juntaram o catalogo de assunto no fnal do século XIX, com a
finalidade de localizar todos os livros sobre um determinado assunto.

Desde a década de 1970 até a atualidade, foram realizados muitos
esforcos para estabelecer os fundamentos tedricos da indexagdo a partir
de perspectivas cognitivas ou linguisticas (JONES, 1976; BORKO, 1977,
FUGMANN1979; FARROW,1911; BERTRAND; CELLIER, 1995, AMAR;
2000, ANDERSON; PEREZ-CARBALLO, 2001), para complementar a teoria
com a pratica (LANCASTER, 1996; FUGMANN, 1993) ou para propor regras
para a indexacio dos documentos (COOPER, 1978; FROHMANN, 1990).

Antes de entrarmos no processo de indexagio é importante mencionar
que qualquer objeto pode ser indexado, ou seja, reduzido a representacoes
conceituais que facilitem seu armazenamento e recuperacdo em bases de dados.
Se aceitarmos essa premissa, podemos indexar o texto impresso ou o digital, dudio
(musica, discurso ou som ambiente), imagem fixa (fotografia, cartaz, quadro, etc.),
imagem em movimento (filme, spot de publicidade, etc.), obra de arte (escultura,
ceramica), arquitetura (ponte, fabrica, igreja, etc.) ou um produto industrial (selo).
Vejamos agora a indexacdo de varios objetos realizada em VRA (Visual Resources
Association — Associacdo de Recursos Visuais) e, mais especificamente, em seu
projeto CCO (Cataloging Cultural Objects — Catalogagio de Objetos Culturais)':

! A indexagdo dos objetos estava disponivel no ano de 2008 no sitio web da Fundagdo VRA (http://cco.
vrafoundation.org/index.php/toolkit/index_of_examples/), entretanto na atualidade os exemplos de
indexacdo estdo presentes sem as figuras.
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DATE

Display: ¢. 625-600 BCE
DESCRIPTION

Display: Two handled
neck-amphora with five
animal friezes plus neck
decoration from Rhodes
LOCATION

Display: London: British
Museum

name: Rhodes
MATERIAL

Display: painted
terracotta
MEASUREMENTS

Display: 35 cm (H)
STYLEPERIOD

Display: Early
Corinthian, Animal Style

AGENT

Display: Francisco Goya
(Spanish, 1746-1828)
name: Goya, Francisco ;
vocab: ULAN

dates:

earliestDate: 1746

latestDate: 1828
DATE

Display: first published
in 1799; 2nd edition
published c. 1803
LOCATION

Display: Herbert F.
Johnson Museum of Art,
Cornell University,
Ithaca, NY, USA
(63.108); name: Ithaca ;
type: geographic ; vocab:
TGN

MATERIAL

Display: ink on paper
STYLEPERIOD

Display: Romantic ;
vocab: AAT

SUBJECT

Display: animals; birds; friezes
(ornamental bands); zoophori
Index:

subject:

term: animals

type: descriptiveTopic

vocab: ICONCLASS

term: birds

type: descriptiveTopic

vocab: ICONCLASS

term: friezes (ornamental bands)
type: descriptiveTopic

vocab: AAT

term: zoophori

type: descriptiveTopic

vocab: AAT

TECHNIQUE

Display: painting
TITLE

Display: Corinthian Black-figure
neck amphora

SUBJECT

Display: satires; caricatures

term: satires ; type: conceptTopic ;
vocab: AAT

term: caricatures ; type:
conceptTopic ; vocab: AAT
Display: dreams

term: dreams ; type: conceptTopic ;
vocab: AAT

TECHNIQUE

Display: etching and aquatint
DESCRIPTION

description: Man, asleep at a table,
surrounded by demonic-looking
animals and birds. Originally
intended as the frontispiece for the
series.

INSCRIPTION

Display: El Sueno de la Razon
Produce Monstruos
MEASUREMENTS

Display: 7 1/8 x 4 3/4 in, (18.1 x
12.2 cm)
TITLE

Display: El Suefio de la Razon
Produce Monstruos

Fonte: VRA Foundation (Visual Resources Association — Associagio de Recursos Visuais)
e, mais especificamente, em seu projeto CCO (Cataloging Cultural Objects — Catalogacdo
de Objetos Culturais), 2008 - http://cco.vrafoundation.org/index.php/toolkit/index_of_
examples/

Da mesma forma, podemos indexar paragrafos, titulos, resumos,
artigos de revistas, livros, relatérios, sons de guerra, da floresta, comerciais
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de radio e filmes. Além disso, em geral, o tamanho do objeto indexado nio
tem relagdo direta com o niimero de palavras-chave, assuntos ou descritores
empregados em sua representacao.

Tanto autores como algumas politicas de indexacdo de institui¢oes tém
tentado fazer a correspondéncia dos tamanhos de texto ou tipologias documentais
com o nimero de termos de indexacéo atribuidos. Por exemplo, Lancaster (1991,
p. 23, traducio de Elsa E. Barber) disse que a instituicio deve formar uma faixa
de termos para cada item, assim, por exemplo, o centro de informag¢io de uma
grande empresa pode estabelecer a seguinte politica: para relatorios técnicos 10-
15; para patentes 15-20; ou artigos de revista 5-10 termos e assim por diante.
Por outro lado, as diretrizes para a indexacdo na base de dados ERIC recomenda
aos indexadores que para uma monografia destinam-se 8-10 descritores; para um
artigo critico 6-8; para um poema, 3-4 descritores.

No entanto, o estudo das bases de dados de artigos cientificos ou de
imprensa ndo tem nenhuma relagio entre tamanho e nimero de descritores. De
qualquer modo, parece logico que a indexac¢do de um titulo gere menos termos
que a de um resumo e, a de um resumo menos do que de um texto completo.
Embora, quando se analisa um documento com titulo, resumo e texto completo,
de inicio se produza um aumento proporcional entre ndmero de péaginas
analisadas e nimero de conceitos selecionados, mas chega um momento em que
a progressdo da leitura/analise do documento nio somam novos conceitos, ainda
que possa variar em funcio do objeto indexado (FIG. 9).

Figura 9 — Relacdo entre paginas e descritores

Péginas Ve
T S *
N .
.
nj S
~ [
Ll *
] .
] ¢’
a
L 4 ’Q
.i 0.
. e
*
*
*
Descritores

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Exemplo

= _ >

A anélise das Bases de Dados do Conselho Superior de Pesquisas Cientificas
Espanhol IME (Biomedicina), ISOC (Ciéncias Sociais ¢ Humanas), ICYT
(Ciéncia e Tecnologia), todas indexadas por profissionais, permitiu detectar
quatro realidades (GIL LEIVAY RODRIGUEZ MUNOZ, 1997, p. 162):

- Artigos com poucas paginas e poucos descritores (2 paginas e 2 descritores)
- Artigos com muitas paginas e poucos descritores (mais de 30 paginas e 3
descritores);

- Artigos com poucas paginas e uma quantidade importante de descritores (4
paginas e 9 descritores)

- Artigos com um numero elevado de paginas e importante de descritores

(mais de 30 paginas e 9 descritores).

Uma vez apresentados alguns aspectos basicos da indexagdo, vamos ao

Processo.

Na literatura sobre indexacdo é habitual encontrarmos vocabulos
distintos para o mesmo conceito. Nao indo muito longe, na mesma defini¢do de

indexagdo é surpreendente a variedade de verbos empregados para descrever essa

acdo: reter, extrair, captar, resumir, descrever, caracterizar, escolher, analisar,

identificar, traduzir, indexar, indicar, interpretar, enumerar, etc.

Quadro 12 — Algumas definigdes de indexagio

Analisar o contetdo informacional dos registros do conhecimento
e expressar o contetido informacional na linguagem do sistema de
indexagdo.

Borko; Bernier (1978,
p-8)

Representacao pelos elementos de uma linguagem documentaria
ou natural, das noc¢des resultantes da anélise do contetido de um
documento para facilitar sua localizagdo

NFZ47-102 1978

Descrever o contetido de documentos ou demandas
documentarias para possibilitar a elaboracdo de estratégias de
recuperac¢do mediante conceitos ou assuntos.

Garcia Gutiérrez
(1984, p. 105)

Acdo de descrever ou identificar um documento em relagio ao
conteudo.

15O 5963-1985

Identificar informagdo numa entidade de conhecimento (que seja
texto ou ndo) e organiza-la para que esteja disponivel num sistema
de recuperagio.

Cleveland, D.B.;
Cleveland, A.D.
(2001, p. 97)

Determinar o assunto tematico dos documentos e expressar em
indices (por exemplo, descritores, cabegalhos de assunto, nimeros
de chamada, codigos de classificagdo ou indice) para tornar
possivel a recuperagdo tematica.

Mai (2005, p. 599)

Fonte: Elaborado pelo autor

68




PoLITICA DE INDEXACAO

Como se observa no Quadro 12, para definir a indexacdo, varias
vezes, faz-se referéncia ao documento como unica fonte de analise. Isto significa
efetuar uma delimitagdo tendenciosa do processo, uma vez que se deixa de lado a
indexacio do pedido do usuario ou da questdo documentaria.

Objeto de andlise Processo executado no DOCUMENTO Resultado

Obtido

o Leitura

* Visdo HORIZONTAL
(O que leio, vejo e
ouco)

= | Palavras
chave

Documento =

* Audigdo

Figura 10 — Selecdo de conceitos presentes no documento

Fonte: Elaborado pelo autor

Na analise do documento (leitura, audi¢do ou visio) a selegdo dos
conceitos se realiza elegendo entre os conceitos presentes (FIG. 10) e em algumas
ocasibes, também se recorre a conceitos implicitos (que ndo estdo presentes, mas
“flutuam” ou sdo mencionados de alguma forma no documento (FIG. 11).

Objeto de andlise Processo executado no DOCUMENTO Resultado

obtido

VERTICAL
(O que nao leio,
nem vejo nem

e Visdo ougo)

* Leitura

Documento => = | Palavras

chave

Figura 11 — Selecdo de conceitos que néo estdo presentes no documento

Fonte: Elaborado pelo autor

Um processo similar se repete para indexar a necessidade de informagio
materializada em uma pergunta.
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Objeto de andlise Processo executado na PERGUNTA Resultado

obtido

= | Palavras
chave

e Lida HORIZONTAL e
VERTICAL
Pergunta =
g e Ouvida

Figura 12 — Selecdo de conceitos da pergunta documentéria

Fonte: Elaborado pelo autor

Posteriormente, tanto os conceitos da linguagem natural extraidos
quanto os atribuidos (se for necessario), seguem um desses caminhos: o
armazenamento desses conceitos, ou seja, com palavras da linguagem natural
extraidas do proprio texto, ou a conversio em termos padronizados e controlados
com a ajuda de uma lista de descritores, uma lista de cabegalhos de assunto ou de
um tesauro.

As diferentes maneiras que os indexadores lidam com a indexacdo de
documentos podem ser agrupadas em trés correntes presentes na literatura. A
indexacéo centrada no documento, no usuario e no dominio.

INDEXACAO CENTRADA NO DOCUMENTO

Os indexadores realizam uma descricdo precisa e fiel do documento,
sem considerar o contexto ou as necessidades de informacdo dos usuarios que se

utilizam dela. (SOERGEL, 1985; LANCASTER, 1991).

INDEXACAO CENTRADA NO USUARIO

Os indexadores selecionam os conceitos e os convertem em
termos controlados por uma linguagem de indexacdo, levando em conta o
conhecimento que tem dos usudrios e suas possiveis necessidades de informacao
(ALBRECHTSEN, 1993; FIDEL, 1994). A mesma norma ISO 5963:1985
estabelece que os indexadores podem selecionar os conceitos que eles consideram
Utels para um grupo de usuarios.
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INDEXACAO CENTRADA NO DOMINIO

Jens-Erik Mai (2005) propds esta terceira possibilidade chamada
indexagdo centrada no dominio. Este método é baseado no conhecimento
profundo da organizagio (histérico, objetivos, metas, pessoas e relacionamentos,
fluxos de informagio, etc). E isso faz com que o autor subdividida a indexagio
em quatro processos: analise do dominio, das necessidades dos usudrios, papéis
desempenhados ou adotados pelos indexadores e, finalmente, a analise do
documento, tendo em conta os elementos acima referidos. Estes topicos ndo sao
repetidos para cada documento, exceto o ultimo, quando vérios deles mudam
significativamente. Portanto, as diferencas de abordagem entre a indexacio
centrada no documento e a centrada no dominio consistem em que enquanto
a primeira tem com uUnica referéncia a informag¢io contida no documento, a
indexacdo centrada no dominio gerencia outros elementos além do documento.
Como, as vezes, uma imagem é mais didatica do que uma longa explicacdo, temos
a figura a seguir para ilustrar esta dicotomia: (MALI, 2005, p. 607).

Domain

Figura 13 — Indexa¢do centrada no documento versus indexacdo centrada no
dominio
Fonte: MAI, 2005, p. 607.

A FIG. 11 mostra um esquema com a nossa visdo particular de todo o
processo de indexacdo. Dessa observacdo podemos ver tanto o objetivo como o
processo:

* O objetivo da indexagio dos documentos é o de permitir o armazenamento,
enquanto que a indexagdo das questdes encaminha a recuperagio de
documentos. Assim, o objetivo geral de indexac¢io é o armazenamento
da informagio para atender as necessidades de informagio. Portanto, a
indexacdo e recupera¢io sio duas faces da mesma moeda.
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* As etapas de indexacdo sdo a andlise dos documentos e as questdes para a
selecdo dos conceitos explicitos ou implicitos, e o armazenamento destas
palavras-chave como estdo, ou sua conversio numa linguagem controlada.

Em resumo, a indexacdo é um processo executado nos objetos
suscetiveis de serem representados e nas solicitacdes dos usudrios para, em dltima
analise, satisfazer as necessidades de informacéo.

AUTOR EXTRACAO | | FERRAMENTA DESCRITOR FERRAMENTA EXTRACAO USUARIO
E ATRIBUICAO DE DE E ATRIBUICAO
_— DOS CONVERSAO S — CONVERSAO DOS —
pocumento || CONCEITOS _ CONCEITOS o
- DESCRITOR INDEXACAO DAS PERGUNTAS PERGUNTA
INDEXACAO DOS OBJETOS CENTRADA NO DOMINIO
CENTRADA NO DOMINIO

!

RESPOSTA

Figura 14 — Processo total da indexacdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.1 INDICE VERSUS INDEXACAO?

Um indice serve para ligar um objeto a sua localizagio. Quando falamos
de documentos, a elaboragdo de um indice é extrair palavras ou frases do seu
contexto, classifici-las e indicar o local do documento onde se localiza cada palavra
ou frase. Por isso, procura-se estabelecer uma conexio exata entre dois pontos.

Exemplo:
Indice para a pagina
Facilidade de localizag¢io da informag¢io —»> baixa

% Serdo mantidas as palavras indizacion e indexacion em espanhol no texto considerando-se os diferentes
significados; no decorrer do texto a palavra indexagdo, em portugués, tem o significado de indizacion.
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Indice Onomastico

Abbri, Ferdinando, 155, 159

Acosta, José, 63, 64, 65

Agricola, Giorgio (Georg Bauer), 26, 33, 41, 45, 46,48
Agrippa, Cornélio, 31, 32

Alberti, Leon Battista, 41

Aldrovandi, Ulisse, 57, 194

Alejandro Magno, 28

Alembert, Jean d’, 49

Altieri Biagi, Maria Luisa, 209

Ammannati, Giulia, madre de Galileo Galilei, 84
Ammonio Sacca, 32

Anaximandro, 236

Andrea del Castagno, 42

Antal, Frederick, 42

ROSSI, P. O nascimento da ciéncia moderna na Europa.
Ciritica: Barcelona, 1997. p. 265.

INDICE PARA A EPIGRAFE

Facilidade de localizacdo da informacdo —» média

Indice

Wall, E., L2.1.2

Ward, J., B1.2

Web thesaurus compendium, B3.1
websites, see Internet

weights and weighting

in automatic thesaurus construction, F4
as precision devices, B3.2.21, G6, figure 7
West, L., K4.2.3

Whitehead, C., L2.1

whole entibies, see entibies

whole-part relationship

associative, F1.3.2*

hierchical, F1.2.2

Will, L., ], K3

word-by-word alphabetization, H2.4b

word distance devices, B3.2.2E, G2.3

Yan, P.F., A1.4

Zoological record online thesaurus on the Internet, H1, figure 8

use: a practical manual. 4. ed. London: Aslib, 2000, p. 218.

AITCHISON, J., GILCHRIST, A. y BAWDEN, D. Thesaurus construction and
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INDICE PARA PARAGRAFO

Facilidade da localiza¢do da informagdo —» méaxima

Indice tematico

Os algarismos romanos referem-se aos capitulos; os nimeros arabicos
remetem aos paragrafos; os nimeros de indice indicam o ntimero de nota
que devem ser consultados. Os numeros em itélico indicam os fragmentos
que explicam cada termo. Os conceitos mais importantes dos procedimentos
que sdo apresentados neste manual estio destacados em negrito.

Abstracio, 1X.28, 30

acesso, IV.1,V.30, VII.23, X*°

agdo, 1.6, V.25, V! V1.7, 10, 28; ver a¢do discursiva

— discursiva, IV.54, VI.11, VIII.10, VIIT'
Aceitabilidade, Prefacio.6, I.14-16, 1'%, 1%, I11.16, VI.1
aceitagdo, V.1.28-33

acontecimento, V.25, V! IX.25

atitudes, 1.13-16, I11.16, VI.1

ativagao, 1.6, I11.29,V 4, 10, 24

- de plano, VI.13

- generalizada, V.12, 29, 32, VII.23, IX.31, 37.6

ato de enunciacao, V1.7

- ilocutivo, VI.7-8

- proposicional, VI.7

atos perlocutivos, V1.7

atualizacdo, 11.23, I11.12, T11'°, VI:23, VI1.1.8.7, X.5, 19, 24, V.34, IX"7

BEAUGRANDE, Robert; DRESSLER, W. Introducdo a linguistica do
texto. Barcelona: Ariel, 1997. p. 332.

Como vimos, os indices sdo listas que servem para conectar uma
palavra ou frase do texto ao lugar exato do mesmo. Por outro lado, o produto
resultante da indizacion (palavra-chave, descritor ou cabecalho de assunto) ndo
esta associado ao lugar exato do documento. A indizacion implica um esforgo
de avaliagio e condensagio do contetido implicito e explicito, enquanto que na
elaboracdo de um indice, a tarefa se reduz a selecionar e localizar palavras ou
frases do texto. Além disso, cada processo tem sua norma ISO. Para os indices,
a ISO 999-1975: Guidelines for the content, organization and presentation of
indexes, que deram origem as normas nacionais: ANSI Z39.4-1984 (Estados
Unidos, BS3700-1988 (Reino Unido), UNE 50 -111 a 89 (Espanha), NBR6034-
2004 (Brasil), para citar alguns exemplos, enquanto para a indizacion a conhecida
ISO 5963-1985 e suas variacbes que veremos mais tarde. Para saber mais sobre
indices, consultar Moreira Gonzalez (2004, p. 58). No esquema “indizar X
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elaborar indices” (Quadro 13) se explica, graficamente, as diferencas entre a
indexagio e a elaboragio de indices.

Em espanhol, convivem as palavras indexacion e indizacion e, as vezes,
sdo entendidas como sinénimos. Esta substitui¢do pode ser devido a literatura
francesa e depois a inglesa, que exerceram grande influéncia sobre a nossa ciéncia.
Emlatim, existea palavra ‘index’ (indice), daia “indexac¢do” francesa, o “indexing”
inglés e a “indexac¢do” espanhola. Na Informatica é usada “indexacdo” nos dois
casos. Em primeiro lugar, para se referir a elaboracio automatica de entradas ou
indices em um documento diante da marcacdo de palavras que ndo sejam vazias
(artigos, preposicoes, pronomes demonstrativos, conjungdes, etc.) ou vice-versa,
de modo que se pode usar qualquer vocdbulo que nio seja uma palavra vazia
para recuperar a informacdo de um sistema. E, um segundo uso é para se referir a
todos os itens obtidos manual ou automaticamente, que representam o contetido
de um documento. Vejamos um exemplo real deste segundo uso que apareceu
na secdo “‘Cartas ao Editor” do jornal espanhol El Pais em marco de 2007:
“Para realizar este estudo foram utilizados diferentes processos e metodologias
baseadas na Indexagio, Relevancia e Popularidade. A indexacéo é o conjunto de
acOes a serem executadas na pagina da web para que o navegador possa acessar
todas as informagdes que ele contém”.

Quadro 13 — Processo total da indexa¢io

OBJETO DE -
ANALISE TAREFA RESULTADO EXPLICACAO
ARQUEOLOGIA ASSUNTO Esforfo'p:iar: ie[l)fjesentar
SUBMARINA NO SN
p ivro por meio de vérios
MEDITE E
DITERRANEO > T » Arqueologia submarina- P | assuntos tomados de uma
Atribuicio de L . ~
Mediterraneo Lista de assuntos. NAO
Barcos afundados cabegalhos de i .
i Barcos-Restos é necessario um conector,
no séc. XX assunto L. R
arqueolégicos- uma vez que esses trés
Mediterraneo-S.XX assuntos representam o
Naufragios conteudo do livro
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OBJETO DE ~
ANALISE TAREFA RESULTADO EXPLICACAO
- A arqueologia
submarina Esforgo para :
a arqueologia submarina Palavras Localizador | |3) Localizar todas as
esta proporcionando indice palavras que fornecem
interessantes dados sobre »E{;gl?g;sAR > Arqueo.logia > informagdo tematica, e
assentamentos, comércio submarina p.-3,12, b) Estabelecer a conexao
e movimento de barcos na Elaboracio de 13,51 entre a palavra ou frase
antiguidade, ao fornecer o indice com seu lugar no
informagées sobre um indice de gssentamentos p.1,12,28 texto (pagina, epigrafe
aspectos da vida a bordo. assuntos ar?iicg(:i(ril:d R p.12,15, 54/ [°U paragrafo)
Deste modo, Comércio p.7,12,28,
62,75
ExPloragoe§ Sme.armaS |TERMos DE INDEXACAO Esforgo intelectual ou
Juan J. de Jauregui automatico para atribuir
Resumo: Intervencio ARQUEOLOGIA termos de indexagdo. Nao
. . » SUBMARINA P |é necessario um conector,

arqueolégica realizadaem|® RUINAS ROMANAS uma vez que esses cinco
Cartagena motivada pelo | Atribuicio CERAMICA ermos representam em
projeto de construgdo de | de termos de CAMPANENSE conjunto o conteido do
um emissario submarino | indexacido ANFORAS artigo de revista,
que - CARTAGENA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisemos agora indizacién versus indexacion. Conforme observado
anteriormente, a indexacio (indizacion) é um processo intelectual ou automdtico
que visa obter um conjunto de unidades conceituais que representam o objeto
analisado integralmente. Também foi dito que os itens que representam um objeto
a ser indexado podem ser explicados em linguagem natural. Quando isso ocorre,
essas unidades conceituais sio chamadas de Palavras-chave. Isso significa que elas
foram tomadas literalmente dos objetos analisados e, portanto, sdo o resultado
da indexacdo (indizacion). No entanto, na maioria dos casos as palavras ou frases
selecionadas para representar o conteido do objeto sofrem uma transformacéo
na normalizac¢do e controle antes de serem armazenadas no banco de dados. Esta
modificagio é feita para termos sistemas de informagio coerentes e mais eficazes.
Assim, evita-se falar dentro do sistema de formas para designar a mesma coisa
(Méjico e México; software e programa de computador; OMS e Organizagdo Mundial
da Saide). Porque se isso ocorresse, as buscas feitas com OMS, Software e Méjico
ndo recuperariam os documentos da base de dados indexados por “Organizagio
Mundial da Saide”, “programa de computador”’e” México”.
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Em continuidade, veja como proceder para obter palavras-chave de um
texto, sua normalizacdo e controle. Também relatamos a diferenca entre indizar

e indexar.

INDIZACION Versus INDEXACION

TEXTO:

Durante os meses de janeiro e fevereiro de 1997, houve um episédio de mortalidade de
peixes no rio Fox. A pesquisa analitica realizada por HRGC / MS na dgua, sedimentos,
peixes e lodos de esgoto permitiu investigar pesticidas (principalmente clorpirifos e
endosulfan) como agentes causadores do episédio, possivelmente devido a um vazamento
de uma industria de produtos farmacéuticos.

Processos Executados para Obter

Palavras-chave
Selecionar do
proprio texto

as palavras ou

frases que melhor
representam o
contetido do mesmo
e armazena-las da
mesma maneira no
campo destinado
para esse fim na base

de dados.

Controle do
vocabulario

Uma vez
selecionadas

as palavras ou

frases que melhor
representam o
contetido do texto,
sdo “filtradas” para
uma linguagem

de indexacdo para
evitar sinonimia,
polissemia, etc. na
base de dados. Dessa
maneira, se consegue
um vocabulario

Indexacion
Selecionar ou marcar
automaticamente
todas as palavras

do texto que ndo
estejam num
antidicionério, ou
seja, as que nao

sdo, por exemplo,
verbos, adjetivos,
preposicoes,

artigos, conjungdes,
pronomes, etc. para
que possam ser
utilizadas mais tarde
na recuperagdo do

Indizacion
Selecionar as
palavras ou frases
que melhor
representam o
contetido do texto
e, normalmente,
sdo “filtradas” por
uma linguagem
de indixacdo

para conseguir
um controle

de vocabulério
apresentado na base

de dados.

controlado e documento.
normalizado para
ser introduzido
na base de dados
correspondente.
\ 4
v

Palavras chave

Vocabulario controlado
(Tesauro Eurovoc)

Indexacion

Indizacion com o te-
sauro Eurovoc
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Mortalidade de > - MORTALIDADE Meses MORTALIDADE
peixes - PEIXES janeiro PEIXES
Rio Fox | 2 RIO FOX Fev. RIO FOX
Analise de aguas | » | ANALISE DAAGUA | Episodio | ANALISE DA AGUA
Analise de sedi- | » | QUIMICA ANALI- Mortali- QUIMICA ANALITICA
mentos TICA dade
Analise de lodos | » | -QUIMICA ANALI- | Peixes RESIDUO
de esgoto TICA Rio
- RESIDUO

Pesticidas > PESTICIDA Fox PESTICIDA
Contaminacio » |- CONTAMINCAO Inves- CONTAMINACAO
industrial INDUSTRIAL tigacdo INDUSTRIAL

analitica
Contaminagio > CONTAMINACAO HRGC/MS | CONTAMINACAO
de rios FLUVIAL Agua FLUVIAL
Vazamento de » | ELIMINACAO DE Sedimentos | ELIMINACAO DE
residuos RESIDUOS Lodos RESIDUOS
Clorpirifos > CLORPIRIFOS Depuradora | CLORPIRIFOS
Endosulfan > ENDOSULFAN Pesticidas | ENDOSULFAN

Clorpirifos

Endosulfan

Agentes

Vazamento

Industria

Produtos

Farmacéu-

ticos

1997

2.2 QUALIDADES DA INDEXACAO

Elementos que caracterizam tanto o processo quanto o resultado da
indexacéo sdo a exaustividade, a consisténcia, a especificidade e a correcéo.

2.2.1 EXAUSTIVIDADE NA INDEXACAO

Tanto a norma ISO 5963-1985 quanto sua tradugio em espanhol
(UNE 50-121-91) indicam que a exaustividade na indexac¢io esta relacionada
com a quantidade de conceitos que caracterizam todo o conteido do documento
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e ndo com o numero de descritores atribuidos a um objeto indexado. Parecem
similares, mas nao sio.

Exemplo

Imaginemos duas unidades de informacao diferentes que indexaram o
mesmo documento:

UNIDADE DE INFORMACAO A  UNIDADE DE INFORMACAO

B
Descritores atribuidos Descritores atribuidos
SO 15489 1SO 15489
Documento h NORMALIZAGAO NORMALIZAGCAO
GESTAO DOCUMENTARIA PRIVADA NORMAS ISO
GESTAO DOCUMENTARIA PUBLICA GESTAO DOCUMENTARIA

GESTAO DOCUMENTARIA PRIVADA
GESTAO DOCUMENTARIA PUBLICA

ARQUIVOS UNIVERSITARIOS

Se considerarmos a exaustividade na indexa¢do com o ndmero de
descritores que sdo atribuidos ao documento, vemos que a Unidade de Informagao
B parece ser mais exaustiva. Nada poderia estar mais longe da realidade,
porque com o documento em maos, comprovamos que o descritor “Arquivos
universitarios” é erroneamente atribuido, ou seja, ndo deve ser proposto como
um descritor para esse documento e, em segundo lugar, que os termos “Norma
I5O” e “Gestdo Documentdria” sdo dois termos gerais de “ISO 15489” e, em
terceiro lugar, “Gestdo documentéria privada e Gestdo documentaria publica”
foram atribuidos seguindo as diretrizes estabelecidas pela institui¢io, mas
esses conceitos ndo abrangem a parte conceitual do documento. Portanto, se
retirarmos, ‘“Normas [SO”, “Gestdo documentaria” e “Arquivos universitarios”,
as Unidades de informacio A e B tém o0 mesmo niimero de termos, mas com um
olhar superficial poderia parecer outra coisa diferente.

Soergel (1994, p. 591) observou que em alguns sistemas, uma vez
que foram selecionados os termos de indexa¢do, aumenta o seu niumero com
a atribuicdo de outros relacionados ou genéricos. Assim, por exemplo, se um
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documento é sobre a “depressdo clinica” pode ser indexado pelo descritor
“Depressio Clinica”, que foi talvez um dos mais precisos, mas também por outros
termos mais gerais como ‘‘Psicose”, “Psicose afetiva” , ou “Doenca mental”.
No entanto, esses trés termos ndo fornecem um maior grau de exaustividade
em termos de conceitos presentes no documento. Entdo, este fator deverd ser
considerado para uma andlise comparativa entre varios sistemas ou bases de
dados que analisam o mesmo documento para verificar o grau de exaustividade.
Existem varias razdes pelas quais os sistemas de informagdo ou bases de dados
ampliam o namero de descritores sem considerar mais conceitos contidos no
documento: pela generalidade ou especializagio da informagio tratada, pelas
exigéncias dos usuarios, e porque quanto mais descritores, maior é a possibilidade
de recuperacio, embora, obviamente, diminua o grau de preciséo.

2.2.2 ESPECIFICIDADE

Charles Ammi Cutter em seu Rules for a printed dictionary catalogue
de 1876 falou da especificidade na atribui¢io de assuntos. Ele aconselha que os
documentos sejam indexados por cabecalhos de assunto especifico, evitando
um cabecalho mais geral. Diz, por exemplo, que um livro intitulado “A Arte
da Pintura” seja indexado por ‘“Pintura”’; que outro chamado “O ferro” seja

pelo assunto “Ferro”, mas ndo “Metais” ou “Metalurgia”, e um livro de cacto,
“Cacto” e ndo “Botanica” (CUTTER, 1876, p. 15).

Desde a metade da década de 1970 foram publicados trabalhos
sobre a especificidade dos termos de indexacio (SPARCK JONES, 1972;
ROBERTSON, 1974,YU; SALTON, 1976; WU; SALTON, 1981; ROWLEY,
1988; OU WONG; YAO, 1992). A propria norma ISO 5963-1985 sugere
que a especificidade tem a ver com a precisdo com que um termo de indexagdo
representa fielmente um conceito particular que aparece no documento em
analise. Portanto, é preciso ter linguagens de indexagio adequadas ao grau de
especificidade que se deseja conseguir e, em seguida, que o indexador localize
esses termos adequados durante o processo.

Em suma, o padrio de especificidade é definido tanto pela experiéncia
dos indexadores como pelos descritores ou assuntos escolhidos nas linguagens de
indexacio utilizadas, assim como a politica de indexa¢io da unidade de informacéo,
mas ambos aspectos devem estar pré-estabelecidos. Em geral, a indexa¢do em uma
biblioteca ndo especializada serd mais geral do que em uma especializada.
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2.2.3 CORRECAO

A correcdo na indexacdo ou a auséncia de erros é de suma importéancia,
porque a indexac¢io pode ter dois tipos de falhas: por omissdo (quando um termo
¢ omitido) e por inclusio (adicio de um termo sem necessidade). Por outro
lado, a auséncia de um termo que deveria estar presente e a atribuicio de um
mais genérico, especifico ou afins, é um tipo especial de erro de omisséo e de
inclusdo. Para determinar esse tipo de erro é importante saber quais descritores
ou assuntos sdo mais apropriados para um documento, para isso deve-se ter um
consenso entre vérios indexadores e usuarios. Portanto, a perfeicdo da indexacio
estabelece uma relagdo entre a presenca de descritores corretos e a auséncia de

omissoes (SOERGEL, 1994, p. 593).

2.2.4 CONSISTENCIA

A consisténcia na indexagio foi definida por Zunde e Dexter (1969,
p.- 259), dois pioneiros nesse assunto, como “[...] o grau de concordincia na
representacdo da informacdo essencial de um documento por meio de um
conjunto de termos de indexagdo selecionados por cada um dos indexadores de
um grupo”. A consisténcia na indexa¢io pode ser estudada como uma referéncia
aum ou vérios indexadores. Quando um profissional indexa o mesmo documento
em momentos diferentes falamos de intra-consisténcia ou consisténcia intra-
indexador.

Intra-indexador

Janeiro 2008 Junho 2010

Indexagio A Indexagio B

E em segundo lugar, quando vérios profissionais indexam um mesmo
documento de maneira diferente, falamos de inter-consisténcia ou consisténcia
inter-indexador.
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Inter-indexador

Indexador h Indexador j

Indexacaodeh Indexagio dej

O resultado da indexacdo resulta da conjuncdo de vérios elementos
que devemos levar em consideragio na hora de estudar a consisténcia. Esses
elementos sdo:

1. A formacdo, os conhecimentos do assunto, o grau de profissionalismo e a
motivacdo do indexador;

2. As caracteristicas do objeto indexado, e

3. Ascondigdes que a indexacio é realizada.

Indexador

Contexto

Objeto

Figura 15— Ambitos que intervém na consisténcia da indexagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Em contrapartida, na indexagdo automadtica ndo ocorrem fatores
externos que podem afetar o proprio sistema. Um programa de computador
indexara sempre igual, bem ou mal, um documento sem que intervenha no
contexto. A indexagdo variard somente quando forem feitas alteragdes nos
parametros de andlise do sistema.
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A consisténcia propiciou abundante bibliografia desde a década de
1960 até o presente. Por um lado, pode ser classificada em literatura tedrica
que investiga os motivos que causam os diferentes resultados na indexacio e,
por outro lado, uma literatura mais experimental, que procura quantificar a
similaridade entre varias indexagdes. No primeiro grupo, os pesquisadores tém
trabalhado em:

»  fatores envolvidos no processo;

*  habilidades e metodologias de leitura dos indexadores;

e relacdo entre a selecdo de conceitos e a recuperacio;

e as causas que levam os indexadores a escolherem ou rejeitarem termos de
acordo com suas propriedades, ou;

*  aspectos psicolégicos que mediam durante a indexacéo.

A outra parte importante da literatura sobre a consisténcia visa sua
quantificacdo, ou seja, a obten¢do de indices de consisténcia variando de 1 ao
100 por cem, mediante formulas diferentes da semelhanca entre indexagdes,
apoiando em diferentes aspectos como a experiéncia (indexadores principiantes
ou experientes) ou tipos de documentos (livros, patentes, artigos de jornal,
fotografias, etc.). Fazer comparacdes entre indexagdes é um assunto complicado.
Quando a inten¢do é comparar a indexacdo de uma instituicdo com outra é
necessario controlar o nimero maximo de elementos que, num maior ou menor
grau, afetam o resultado.

Elementos a serem considerados na comparacio de indexacdes:

Formagido e experiéncia em indexagdo: indexador experiente x
novato

INDEXADOR | Conhecimento do assunto

Dominio das ferramentas de indexagdo (linguagem de indexacao)
Profissionalismo

Politicas de indexacio da instituicdo
Objetivo da indexacdo: temas principais X especificidade

CONTEXTO Tipos e necessidades dos usuarios

Carga de trabalho e tempo dedicado

Complexidade do objeto indexado: livro infantil X patentes
OBJETO Caracteristicas e propriedades do objeto indexado: texto X material

gréfico ou audiovisual
Tamanho: indexacio de textos curtos X textos longos

A comparacio ¢é executada com as palavras-chave tiradas
MOMENTO diretamente do texto, uma vez convertidas em descritores depois de
passarem pelo vocabulario controlado

S3o muitas as formulas matemadticas utilizadas para conseguir os
indices de consisténcia

FORMULA
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Da revisdo dos resultados obtidos nos experimentos realizados nos
ultimosanos, vemos queamédiadosindicesoscilaentre 25%e 60%de coincidéncia.
Uma analise cuidadosa do que foi escrito nos paragrafos anteriores, juntamente
com os dados mencionados, faz com que assumamos que a inconsisténcia é uma
caracteristica inerente a indexagio e nio uma anomalia esporadica.

Também ¢ verdade que a subjetividade néo esta presente apenas na
indexacéo, pois, como observou Cleverdon (1984), se duas pessoas ou grupos
constroem um tesauro pode ser que concordem com um pouco mais do que a
metade dos termos incluidos, se dois profissionais questionam uma base de
dados com a mesma questdo, ndo chega a cinquenta por cento a informacio
comum que é recuperada; e, finalmente, se dois pesquisadores sio questionados
pela relevancia de documentos para uma dada questéo, o acordo entre os dois ndo
passa de sessenta por cento.

2.3 AS INDEXACOES DE UM DOCUMENTO

Desde o final do século XIX até metade do XX, a indexagio tem se
mantido mais ou menos inalterada, uma vez que a atribuicdo de assuntos nas
bibliotecas consistia em condensar em um ou dois cabecalhos o conteudo de
um livro (Informética — Tratados e manuais, ou Fueros-Navarra-S. XIX-XX).
Entretanto, com o surgimento das bibliotecas especializadas e dos centros de
documentacio, ainda que principalmente das grandes bases de dados, o contetido
dos documentos foi sendo parcelado cada vez mais em campos para acomodar a
indexagdo, para facilitar a recuperacio.

Cabegalho de assunto +
subcabecalho de assunto
Indexagdo de um livro > > subcabegalho de lugar
subcabegalho de tempo
subcabegalho de forma

exemplo:

e Arquitetura-Histéria—S.XX-Estudos,
ensaios

« Edificios industriais—Construgéo
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Descritores tematicos:
Descritores onomasticos:
Descritores topograficos:
Séculos:

Indexacdo de um artigo »»  Epocas:

Periodos:
Identificadores:

Cddigos temadticos:
Palavras chave:
Indexacdo quimica:
Indexag@o numérica:
Indexag@o objeto astrondmico:

Exemplo

<=

LIVRO ARTIGO

Do Paneuropeismo a Unido Do Paneuropeismo a Unido Européia: 1923-1957
Européia: 1923-1957

v v
Unido Européia— Descritores tematicos: Revisdo historica ;
Histéria—1923-1957 Instituigoes; Historia das instituigdes; Politicos ;

Biografias ; Fotografias ; Documentos ; Estatisticas
Identificadores: Movimento paneuropeu ; Conselho
da Europa; Comunidade Européia do Carvio e do
Aco; Tratado de Roma; Comunidade Econémica
Européia ; Unido Européia

Descritores onomasticos: Altiero Spinelli; Jules
Gueron; Jean Monnet

Descritores topograficos: Paris ; Roma ; Benelux
Periodos: 1923-1957

Séculos: XX

A andlise de um documento proporciona conceitos explicitos ou
implicitos de diferente indole. Vejamos como surgem os conceitos a partir dos
titulos:
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* Miguel Delibes

: . Conceitos de | Conceitos Conceitos

TITULO Conceitos de tema de nomes
lugar de tempo ..
proprios
O robbd a servigo * Robo
da arte * Arte
a restauracao de .
Castillo de San Juan | * Restauracido o Castillo de
P . Aguilas San Juan de
de las Aguilas da » Castillos las Aguilas
vila de Aguilas s
Niveis de
alfabetizacdo em * Alfabetizacio Salamanca « XVIII
Salamanca de 1748 | « Dados estatisticos o XIX
a 1860
as Inscrigdes Enoca
romanas de Inscrigoes Mengibar roI;nana
Mengibar
os vales dos * Pirineus
.. Vales

Pirineus franceses * Franca
Entrevista a Miguel : Esc];:i{cl(t)i\s,lsws Miguel
Delibes Delibes

Assim, areunido de cada classe de conceitos da lugar ao que poderemos

denominar “classes de indexagdo” distintas:

INDEXACAO TEMATICA —> Palavras chave tematicas; Descritores tematicos;

Cabecalhos de assunto

Robo; Arte; Restauracgdo; Castillos; Alfabetizagido; Dados estatisticos;
Inscrigoes; Vales; Entrevista; Escritores; Miguel Delibes

INDEXACAO DE LUGAR — Topdnimos; Descritores topograficos; Cabecalhos de

lugar ou subcabecalhos de lugar

Classes de lugares

Unidades tribunais: paises,
principados, departamentos,
estados, provincias, condados,
povos, distritos, cidades, bairros,
dioceses, arquidioceses

—

Suica; Andorra; Arizona; Murcia; México D.F.;
Carabanchel; Aguilas; os Arejos; Diocese de
Cartagena
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Unidades supranacionais

Paises Arabes; Unido Européia; Organizacio
para a Unidade Africana; Organizagio dos
Estados Americanos; Mercosul, Organizagio do
Tratado do Atlantico Norte

Unidades ndo tribunais:

- lugares arqueolégicos, cidades
antigas, reinos

- dreas, regides

Depoésito de Atapuerca; Reino de Granada;
Canal Isabel II; Selva Negra; Lago Victoria;
Everest; Rio Amazonas; Mar de Bering; Ttnel
de Viella

- aquedutos, canais

- pantanos, bosques, selvas

- acidentes geograficos:
cavernas, desertos, ilhas, lagos,
montanhas, planicies, oceanos,
rios, mares

- bacias geolégicas

- barragens

- estradas, tneis

NDEXACAO DE TEMPO —> Datas; Descritores cronolégicos; subcabecalho de
tempo
Séculos (XVIII, XXI); Idades (Idade da Pedra; Idade Contemporanea);

Epocas (Epoca romana); Periodos (1914-1918; 1939-1945); Décadas
(1990-1999); Anos (2008; 2009; 2010)

INDEXACAO DE NOMES PROPRIOS — Nomes proprios de pessoas (Descritores
onomasticos, cabecalho ou subcabecalho de assunto) e nomes préprios de objetos
(identificadores)

Nomes proprios de pessoas: Miguel Delibes; Cristobal Colén; Fidel
Castro; Charles Ammi Cutter; Robert Redford

Nomes préprios de objetos: Aos nomes proprios de objetos, preferimos
denomina-los de “identificadores”. As classes de identificadores sdo
numerosas, assim mostramos algumas sem exaustividade:

Classes de identificadores

Nomes de familias, dinastias,

casas reais etc.

Familia de Vélez; Dinastia dos Austrias;

Personagens mitolégicos,
legendérios ou de ficgdo

Afrodite; Robin Hood; Tarzan; Sancho Panza;
Indiana Jones

Guerras e batalhas

IT Guerra Mundial; Guerra de Iraque; Batalha
do Ebro
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Tratados Tratado de Versalhes; Tratado de Maastricht
Conselho Superior de InvestigagGes

Organismos Cientificas; Liga Arabe; Anistia Internacional;
Organizagdo Mundial da Saude

Projetos Projeto Homem; Projeto MACS

Testes, experimentos, ensaios

Teste visomotor de Bender; Teste de
Kolmogorov-Smirnov; Teste de Spearman-
Brown

Empresas, marcas e produtos

Zara; Microsoft; Kodak; Aspirina; Danone;

Obras do homem (literérias,
artisticas, musicais,
arquitetonicas, etc.)

Crime e castigo; As Meninas; A Traviatta;
Castelo de San Juan de las Aguilas; Catedral de
Reims; Praca de Sao Pedro

Acontecimentos histérico-
politico-culturais

Revolugio francesa; Revolucio industrial;
Crise de 29; Renascimento; Romantismo

Correntes de pensamento

Humanismo; Darwinismo; Positivismo;
Antiglobalizacdo

Eventos periédicos ou
eventuais (Festivais,
Encontros, Congressos,
Reunides, etc.)

Bienal de Veneza; Festival de Cinema de

San Sebastidn; Congresso Internacional de
Matemaéticos; Carnaval do Rio de Janeiro; Tour
de Franca

Instituicoes

Unido Européia; Defensor do Povo; Instituicao
Livre de Ensino; Fundagio Cajamurcia;
Tribunal Superior de Justigca

Organizagdes e estruturas
politicas

Monarquia; Republica; Ditadura; Ministério
da Educagao; Comunidade Auténoma;
Diregéo Geral do Meio ambiente

Reconhecimentos e prémios

Gran Cruz de Isabel a Catélica; Medalha
ao Mérito no Trabalho; Prémio Principe de
Asttrias; Premio Nobel

Nomes cientificos de animais
e plantas

Octopus vulgaris (pulpo); Apis mellifera
(abelha); Malus domestic (maga)

Nomes de planetas, estrelas,
constelagdes, etc.

Cada unidade documentéria ou base de dados acaba construindo
suas listas de identificadores autorizados para garantir a maxima coeréncia na

Saturno; Orién; Andrémeda; Osa menor.

indexacio e na recuperagio e, em Gltima instancia, na qualidade do sistema.
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Exemplo

- =

Listas de identificadores de uma base de dados e de um catdlogo

coletivo
Base de dados Eric Autores e Entidades Red
Bibliotecas CSIC
AAS Degrees Astour, Michael C.
USE Associate Applied U.p. Astur, Michal
Science Degrees
ASTR
AASCU ERIC Model V. American Society for
Programs Inventory Therapeutic Radiology
And Oncology
AAUP Contracts
Astrana Marin, Luis
ABA Inventory
USE Alcohol Behavior Astrofizicheskij Institut (Alma-Ata)
Altitude Inventory T.r. Akademia Nauk Kazajskoi
SSR
Abacuses
Astrofysikalni Observator (Praga)
Abbey Wood Schools T.r. Astronomicky Ustav (Praga)
Ceskollovenskd Akademie Ved
Abbott House Ustredni Ustav Astronomicky

(Checoslovaquia)
ABC (Approach by Concept)

Method Astronomical Contact Group
U.p. ACG
ABC (Act for Better Child
Care) Bill Astronomical Institute
USE Act for Better Child V. Astronomicky Ustav (Praga)

Care Services

INDEXACAO DE COMPOSTOS QUIMICOS

Compostos, férmulas ou simbolos quimicos (GaAlAs ; gap ; Co)

INDEXACAO DE TRATAMENTO

Forma em que foi tratado o tema objeto de investigacdo (Aplicagio;
Bibliografico; Experimental; Revisio, etc.)
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INDEXACAO DE DADOS NUMERICOS

Dados numéricos relativos a temperatura, frequéncia, longitude de
onda, massa, velocidade, etc. (1.8E+04 ; 9.5E-01 ; tamanho 3.0E-01 m)

INDEXACAO DE OBJETOS ASTRONOMICOS

Para a representa¢do de um nome, de uma localizacio no espago, etc.

(HD 200120; 59 Cyg ; NGC 204)

2.4 AREAS DE EXTRACAO DE CONCEITOS E TEMPO GASTO

Tratando-se de texto, a norma espanhola UNE 50-121-91 que traduz a
ISO 5963-1985 Methods for examining documents, determining their subjects, and
selecting index terms determina a importancia no momento de indexar os titulos,
resumos, sumarios ou as tabelas de contetidos, apresentacdes, frases de comego
de capitulos e paragrafos, conclusdes, ilustracdes, palavras ou grupos de palavras
com uma tipografia incomum.

Na indexacdo de artigos cientificos, os resumos costumam ter um
maior numero de conceitos do que os titulos (GIL LEIVA; RODRIGUEZ
MUNOZ, 1997). Da mesma forma, também é comum que os indexadores lidem
num maior ou menor grau, com as palavras-chave fornecidas pelos autores dos
artigos para a atribui¢do dos assuntos ou dos descritores, conforme encontramos
nos dois estudos que realizamos nas bases de dados nacionais espanholas (ISOC,
ICYT e IME) e internacionais (CAB, LISA, INSPEC e ISTA) (GIL LEIVA;
ALONSO ARROYO, 2005; 2007):

Base de dados % de coincidéncia entre. as palanas ?have dos
autores e os descritores atribuidos
ISOC 60,48
ICYT 58,18
IME 64,96
CAB 60,58
LISA 42,52
INSPEC 41,62
ISTA 37,89
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E dificil definir o tempo médio gasto, ou que deveria ser dedicado a
indexag¢io de um documento. Primeiro, porque depende das orientacdes definidas
pela instituicdo, que por sua vez, deve-se a varios fatores, incluindo os tipos e as
necessidades do usuario ou simplesmente, o nimero de profissionais dedicados
a esta operacio. E se a institui¢do ndo tem um padrio, o tempo gasto em cada
documento é baseado no profissionalismo dos indexadores. Em segundo lugar, o
tempo estd sujeito as caracteristicas proprias da indexacdo como a profundidade
ou a perfei¢do pretendidas, bem como outros fatores como a classe de documentos
analisados, o tipo e a complexidade das informagdes contidas nos mesmos, ou até
mesmo o tamanho dos documentos, embora nem sempre este tltimo se cumpra.

A politica de indexacdo de algumas bases de dados estabelece algumas
indicacdes de tempo. Assim, na base de dados ERIC recomenda-se 30 minutos
para um romance; para uma biografia ou autobiografia, 30 minutos; para poesia,
5 minutos; e para um artigo de critica, 20-30 minutos.

2.5 NORMAS

As instituicdes internacionais, tais como a IFLA, a FID e a UNESCO
tém colaborado com a ISO na producio de recomendagdes para a execucdo de
tarefas comuns em unidades documentarias. Os assuntos objetos de normalizacdo
sdo divididos e sdo criados comités técnicos compostos por representantes
de varios paises. Atualmente, existem mais de 200 comités técnicos criados
para trabalhar em diversos ambitos. O comité técnico TC 46 Informacion vy
documentacion trabalha na normalizagio da prética propria das bibliotecas,
centros de informac¢io e documentacio, arquivos, documentacdo de museus,
indexacio e resumos e ciéncias da informacio. Desde a sua criacdo até hoje, 0 TC
46 deu origem a quase uma centena de normas.

A normalizagio nas tarefas de andlise de conteiudo documentério é
complexa devido aos elementos envolvidos nesta operacdo: aspectos cognitivos,
educacional-intelectuais e subjetivos. Ndo é em vio que desde meados dos anos
de 1960 existem trabalhos que tentam explicar como indexar os documentos.
Alguns desses trabalhos vém de iniciativas privadas ou institui¢des estatais de
grande porte (UNESCO, Centro Nacional de Informacdo Cientifica e Técnica
russo, Centro de Documentacdo da NASA, Biblioteca Nacional de Medicina
dos Estados Unidos, etc.). Estas politicas perseguiam, entre outros aspectos, a
aplicacdo de critérios uniformes nas regras de indexacdo, a indexacdo de todos
aqueles conceitos presentes nos documentos, ou a indexacdo de todos os conceitos
no seu grau correto de especificidade.
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Na década de 1970 comegaram os esforcos de normalizagio na
indexac¢do. Na Franga, foi publicadaa NF Z 47-102 1978 Principles généraux pour
I'indexation des documents (Principios gerais para a indexac¢io de documentos),
a partir dos trabalhos feitos pelo Comité Técnico “Documentacién” da ISO
e da UNESCO. Esta norma esta estruturada da seguinte forma: 1. Objeto e
dominio de aplicagdo; 2. Processo e finalidade; 3. Reconhecimento de conceitos
contidos na informacao (captacdo do conteido do documento, identificacdo dos
conceitos que representam o contetdo e selecio dos conceitos considerando
a exaustividade e a especificidade desejada); 4. Representa¢ido de conceitos na
linguagem documentdria; 5. O controle de qualidade da indexacdo, Anexo 1:
Esquema da indexacéo na cadeia documentaria e Anexo 2: Glossario.

Vérios anos mais tarde apareceu no Reino Unido, numa iniciativa do
British Standards Institute, anorma BS 6529:1984 Recommendations for examining
documents, determining their subjects and selecting indexing terms. Desse mesmo
ano também é a norma cubana NC 39-22: 1984 Indizacion manual de documentos.
No ano seguinte foi publicada a norma ISO 5963:1985 relativa a analise de
conteudo dos documentos para selecionar os termos de indexacdo (Methods for
examining documents. Determining their subjects and selecting indexing terms).
Tomando como ponto de partida, principalmente, a francesa NF Z 47-102 1978
e a britanica BS 6529:1984, a ISO 5963, 1985 ficou articulada desta forma: 1.
Objeto e Ambito de aplicagio; 2. Normas para consulta; 3. Definicoes; 4. Processo
de indexacdo; 5. Analise do documento; 6. Identificacdo dos conceitos, 7. Selecdo
dos termos de indexacdo; 8. Controle de qualidade; Anexo: Organograma do
processo de indexacdo utilizando um tesauro.

Na ISO 5963:1985 foram modificados aspectos pontuais, inclui um
mini-glosséario no corpo da norma e foi incluido como anexo um fluxograma
explicando como indexar um documento com um tesauro.

Desde a publicagio da norma ISO 5963-1985 foram elaboradas ou
atualizadas normas equivalentes em diferentes paises que sdo tradugdes ou
interpretagdes mais ou menos fiéis.

ISO 5963-1985

UNIISO 5963:1989 NP 3715:1989 UNE 50-121:1991 ~ NBR 12676:1992 NC-ISO 5963:2000

(Italia) (Portugal) (Espanha) (Brasil) (Cuba)
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2.6 RELACAO ENTRE INDEXACAO E RECUPERACAO

No tépico 1 Conceito de indexacdo dissemos que a indexacdo e a

recuperagdo sdo duas faces da mesma moeda. Agora vamos nos deter nesta

relagdo.

O modelo usado pelos sistemas na comparagio entre a pergunta e 0s

documentos determina como eles devem ser indexados. Assim, pode-se falar

de diferentes modelos de sistemas de recuperagdo da informagdo segundo Pefia,
Baeza- Yates e Rodriguez Mufioz (2002, p. 218):

1.

O modelode busca por texto livre, que ndo exige aindexacdo dos documentos,
portanto, ndo se mantem nos indices. A informagdo esta diretamente
acessivel tal como foi apresentada e as questdes na base de dados sdo feitas
através de combinagdes de cadeias de caracteres.

O modelo booleano é utilizado por quase todos os sistemas de recuperacgio de

informagdo comerciais. O sistema combina os termos utilizados pelo usuario
na pergunta através dos operadores Y (e) O (ou) e NO (ndo) aos termos
(ndo vazios) presentes na base de dados Nio dispde de mecanismos para
especificar em que grau um termo € mais representativo para um documento
do que outro.

O modelo booleano extendido pode atribuir um peso aos termos no momento
da pergunta ou na indexacio dos documentos. Pode ser representado
da seguinte maneira: Apl OB p2; Apl YB p2; Apl... P2 Bonde A e B
representam os conjuntos indexados pelos respectivos termos, enquanto que
P1 e P2 sdo os pesos aplicados a cada conjunto.

O modelo de espago vetorial é representado no sistema por duas listas
ordenadas numericamente. Estas listas correspondem, por um lado, aos
pesos atribuidos ao documento (em funcdo da soma dos valores atribuidos
aos termos de indexacdo que representam o documento), e por outro lado,
aos valores da pergunta do usuério (em fun¢io dos pesos atribuidos aos
termos de indexagdo da pergunta).

O modelo de l6gica difusa se baseia na inexisténcia de um limite definido que
permita agrupar algo a um Gnico grupo, mas sempre existem caracteristicas
que podem inclui-lo em algum lado. O conjunto difuso D é definido como:

D= { x U, f(x) / (x)>0 } em que x sio os elementos do conjunto, € é o
simbolo que indica pertinéncia, U é o conjunto universal e f(x) a fungdo de
pertinéncia que define o grau de pertinéncia do individuo ao grupo.
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Outra classifica¢do dos modelos de recuperacdo foi feita pelo alemio
Kuropka (2004). Faz uma divisdo em fun¢ido de seu fundamento matematico
(modelos teoricos, modelos algébricos e modelos de probabilidade) e de suas
propriedades (modelos sem interdependéncia entre seus termos e modelos com
interdependéncia. ).

Eigenschaften Modelle mit
des Modells Termi
erminterdependenzen
Modelle ohne ¥
Terminter ndenzen
h isch LTS Immanente Transzendente
mathematisches Termintord a Termintord i
Fundament erminterdependenzen erminterdependenzen
Mengentheoretische %‘g;‘g’: Fuzzy Set
Modelle Model P Model
Extended
Boolean
Model
Generalized Topic-based T?la::gd
Vector Space \ecor Space Wioinid
_ Model Model vibia
Algebraische ‘é;g'fe'
Modelle Model el
Latert Pidere Backprop.
Semantic Neuronal Neuronal
Index Yook Network
Binary Lan
guage
Independence
Retrieval GdEI
Probabilistische !f/?l’_gg‘l’fa'l
Modelle Imaging
Inference Belief
Network Network
Model Model

Figura 16 — Modelos de recuperacio
Fonte: KUROPKA, 2010.

Para medir todos os aspectos relativos a recuperagio tem se recorrido
a critérios diferentes e variados. Aqui estd uma compilagio de diversas medidas
para a avaliacdo da recuperacdo de informacdo aglutinadas no Quadro 14 e
literalmente copiado de Martinez Méndez (2002, p. 70).

Quadro 14 — Medidas para a avaliacio da recuperagio de informagio

Medidas baseadas na Relevancia

Documentos relevantes recuperados divididos entre o total de

Precisdo
documentos recuperados

Documentos relevantes recuperados divididos entre o total de

Revocagio
documentos relevantes

Média da efetividade E-P Méd'i% da efetividade em pares de valores de exaustividade e
precisdo

Medidas baseadas no Processo
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Mede quantos documentos tém na base de dados, o grau de

Selecdo sobreposigdo com outras relacionadas, o que se espera da base
de dados antes da busca
. Tipo de documentos da base de dados, temdtica dos
Contetdo

documentos, frequéncia de atualizagdo

Tradugdo de uma consulta

Verifica se o usuario pode fazer a consulta diretamente ou
precisa de intermediagio

Erros no estabelecimento
da consulta

Meédia de erros sintéticos na escrita da busca que propiciam a
recuperacdo de conjuntos vazios ou erréneos

Tempo médio de realizagao
da busca

Tempo médio de realizagio de uma estratégia de busca

Dificuldade na realizagdo
da busca

Identifica problemas que usuarios inexperientes podem
encontrar

Numero de comandos

precisos para uma busca

Média de instrugdes necessarias para realizar uma busca

Custo da busca

Custos diretos e indiretos na sua realizagio

N°docs recuperados

Extensdo do resultado de uma busca

Numero de documentos

revisados pelo usudrio

Média de documentos que os usudrios estdo dispostos a revisar

Medidas baseadas no Resultado

Precisdo

-- ja definida anteriormente --

Exaustividade

-- ja definida anteriormente --

Média efetividade E-P

-- ja definida anteriormente --

Medidas da satisfagdo do
usudrio

Medidas que pretendem medir a reagido dos usuarios diante do
resultado de uma busca

Fonte: MARTINEZ MENDEZ (2002, p. 70).

Quando se realiza uma busca numa base de dados, a colecio de
documentos armazenados se divide em dois grupos: os documentos recuperados
e os ndo recuperados. Os documentos recuperados se subdividem, segundo o
critério do usuario, em documentos relevantes e irrelevantes. Isto também se
aplica para aqueles que ndo foram recuperados.

Quadro 15 — Documentos recuperados e ndo recuperados

Documento Relevante Irrelevante Total
Recuperado a B a+b

Néo recuperado c D c+d
Total atc b+d a+tb+c+d

Fonte: LANCASTER, 1978, p. 171
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Uma busca ¢ perfeita quando o usudrio julga que foram recuperados
da base de dados todos os documentos relevantes (a+c), e foram omitidos aqueles
que considera irrelevantes (b+d). Neste caso, estamos diante de uma resposta
com o maior grau tanto de exaustividade como de precisio na recuperacio. Para
determinar os graus de exaustividade e precisdo na recuperagio se utilizam as
seguintes formulas:

n° total de documentos relevantes recuperados

Exaustividade =
n° total de documentos relevantes na colegdo
ou seja,
a
Exaustividade =
atc
1sto é,
n° total de documentos relevantes recuperados
Precisao=
n° total de documentos relevantes na colecao
a
Precisao=
a+b

Os quocientes de abrangéncia e precisio de uma resposta documentéria
sdo variaveis. Em alguns casos, hd respostas com uma exaustividade e uma
precisdo muito baixas; uma exaustividade muito baixa e uma precisdo muito alta;
ou uma exaustividade e precisdo muito altas. No entanto, estes dois parametros
aparecem inversamente relacionados na prética, porque se ha uma melhora em
algum dos dois, esta associado com um pior resultado do outro. Além disso, a
precisdo pode ser considerada como um tipo de fator de custo do tempo que o
usudrio precisa para separar as referéncias relevantes das irrelevantes.

Finalmente, o ruido e o siléncio documentdrios estdo relacionados
com a exaustividade na recuperacdo. Por ruido documentério entendemos a
informagdo resultante de uma busca que ndo interessa ao usuario.

Em contraste, o siléncio documentdrio é a informacio que interessa ao
usudrio, mas nio foi recuperada do sistema.

Jé foi dito anteriormente que a indexagio e recuperacio sido duas faces
da mesma moeda, uma vez que a indexag¢do ndo tem razdo de existir se nio for
pararecuperar ainformagio. Durante a indexag¢io é produzida uma fragmentacido
e representacdo do conteido de um documento em determinados campos da
base de dados, que serdo empregados posteriormente para localizar de maneira
precisa a informacao fragmentada.
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A maneira mais ficil de comprovar a relacio entre a indexagdo
e a recuperagio é indo para as bases de dados documentirias, ji que estas
proporcionam caixas de didlogo para facilitar as buscas para os usudrios e,
finalmente, a recuperacio da informacdo. Na base de dados Medline, por
exemplo, ha um campo denominado Age Tags (Etiquetas de idade) que servem
para abrigar as idades dos seres humanos objeto de um estudo (recém-nascido,
crianca, adolescente, meia-idade, etc.) Posteriormente, na fase de interrogatério,
a propria base de dados oferece varias caixas de didlogo para facilitar a busca dos
usudrios, e neste caso das idades ¢ a seguinte:

:Aggs CLEAR |
| Tl a0l tnfant: birth-23 months &

. Ol &l child: 0-18 years.
Clall adult: 19+ years
CIrewbarn: birth-1 month
| O1infant: 1-23 months
CIpreschool Child: 2-5 years.
| Cchild: 8-12 years
| [Jadolescent: 13-18 years
| Ol adult: 19-44 vears
| Clviddle Aged: 45-64 years L]

Outros exemplos

Término: [ARCHIVOS]

[ 2RCHIVOS
| ARCHIYOS ADMINISTRATIVOS

ARCHVOS AMERICANDS

e
4 [ del 20 =|entradas del indice

Fara mostrar registros gque contengan un salo término, seleccione el término deseado
Fara mostrar registros de mas de un término, seleccione las casgillas correspondientes y pulse en

Término: HNuamero de Registros
I INTERMET 7768
I INTERMET- 4290

I INTERMET--A

I INTERMET--AN

I INTERMET--ARE

I INTERMNET--AT

I INTERMET--COMMECTING
I INTERMET--FROM

I INTERMET--HOWY

I INTERMET--ORNE

I INTERMET--ORIGINALLY
I INTERMET--SUCH

I INTERMET-SURWEY

I INTERMET--THE

I INTERMET--USING

I INTERMETWHATS

I INTERMET ACCESS

I INTERMET-ACCESSED

P T S S R
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A primeira tela d4 acesso aos usuérios da Base de Dados ISOC a lista
de descritores que podem empregar para a preparacgio de suas equacdes de busca.
A segunda mostra parte do indice da palavra “internet” da base de dados ISA,
que os usudrios lidam para suas consultas.

&> Lisa - [Thesaurus Display]
@Eile Edit  Search Format EBookmarks Options  Window Help

ExpertSearchl Browse | Easy Search | Help I
Records: | 1 IThesaurus j Search |
Curent: 1
Frevious | I [=:0e | Theszaumsz | Help
P Audiovisual matenials
NT  Slides
Sound recordings
Video

Wizual matenials
S&  Instructional materials
UF  AY matenals
I edia materials
BT Media
Mo print materials
Teaching aidz

vid Technologies - WehSPIRS 5.02 - Netscape

=lmix]
Archive  Edtar  Ver [r Marcadores Herramientas Vepkana  Ayuda
: -+ . a4 § . Hitpfiakes.ce.upv.es:550 webspis/start. - B .
Anterior | Solente  Recargar P [& it cepressssotvatopreistatns o] 2 u“a'l Tmpriric @
T B o Blnetscapeies CyBuscer | WhMarcadores
8 g oid Technologies - WebsPIRS 5.02 | x
|®| [Cambarroman) FSTA Current 1390-2003/01 | |Cambar,

Borar Seleccién | Buscar Seleccidn  Expandir [Retracederd |
Materia: SUGAR JUICES

Para realizar una bsqueda por uno o varios de materia,
Para més informacin, pulse en un términa

Ias casillas ¥ pulss en Buscar
Materia
[ SUGARJUICES

Términos mas especificos
[T BEET SUGAR JUICES
[T CAME SUGARJUICES
[ MASSECUITES

Términos menos especificos (mds genéricos)
r PLANT FOODS

Términos relacionados
r SUGAR PROCESSES

ik 2 || Documento: Terminada

J=o = ]|

As duas telas anteriores mostram tesauros de bases de dados, o tesauro
da base de dados LLISA e o tesauro da base de dados FSTA. Como se observa, as

bases de dados documentérias costumam dispor de um vocabulério controlado
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para a indexacdo de documentos. Mais frequentemente, este mesmo vocabulario

esta a disposi¢do dos usudrios das bases de dados para usarem em suas pesquisas.

Temos dito que o resultado da indexagdo é distribuido através de vérias

secgdes, para ser utilizado na recuperacdo da informacao. Trata-se de campos tais

comao:

Descritores tematicos (o assunto do documento)
Descritores cronologicos (periodos, datas, épocas, etc.)
Descritores onomasticos (nomes préprios de pessoas)
Descritores topogréficos (nomes de lugares)
Identificadores (nomes préprios das coisas)

Exemplo:

Registro de um artigo de revista da base de dados ISOC:

BASE: ISOC
DOCUMENTO: 277385
AUTOR: Vilar Ramirez, Juan Bautista; Egea Bruno, Pedro Maria

TITULO: Uma experiéncia protestante na Espanha de Franco, através de um
epistolario inédito. A Igreja Evangélica Batista de Aguilas (Murcia), 1950-1957

LUGAR-TRABALHO: Univ. Murcia, Fac. Letras, Espanha; UNED, Fac. Historia,
Murcia, Espaiia

REVISTA: Carthaginensia

DADOS-FONTE: 1996, 12 (21-22): 391-424

ISSN: 0213-4381

IDIOMA: Espanhol

TIPO-DOCUMENTO: Artigo de revista

CLASSIFICACAO: 508205 Historia religiosa. Espanha. Século XX
DESCRITORES: Franquismo; Minorias; Religiosas; Protestantismo; Epistolario
IDENTIFICADORES: Igreja Evangélica Batista

TOPONIMOS: Aguilas; Regido de Murcia

PERIODO-HISTORICO: 1950:1957

SECULO: 20

RESUMO: O restabelecimento das relagdes diplomaticas com EUA foi decisivo para a
reabertura do culto protestante na Espanha. Com os convénios hispano-norteamericanos
de 1953 e, em especial, com a lei da liberdade religiosa de 1967, foi se consolidando
a pratica cristd protestante proibida em 2 de fevereiro de 1939. Nesse trabalho é
apresentado um manuscrito inédito sobre a incidéncia de todos esses acontecimentos,
além de outros de carater interno, vividos pela Missio Batista de Aguilas (Murcia). (A.)
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Finalmente, no diagrama seguinte também se vé claramente a relagio
da indexagdo com a recuperagio da informacao.

Documento

Analisis formal Analisis de contenido Analisis automatico Analisis de citas

........ Lectura Indice inverso Indice de citas
R ; '
H dirigida profunda
H Analisis
0 : informativo y y
H ; Descripcién Analisis
Resumen -—
Normalizacion documental tematico

e

Via » | Palabras clave
titulo

vV l
Z | d Puntos de Puntos de
- (Omrs de~ acceso (1): acceso (2):
auibrisaces auondades formales temiticos
“
H r—‘—¢

control de
autoridades

control del
vocabulario }

Ly [ Busqueda
alfabética

L H Precoordinacion
Lenguaje Busquedas ordenadas (en
documental listados, ficheros o estantes)

Tipos de analisis documental y modos de busqueda

Busqueda
sistematica A
Pogroordirfacion

Busquedas por
palabras clave

Busqueda
por citas

Figura 17 — Tipos de analises documentaria e modos de busca
Fonte: PINTO MOLINA; GARCIA MARCO; LACRUZ, p. 179, 2002.

2.8 CRONOLOGIA DA INDEXACAO

No quadro seguinte, compilamos momentos que sdo importantes
para configurar a teoria e a pratica da indexacdo no nosso ponto de vista.

Quadro 16 — Cronologia da indexacio

Os antigos escribas da Mesopotimia para
saberem o que continham as cestas de vime
onde estavam depositados os documentos
Etiquetas de barro (tabuletas de barro) anexavam uma pequena
etiqueta de barro com uma frase ou uma

30.000
anos AC

palavra. Desta maneira, conheciam o
contetdo sem abrir a cesta.
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Egito

As cartelas do Egito

Os egipcios introduziram o papiro como
suporte documentédrio. Ele era enrolado
em uma vareta de madeira ou metal. Desta
maneira, para saber o que continha ou ler era
necessario desenrolar, entiao colocaram numa
das extremidades da vareta uma etiqueta ou
cartela onde escreviam as primeiras frases do
documento ou umas palavras.

1876

Rules for a dictionary catalog de

A. Cutter

Principios para a atribui¢do de assuntos de
Amis Cutter que apareceram em sua obra
Rules for a dictionary catalog.

1895

List of Subject Headings for Use
in Dictionary Catalogs

A American Library Association (ALA)
publicou em 1895 a List of Subject Headings
for Use
ferramenta de indexacdo para bibliotecas
de pequeno e médio porte com acervos ndo
especializados.

in  Dictionary Catalogs como

1909

Subject Headings Used in the
Dictionary Catalogues of the
Library of Congress

Aparece a primeira Subject Headings Used
in the Dictionary Catalogues of the Library of
Congress tendo como principais referentes a
lista mencionada da ALA e as regras feitas
por Ammi Cutter. A partir desse momento,
a lista de cabegalhos se torna referéncia para
as bibliotecas do mundo todo que a traduzem
em outros idiomas (portugués, Brasil, 1948;
Francés, 1946 e 1980; espanhol, arabe, etc.).
Em 1975, passa a ser denominada Library of
Congress Subject Headings (LCSH).

1923

List of Subject Headings for
Small Libraries

Minnie Earl Sears foi a autora da Lista de
cabegalhos de assunto SEARS. Trata-se
de uma versdo reduzida da LCSH para
bibliotecas pequenas.

1934

Guia de cabegalho de assunto
para os catalogos diciondrios

Juana Manrique de Lara publicou no México
a primeira lista de cabegalhos em espanhol.
Trata-se de uma traducdo e adaptagdo da

SEARS, dalistada ALA eda LCSH.

1946

Répertoire de vedettes-matiere

(RVM)

Aparece a primeira edi¢do do Répertoire de
vedettes-matiere (RVM) da Biblioteca da
Universidade de Laval (Canada) com onze
mil cabegalhos de assunto.

1949

SEARS traduzida em espanhol

Aparece na Argentina a primeira tradugdo da

SEARS

1952

Unitermo

Mortimer Taube propde e explica o termo
unitermo.
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Calvin Mooers propde o termo descritor
para especificar o tema de uma determinada

1951 Descritor . N -
informagdo em um contexto de recuperagio
de informago.

Hans Meter Luhn comeca trabalhar com

1957 Indexacio automatica 1ndexa<;af) a}ltomatlca, aplicando o metgdo
da frequéncia que a palavra aparece (relativa
e total).

E publicada a norma francesa Z 44-070 :

1957 NF Z 44-070: 1957 1957 Catalogue alphabétique de matieres (1*
edi¢do)

Nos primeiros anos da década de 1960
Projetos de compatibilidade | iniciam os primeiros projetos de conversdo
1960 e integragdo de vocabuldrios | entre vocabuldrios controlados por meio
controlados de tabelas de equivaléncia para ampliar as
buscas em vérias bases de dados.
Gerald Salton desenvolve o sistema

1961 Sistema SMART S.MART~ para a an'a1.156 automatica de tNextos
(indexagdo automatica) e a recuperagdo da
informagao.

Diretrizes para a elaboragio de tesauros

foi o US. F . .
Guidelines for the Development eitos pelo U.S. Federal Councll for S.Clm.we
1967 of  Information Retrieval and Technology, Committee on Scientific
Thesauri and Technical Information (COSATI).
! Washington: Government Printing Office,

1967.

Listade cabegalhos em espanhol para grandes

1967 Lista de cabegalho de assunto | bibliotecas gerais e especializadas compilada

para bibliotecas por Carmen Rovira e Jorge Aguayo sob a
supervisdo da Unido Panamericana.
ISO/R 919:1969 Guide pour | Esta norma posteriormente foi revisada

1969 Uelaboration des wvocabulaires | e substituida pela ISO 10241: 1992

systématiques  (exemple  de | Terminology standards -Preparation and
méthode). layout.

Guidelines for the

Establishment and

19 . E li 1 E .

70 Development of Monolingual ncarregada e publicada pela UNESCO
Scientific and Technical
Derek Austin desenvolve o sistema de

1974 Sistema de indexacdo PRECIS | indexagdo PRECIS na British National
Bibliography.

Guidelines for the establishment and

1974 [SO 2788 : 1974 development of monolingual thesauri (1*

edi¢do).
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1974

ANSI Z39.19-1974

American national standard guidelines for
thesaurus structure, construction and use.

1978

NF Z47-102:1978

Norma francesasobreindexa¢iodenominada
Principles généraux pour [indexation des
documents.

1980

Répertoire  d’autorité-matiere
encyclopédique et alphabétique

unifié (RAMEAU)

Como iniciativa da Biblioteca Nacional
francesa aparece a primeira edicdo do
Répertoire d’autorité-matiere encyclopédique
et alphabétique unifié (RAMEAU). Foram
tomadas como referéncia a RVM Laval e a

LCSH.

1981

ISO 5127 / 3A - 1981

Norma ISO chamada Information and

documentation.  Vocabulary.  Acquisition,
identification and analysis of documents and
data.

Nesta norma s3o definidos conceitos como
cabecalho de assunto, de forma, indexacao,
indexagdo  pré-

extragdo de termos,

coordenadas e pés-coordenada, etc.

1983

ISO 5127 /11983

Norma ISO denominada Documentation and
information. Part 1: Basic concepts.

Sdo  definidos
indexagdo como linguagem e terminologia,
linguagem natural, linguagem artificial,
terminologia, sinonimia, quase-sinonimia,

conceitos utilizados na

polissemia, etc.

1984

BS 6529 :1984

NC 39-22:1984

Norma britinica na indexacdo denominada
Recommendations for examining documents,
determining  their subjects and selecting
indexing terms

Norma cubana denominada Indizacion
manual de documentos

1983

Bilindex

Lista de cabegalhos de assunto em espanhol
equivalente a LCSH. Em 2007 foi publicada
a 15" edicdo.

1983

ISO 5127/6

15O 5127/6-1983: Documentation
and information: vocabulary; part 6
(documentary  languages). A  norma
espanhola equivalente ¢ a UNE 50113-

6:1997.

1985

NF Z47-200:1985

E publicada a norma francesa Z 47-200 :
1985 Liste d’autorité de matiéves: Structure et

regles d’emploi.
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1985

ISO 5963 : 1985

Methods ~ for  examining  documents.
Determining  their subjects and selecting
indexing terms. Tomando como ponto de
partida a francesa NF Z 47-102 1978 e a
britanica BS 6529:1984, o comité técnico
da ISO redigiu esta norma que foi ponto de
partida para que muitos paises a traduzissem
ou adaptassem (Italia, UNT ISO 5963:1989;
Portugal, NP 3715:1989; Espanha, UNE
50-121-91; Brasil, NBR12676:1992).

1985

ISO 5964 : 1985

ATSO publica Guidelines for the establishment
and development of multilingual thesauri (1*
edic¢do).

1986

Abandono  dos

tradicionais das listas de

simbolos

cabegalhos pelos proprios dos
tesauros

Com a 10 edigdo da LSCH sdo substituidos
os simbolos tradicionais das listas de
cabecalhos (x, See, xx, s.a., v.a.) pelos dos
tesauros (SN, USE, UF, BT, NT, RT). A
partir dai muitas outras listas de assuntos
adotam esta simbologia.

1986

NF Z 44-070: 1986

Indexation analytique par matiere. Trata-se
da atualizagdo da norma que apareceu em
1957, mas com uma denominagao diferente.

1986

NF Z 44-061:1986

Catalogue-Forme et structure des vedettes
noms de personne, des vedettes titres, des
rubriques de classement et des titres forgés.
Prossegue a normalizagio dos pontos de
acesso tanto nos catalogos de assunto como
nos cabegalhos de nomes de pessoas.

1986

ISO 2788-1986

A ISO edita as Guidelines for the establishment
and development of monolingual thesauri (2°
edigdo).

1986

NF Z 44-070: 1986

Publicagdo da norma francesa Indexation
analytique par matiere para atualizar a norma
anterior em indexacdo de assuntos que
datava de 1957, a NF Z 44-070.

1986

Unified  Medical
System

Language

O Sistema Unificado de Linguagens em
Medicina é um projeto de integragio e
exploragio de vocabulirios de ciéncias da
saide iniciado e mantido pela Biblioteca
Nacional de Medicina dos Estados Unidos.
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O desenvolvimento da internet supds a
difusdo e a popularizagio de conceitos
(palavras chave, descritores, vocabuldrio
controlado,

tesauros, classificagdes

tematicas), de técnicas (classificagio,
indexagdo, indexagdo automdtica) e das
préaticas (elaboragdo de tesauros ou de
classificagdes) até esse momento, proprias
de  bibliotecarios, documentalistas e
arquivistas. Definitivamente, tudo isso criou

um Universo da indexagcdo na web.

A partir da metade da década de 1990
comega a generalizagio do uso de meta
dados como forma de definir, estruturar
e fazer um intercAimbio de dados entre
sistemas de informagdo. Nesses anos aparece
também a lista de meta dados de Dublin
Core. A maioria de linguagens especificas
tem etiquetas para abrigar o resultado da
indexagdo como, por exemplo, <subject>,
<keywords>, <corpname>, <persname>,
<geoname>, <date>, etc.

1995- Universalizagdo da Internet
1995 Meta dados
1997 Projeto MACS

A iniciativa da Conference of European
National Librarians (CENL) inicia o Projeto
MACS (Multilingual Access to Subject
- Acesso tematico multilingue-) com as
principais bibliotecas nacionais européias
com a inten¢do de facilitar a recuperagdo
diante da compatibilizagdo de trés linguagens
de indexagdo: o SWD/RSWK alemio, o
RAMEAU francé

sea LCSH usada no Reino Unido e Suiga.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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CAPITULO 3

POLITICA DE INDEXACAO

Milena Polsinelli Rubt

INTRODUCAO

Em cada um dos setores de atuagio de uma biblioteca existem
politicas gerais e especificas funcionando como diretrizes administrativas de agdo
que orientam a tomada de decisdo, quais sejam: politica de desenvolvimento de
colegdes, politica de preservagio e conservagio doacervo, politica de atendimento,
entre outras.

A politica de indexagio também é uma delas e torna-se uma importante
aliada para que o bibliotecirio realize seu trabalho e maneira mais racional e
objetiva, servindo como elemento norteador para a realizacio de sua tarefa,
orientando-o na tomada de decisbes sobre a determinacdo dos assuntos.

Sobre esse aspecto administrativo da biblioteca, Carneiro (1985)
apresenta os seguintes requisitos imprescindiveis ao planejamento de um sistema
de recuperagio de informagio ao se estabelecer uma politica:

* aidentifica¢io da organizacdo a qual estard vinculada ao sistema de indexagio
(contexto);

* aidentificacdo da clientela a que se destina o sistema (destinatario);
*  osrecursos humanos, materiais e financeiros (infraestrutura).

Kobashi (1994) destaca que as atividades de coleta, tratamento e
difusdo da informagio nio sdo neutras, pois sdo realizadas dentro de instituicdes
informacionais e, por essa razdo, é necessario que se faga uma analise rigorosa
do contexto no qual se insere o sistema documentario. Assim, a referida autora
também esclarece que a politica de indexacdo esta condicionada a caracteristicas
dos sistemas documentarios:
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e necessidades do usuario;

* institui¢do onde se desenvolve

e dominio tratado;

e recursos humanos, fisicos e financeiros disponiveis;
*  produtos e servigos;

e relagdo custo/desempenho.

Nesse sentido também, segundo Guimarées (2000), o estabelecimento
de uma politica de indexagdo contribuird para que o usudrio e o documento
deixem de ser sujeito e objeto para se tornarem dois sujeitos que interagem,
uma vez que o usuario estard sempre recriando o documento e, por sua vez,
alimentando novamente o sistema.

De maneira geral, a literatura sobre politica de indexac¢do se mostra
escassa. Consideramos que um motivo para isso diz respeito, principalmente, ao
modo como a indexac3o é vista dentro da biblioteca: muitas vezes, somente como
um processamento técnico que ndo necessita de procedimentos sistematizados
para identificacdo de assunto, apenas de uma leitura rapida para identificar e
extrair os termos para representar o conteido. Nesse sentido, a implanta¢io de
uma politica de indexagio seria considerada desnecessaria.

Nesse capitulo, portanto, apresentamos os resultados obtidos a partir
de levantamento tedrico realizado (RUBI, 2008) com o objetivo de sistematizagio
do conhecimento sobre politica de indexagio.

POLITICA DE INDEXACAO: CONSTITUICAO E APLICACAO

A elaboracio de uma politica de indexagdo deve ser uma agdo
desenvolvida no ambito da administragio da biblioteca, representada por uma
filosofia que reflita os seus objetivos e que sirva de guia para os bibliotecarios.

Nesse sentido administrativo, Cesarino (1985, p. 165) explica que
uma politica de indexac¢do s6 pode ser estabelecida depois de observados alguns
aspectos:

- identificagdo das caracteristicas do usudrio (areas de interesse, nivel,
experiéncia, atividades que exercem);

- volume e caracteristicas da literatura a ser integrada ao sistema;

- volume e caracteristicas das questdes propostas pelo usuério;

- nimero e qualidade dos recursos humanos envolvidos;

- determina¢do dos recursos financeiros disponiveis para criagdo e
manutencao do sistema;

- determinagéo dos equipamentos disponiveis.

108



PoLITICA DE INDEXACAO

Fuyjita (2003a) vai além, afirmando que a politica de indexacéo estd

inserida em dois contextos complementares:

a)

b)

sociocognitivo do indexador: a politica de indexagdo, as regras e
procedimentos do manual de indexacdo, a linguagem documentéria para
representacdo e mediacdo da linguagem do usudrio e os interesses de busca
dos usuarios;

fisico de trabalho do indexador e dos gerentes — o sistema de informacio.

No 4mbito nacional, destaca-se o classico artigo de Carneiro (1985)

que aponta elementos de politica de indexacdo. A partir de entdo, as pesquisas
sobre o tema s6 foram retomadas por Rubi (2000; 2004), Rubi e Fujita (2003) e
Guimariées (2000; 2004).

Para Carneiro (1985, p. 231) os seguintes elementos devem ser

considerados na elaborac¢do de uma politica de indexacio:

1 Cobertura de assuntos: assuntos cobertos pelo sistema (centrais e
periféricos);

2 Selegdo e aquisicao dos documentos-fonte: extensdo da cobertura do
sistema em 4reas de assunto de seu interesse e a qualidade dos documentos,
nessas areas de assunto, incluidos no sistema;

3 Processo de indexagdo:

3.1 Nivel de exaustividade: medida de extensdo em que todos os assuntos
discutidos em um certo documento sdo reconhecidos durante a indexagdo
e traduzidos na linguagem do sistema;

3.2 Nivel de especificidade: nivel de abrangéncia em que o sistema permite
especificar os conceitos identificados documento;

3.3 Escolha da linguagem: a linguagem documentaria afeta o desempenho
de um sistema de recuperagio de informacio tanto na estratégia de busca
(estabelece a precisdo com que o técnico de busca pode descrever os
interesses do usuario) quanto na indexacdo (estabelece a precisao com que
o indexador pode descrever o assunto do documento). Portanto, a partir
de estudos do sistema, deve-se optar entre linguagem livre ou linguagem
controlada e linguagem pré-coordenada ou pés-coordenada;

3.4 Capacidade de revocagao e precisao do sistema: exaustividade, revocagdo
e precisdo estdo relacionadas. Quanto mais exaustivamente um sistema
indexa seus documentos, maior serd a revocacao (numero de documentos
recuperados) na busca e, inversamente proporcional, a precisdo serd menor;
4 Estratégia de busca: deve-se decidir entre a busca delegada ou nao;

5 Tempo de resposta do sistema;

6 Forma de saida: é o formato em que os resultados da busca sdo
apresentados. Tem grande influéncia sobre a tolerancia do usuario quanto
a precisao dos resultados. Deve-se verificar qual a preferéncia do usudrio
quanto a apresentacao dos resultados;

7 Avaliagdo do sistema: determinara até que ponto o sistema satisfaz as
necessidades dos usuarios.
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Quando observamos os elementos listados por Carneiro (1985), nio
podemos esquecer que eles fazem parte de um contexto historico situado na
década de 1980 em que a realidade das bibliotecas, principalmente no que diz
respeito as tecnologias disponiveis, era bem diferente dos nossos dias atuais. O
item sobre ““Tempo de resposta do sistema” pode ser considerado um exemplo
ilustrativo daquele contexto em que o tempo de resposta a uma busca do usuario
poderia variar muito de acordo com a profundidade e especificidade do assunto
solicitado. Guimaraes (2000) faz uma importante atualizagio de alguns desses
elementos para nossos dias atuais, como veremos logo a seguir.

Em ambito internacional, podemos destacar o trabalho do espanhol
Cubillo (2000) que trata sobre as mudancas e continuidades das organizacdes
de gestdo do conhecimento, apontando o tratamento documentédrio como uma
dimensdo estratégica, que deve valorizar o trabalho do autor do documento,
lembrando que esse documento constitui o representante ou substituto das
ideias (surrogate of knowledge) do préprio autor. Devido também a esse fato,
destacamos a importancia e urgéncia da implantacdo de politica de indexacao.

Lancaster (1968, p. 62) nomeou politica de indexagdo como politicas
de entrada de documento (tradugdo nossa de Document Input Policies)
explicando que “[...] é a politica adotada a respeito do material indexado no
sistema.” (LANCASTER, 1968, p. 62, traducdo nossa). O referido autor ressalta
que ha dois aspectos nessa politica de aquisicdo que dizem respeito diretamente
ao usuario: a) a extensdo da cobertura das areas de assunto de seu interesse e b) a
qualidade dos documentos adquiridos nestas dreas. Além disso, o autor aponta
a capacidade de revocagio e precisio do sistema de informag¢io como a mais
importante caracteristica a ser observada.

1. Guimaries (2000) apresenta elementos contemplados por Foskett (1973) e
ressalta a importancia de trés aspectos apresentados pelo referido autor como
complementares ao estudo sobre politica de indexagio. Sio eles:

2. Capacidade de consulta a esmo (browsing): torna-se necessario pensar a
respeito da interface dos sistemas de busca, revelando, de maneira facil e
direta, a estrutura tematica que os organiza;

3. Garantia literaria (literary warrant): capacidade de o sistema refletir o
contetdo da documentagio, devendo ter no documento seu ponto de apoio.

Formacdo do indexador: em termos de conhecimento das areas de
assunto dos documentos; da metodologia de indexacdo das caracteristicas da
linguagem documentéria e de suas habilidades praticas.
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Sobre a formacdo dos profissionais, Almeida (2005, p. 118) acredita
que “[...] areflexdo sobre e durante a agdo de catalogar permitira ao bibliotecério
a busca por melhorias em seu ambiente de trabalho e trara possibilidades de ir em
busca de solugdes as dificuldades que, porventura, surjam em suas atividades.”

Segundo Van Slype (1991, p. 123),

A exaustividade depende fundamentalmente da politica de indexacdo
e qualidade do trabalho dos documentalistas, e especialmente de sua
capacidade de julgar o que é importante e 0 que nao é importante e seu
‘olfato’ para detectar os conceitos implicitos.

Lancaster (2004) considera que a politica, além da correcio da
indexagdo, é um fator que influencia no desempenho de um sistema de
recuperacdo da informacio e que é diretamente atribuido a indexacdo. Ainda
segundo o autor, “[...] a principal decisio politica diz respeito a exaustividade da
indexacio, a qual corresponde, grosso modo, ao ntimero de termos atribuidos em

média.” (LANCASTER, 2004, p. 27, grifo do autor).

Para Connell (1996) o conceito de especificidade é determinado
principalmente pela politica administrativa.

Segundo Chaumier (1986), a selecdo dos conceitos no processo da
indexacéo sera influenciada pelos elementos da exaustividade e especificidade.

Olson e Boll (2001) afirmam que, no processo de indexagio, as chances
de uma melhor correspondéncia entre a indexacdo e a questdo de busca do usuério
dependem dos seguintes fatores, que em nosso entendimento, dizem respeito a
decisdes tomadas para a consolidagdo de elementos para uma politica de indexacio:

*  Adequacdo: diz respeito a habilidade do indexador em determinar o assunto
do documento e traduzi-lo adequadamente para o vocabulario controlado;

*  Exaustividade: namero de conceitos representados no registro bibliografico;
esta condicionado ao estagio de andlise de assunto.

»  Especificidade: relacionado a fase de tradugio do conceito para o vocabulario
controlado, diz respeito ao nivel hierdrquico da representac¢io do assunto.
Esta dividido em trés fatores: a especificidade e a co-extensividade do
vocabulério; a especificidade de sua aplicagio e a especificidade do termo no
contexto da indexagéo.

* Consisténcia: diz respeito aos itens sobre um mesmo assunto serem
analisados conceitualmente e traduzidos da mesma maneira. Sdo fatores que
afetam a consisténcia: numero de conceitos representados e o tamanho do
vocabulério utilizado.
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Os autores ndo consideram explicitamente esses elementos no bojo
da politica de indexagdo. Porém, de acordo com a literatura, consideramos esses
fatores como sendo pertinentes a politica de indexacdo e devem ser levados em
conta no momento de sua elaboragio. A novidade em relacdo aos outros autores
que tratam desses mesmos elementos é o fator da especificidade, no que diz respeito
a co-extensividade do vocabulario, ou seja, a linguagem utilizada deve permitir que
os termos selecionados para indexacdo sejam traduzidos de maneira efetivamente
especifica. Essa particularidade da especificidade também foi tratada por Connell
(1996) ndo como um elemento especifico da politica de indexac¢do, mas sim como
uma questéo pratica a ser considerada no momento da indexagio.

As defini¢des sobre especificidade e exaustividade e as implicagdes
desses elementos no processo de indexagdo, nos fazem lembrar e resgatar
principios basicos elaborados por Charles Ammi Cutter dentro do conjunto
de regras para construcio e arranjo de cabecalhos de assunto, citados no item
anterior deste capitulo: do uso, da entrada especifica e da estrutura sindética.

O principio do uso diz que as descricdes devem ser feitas da
forma usada pelo usudrio. O principio da entrada especifica esclarece que os
assuntos devem dar entrada pelo termo mais especifico e pela ndo pela classe
a que estdo subordinados. O principio da estrutura sindética que estabelece
mecanismos para o relacionamento de cabecalhos, permitindo as ligactes de
assuntos correlacionados através de uma rede de referéncias cruzadas (relagdo
de equivaléncia, hierarquica e associativa. Além disso, como visto no capitulo
anterior, esses principios influenciaram Ranganathan na elaboracdo das 5 Leis
da Biblioteconomia.

Nesse sentido, acreditamos que os principios de Cutter e as Leis de
Ranganathan podem ser considerados como indicios primarios de uma politica
de indexagio, uma vez que se referiam ao modo como deveriam ser as entradas
dos assuntos pelos termos determinados (principio da entrada especifica), indicar
as relacdes associativas, de equivaléncia e hierdrquicas entre os termos (principio
da estrutura sindética), além de alertar sobre a necessidade dos usuédrios no
momento da descri¢do dos assuntos (principio do uso).

O que nos chama a atencdo é que esses principios foram elaborados
de modo a subsidiar a constru¢do de catdlogos em contexto de bibliotecas e,
atualmente, estao sendo melhor e mais utilizados em contexto de sistemas de
informacéo especializados e/ou produtores de bases de dados do que nas préprias
bibliotecas. Essa afirmacdo tem respaldo, principalmente, nos resultados
parciais do projeto “O contexto sécio-cognitivo do catalogador em bibliotecas
universitarias: perspectivas para uma politica de tratamento da informacio
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documentaria”, em que observamos que a maior parte das reclamacoes dos
usuérios do catdlogo dizrespeito a falta de especificidade dos assuntos pesquisados
(principio especifico), aauséncia de um sistema de remissivas (principio sindético)
e o0 nio reconhecimento do proprio usudrio no sistema, como por exemplo, pela
diferenca entre a linguagem do sistema e aquela utilizada pelo usudrio.

Dessa maneira, consideramos que principios de Cutter e Ranganathan
continuam atuais e precisam ser considerados na elaboracdo de politica de
indexacio em contexto de bibliotecas.

Sobre a realidade atual das bibliotecas, Guimaraes (2000) apresenta
um novo olhar sobre elementos compilados por Carneiro em 1985, de modo a
atualiza-los:

»  Cobertura de assuntos: aspectos como a conversdo retrospectiva de dados
e a compatibilidade de linguagem documentéria entre integrantes de um
mesmo sistema cooperativo;

e Sele¢io e aquisicdo de documentos-fonte: aliar procedéncia (especialmente
no que diz respeito a sites), ao custo, a lingua etc.

Além dos elementos de politica de indexacio jd conhecidos e divulgados
na literatura, o artigo de Moen e Benardino (2003) nos chama a atengdo quando
apresenta um interessante estudo relacionando o formato MARC 21 com a
determinacdo de uma politica de indexacdo para delineamento dos campos que
sdo efetivamente utilizados na recuperagdo da informacéo pelo catalogo. Para
eles, a politica de indexagio deve prescrever quais campos e sub/campos do
registro MARC deverdo ser considerados para a constru¢do de um catalogo.
Dessa forma, e tendo em vista nosso objetivo, podemos considerar essa indicacao
dos referidos autores como mais um elemento a ser considerado na elaboracéo de
uma politica de indexagéo.

Consideramos o artigo de Marilia Vidigal Carneiro (1985) um classico
sobre o temauma vezqueelaapresentaalém dos elementos bésicos para elaboracao
de politica de indexagdo, o contexto e as condi¢des para que ela possa ser criada
e implantada. Essa constatagio se faz importante uma vez que observamos na
literatura que as principais preocupagdes com a politica de indexagio dizem
respeito principalmente as questdes de exaustividade e especificidade. Podemos
considerd-los como elementos importantes (RUBI, 2000), porém ndo como
principais ou Gnicos, uma vez detectada a importancia da indexa¢do em todo o
ciclo documentério, desde a entrada até a saida da informacao da biblioteca.

Isso nos leva a pensar sobre a indexac¢do néo somente do ponto de vista
do processo, da operacdo técnica, como também do ponto de vista da biblioteca
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enquanto organizacdo, pois a tarefa de indexacdo s6 terd sentido uma vez
norteada e respaldada por essa filosofia. Dessa maneira, estaremos valorizando a
indexacdo ao inseri-la no contexto administrativo da biblioteca e ndo a relegando
a um contexto meramente de cunho técnico (RUBI, 2004).

Isso porque, ndo podemos esquecer que os sistema de informagio
sdo compostos por partes interligadas (insercdo de documentos, classificacio,
catalogacdo, indexagio etc.) com objetivo comum de disponibilizar a informacao
da melhor maneira possivel. Nota-se, portanto, que a indexagdo, e, por
conseguinte, sua politica, ¢ uma das partes desses sistemas e, como tal, deve fazer
parte também do planejamento global dos sistemas de informacdo como um
parametro de sua administragio no contexto gerencial.

A seguir, apresentaremos exemplos praticos da importancia e da
aplicacdo de politica de indexagio.

Vilchez Pardo (2002) apresenta uma publicagio espanhola intitulada
Lista de encabezamiento de materia para bibliotecas publicas em que sio
apresentados principios para determinagio de cabecalhos de assunto. Tendo
em vista os nossos estudos sobre politica de indexac¢io, entendemos que tais
principios também dizem respeito ao nosso tema de pesquisa. So eles:
*  Especificidade: o cabegalho designa um tnico assunto;
+  Sintese: o contetido expresso com a maior simplicidade possivel;
*  Uso: ndo perder de vista o usudrio, a colecio etc.
* Linguistico: linguagem acessivel e na ordem normal do idioma;

*  Uniformidade: para cada assunto havera um cabecalho uniforme, destacar os
casos de homonimia;

*  Economia: ndodeterminar véarios cabegalhos de assunto a um tinico documento.
Em caso de biblioteca publica, determinar um assunto mais geral.

A Biblioteca Nacional da Franca afirma em seu site (http://www.
bnf.fr) que sua politica de indexacdo é parte de sua politica de catalogacio,
considerando-a como essencial para garantir a homogeneidade dos registros
bibliograficos de todos os tipos de documentos da biblioteca.

Segundo o site, os objetivos da politica de indexagio sdo:

*  harmonizar o acesso por assunto em seu catélogo;

»  explicitar as decisdes da indexagdo para os catalogadores, para os profissionais
que importam seus registros e para os usuarios que fazem buscas por assunto.
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Além disso, o site deixa claro que a politica de indexacdo descrita
corresponde a uma etapa de reflexdo da Biblioteca.

O exemplo da Biblioteca Nacional da Franca é compativel com nossa
visdo sobre a diferenciacdo entre os processos de indexacdo e de catalogacdo,
sobre a necessidade de elabora¢io de politica de indexacio para construcdo de
catdlogos e sobre a postura adotada pelo profissional, que neste caso é nomeado
como catalogador, com relacdo as decistes referentes ao processo de indexacio.

Em 2007, no 73° Congresso da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) realizado em Durban (Africa do Sul),
o grupo de trabalho sobre Diretrizes para Acesso por Assunto das Agéncias
Bibliograficas Nacionais (Working Group on Guidelines for Subject Access
by National Bibliographic Agencies) afirmou que considera

[...] o desenvolvimento de uma politica de indexagdo/catalogagio um
passo necessario para oferecer aos usuédrios uma informacio adequada
sobre o tipo disponivel de acesso por assunto para os documentos listados
em bibliografias nacionais. O objetivo do grupo é fazer recomendagdes as
bibliotecas nacionais sobre os tipos de documentos que serdo indexados de

acordo com as necessidades de vérios grupos de usuarios (BOURDON;
LANDRY, 2007, p. 2, tradugdo nossa).

Nesse mesmo congresso realizado no ano de 2006, em Seul (Coréia do
Sul) ficou decidido que alguns membros do grupo pesquisariam as politicas de
indexagdo disponiveis na Internet e suas respectivas bibliotecas. O documento
disponibilizado neste ano no 73° Congresso ¢ resultado da compilagdo de pontos
comuns entre as politicas identificadas das bibliotecas nacionais dos seguintes
paises Alemanha, Canad4, Estados Unidos, Franca, Gra-Bretanha, Italia, Noruega
e Suica, e serd submetido a analise do grupo, durante a realizagio do Congresso.

Bourdon e Landry (2007) ressaltam que serdo discutidos elementos-
chave para determinar a relevincia e utilidade da politica de indexacéo para os
diferentes grupos de usudrios. Sdo estes os seguintes elementos:

= Politica de indexagio: aspecto estratégico:
*  Para quem a politica é direcionada’?

*  Quais os limites de sua aplicagio?

» A politica deveria ser publicada?

*  Deveria incluir o histérico da politica?

= Apresentagdo das ferramentas para indexagao:
*  Quais as diferentes linguagens e esquemas de classificacdo utilizados?
*  Quais as caracteristicas de cada linguagem?
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» Aindexacio serd pré ou pos-coordenada?

= Aplicagio das ferramentas para indexacdo

e Como as ferramentas serdo utilizadas na bibliografia nacional e no catélogo
da biblioteca nas agéncias bibliograficas nacionais?

»  Existirdo niveis diferentes de cataloga¢io?

*  Devem ser levados em conta os projetos de indexacdo retrospectiva?

*  Quais os tipos de documentos indexados e ndo indexados?

* O indice sera bilingue / multilingue?

e Qual o0 uso das ferramentas para indexacdo na interface de busca?

*  Asferramentas serdo disponibilizadas para os usuarios durante suas buscas?

Observa-se a partir desse grupo de trabalho, do documento elaborado
e das expectativas para o delineamento de uma diretriz para bibliotecas nacionais
e agéncias de bibliografias nacionais que hd uma volta a teoria da indexacdo/
catalogacdo de assunto e dos estudos ressaltando a importancia da elaboracéo de
sua politica ndo mais somente direcionada aos grandes sistemas de informagio
especializados, mas também as bibliotecas nacionais..

Diferentemente das bibliotecas, os grandes sistemas de informagio
especializados como International Nuclear Information System (INIS),
International Information System for Agricultural Sciences and
Technology (AGRIS) e Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagio
em Ciéncias da Saude (BIREME) possuem uma politica de indexacio explicita
em manuais dirigidos aos indexadores. Apesar de trabalharem em um contexto
diferente das bibliotecas, consideramos importante resgatar os estudos realizados
sobre a politica de indexacio desses sistemas (RUBI, 2000; 2003) com a intencado
de ressaltar alguns elementos que poderiam ser aproveitados na elaboragio de
politica de indexacio para bibliotecas.

A politica de indexac¢do dos sistemas citados foi observada por Rubi
(2000) mediante seus manuais de indexacdo. Esses manuais foram analisados
de maneira comparativa levando-se em consideracdo contetido, estrutura e os
elementos componentes da politica de indexagio, utilizando como parametro
para essa Gltima analise os elementos descritos por Carneiro (1985) que se
referiam diretamente ao processo de indexacéo.

Consideramos necessario o estudo sobre os manuais de indexagio
tendo em vista a seguinte afirmagio de Guimarées (2000, p. 55-56),

[...] uma politica s6 podera ter continuidade e aperfeicoamento no
decorrer dos anos se devidamente registrada em documentos, de modo a
que se possa ter clareza (independentemente dos elementos humanos) do
conjunto de decisdes tomadas, suas razdes e seu contexto.
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Dentre os resultados obtidos, consideramos importante destacar dois
aspectos: referente a leitura documentiria e referente aos elementos de politica
de indexacio.

Todos os manuais apresentam uma descricdo de como deve ser realizada
a leitura do documento com fins a indexacéo, como por exemplo, recomendacdes
sobre quais as partes do documento que devem ser lidas e quais aquelas que
devem ser evitadas. Em nosso entendimento, as descri¢des apresentadas, ainda
que possam parecer simplistas, demonstram uma preocupagio com a fase inicial
da indexac3o.

Sobre os elementos de politica de indexacdo, os manuais do INIS,
AGRIS e BIREME apresentam todos aqueles listados por Carneiro (1985).
Porém, observou-se que a énfase maior foi dada aos elementos de especificidade
e exaustividade, tendo em vista os objetivos desses sistemas de informacio
enquanto centros referenciais especializados em uma érea do conhecimento.
Todos os manuais determinam que seja aplicado o maior nivel de especificidade
possivel, além de um ndmero minimo e médximo de palavras-chave a serem
indexadas.

Tendo em vista toda a literatura arrolada até o presente momento,
acreditamos que esses dois elementos ndo devem ser os Gnicos a serem
considerados dentro de uma politica de indexacio.

Isso porque consideramos que o indexador, durante a realizagio da
indexacdo, sofre a influéncia ndo s6 dos elementos que compde a politica de
indexacdo como também de todo o contexto onde ele estd inserido. Esse contexto

engloba (SILVA, 2006; FUJITA, 2007):

*  Aspectosfisicos: diz respeito a propria biblioteca, tanto em relagdo a estrutura
fisica, como os materiais que sdo disponibilizados para o profissional realizar
o seu trabalho;

e Aspectos psicolégicos: diz respeito, por exemplo, aos problemas e
preocupacdes do indexador;

*  Aspectos sociocognitivos: objetivos da indexacio, politica de indexagio,
regras e procedimentos do manual de indexacio, a linguagem documentéria
para representacdo e mediagdo da linguagem do usuario e os interesses de
busca do usuario;

Nesse sentido, nosso foco estd centrado no contexto sociocognitivo, na
perspectiva de Hjerland (2002), quanto a proposta de interacdo entre o indexador e
ambiente social/organizacional por dois aspectos: a indexacdo é um processamento
intelectual que depende da cognicio; e o dominio do contexto fisico, psicologico e
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sociocognitivo é necessario para que o indexador realize a identificacdo e sele¢do de
conceitos na concepgio orientada para o contetido e para a demanda.

A partir dessa constatacdo, demonstraremos em quadro a seguir uma
sintese de todos os elementos que consideramos importante para a elaboracdo de
uma politica de indexagdo correlacionando-os as suas fontes literarias:

Quadro 17 — Sintese dos elementos a serem considerados na elaboragio de uma

politica de indexacao

ELEMENTOS DE POLITICA DE

INDEXACAO FONTES
Avaliagdo do sistema Carneiro (1985);
Campos e sub/campos do formato MARC | Moen e Benardino (2003)
Capacidade de consulta a esmo (browsing) Fosket (1973)

Capacidade de revocagdo ¢ precisdo do
sistema

Carneiro (1985);

Cobertura de assuntos

Carneiro (1985); Guimaraes (2000)

Consisténcia/ Uniformidade

Olson e Boll (2001); Vilchez Pardo (2002)

Detalhamento dos procedimentos
relacionados a leitura documentaria

Manuais INIS, AGRIS ¢ BIREME

Economia

Vilchez Pardo (2002)

Escolha da linguagem

Carneiro (1985); Vilchez Pardo (2002)

Especificidade

Cutter (1876); Foskett (1973); Carneiro
(1985); Chaumier (1986); Connell (1996);
Olson e Boll (2001); Vilchez Pardo (2002)

Estratégia de busca

Carneiro (1985);

Adequacdo Olson e Boll (2001)
Lancaster (1968; 1993); Carneiro (1985);
Exaustividade Chaumier (1986); Van Slype (1991); Olson

e Boll (2001)

Forma de saida dos resultados

Carneiro (1985);

Formagao do indexador Fosket (1973)
. - e o Manuais INIS, AGRIS ¢ BIREME;
Manual de indexacao (elaboragao/utilizagao) Guimaraes (2000)
Selegdo e aquisicdo de documentos-fonte Carneiro (1985); Guimarées (2000)
Sintese Vilchez Pardo (2002)
Uso (pelo usuério) Vilchez Pardo (2002)

Fonte: elaborado pela autora.
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CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos ser necessdrio que as bibliotecas percebam a
importancia da indexacio em todo o ciclo documentério, considerando-a
como parte da administra¢io, compreendendo que esse processo necessita de
parametros que guiem os indexadores no momento de tomadas de decisdes,
minimizando subjetividade e incertezas durante o processo de catalogacdo de
assunto, reconhecendo, portanto, a importancia de se implantar uma politica de
indexacéo.

Além de ter que lidar com esse novo cenério de disponibilizacio da
informacdo, como os catalogos eletronicos das bibliotecas, essa politica deve
contemplar também os novos documentos cujos formatos e estruturas exigem
constante avaliagdo da politica e capacitacio dos bibliotecarios e usuarios.

(GUIMARAES, 2004).

Nesse sentido, Gongalves (2005) distingue dois tipos de politica
de indexagdo a serem consideradas: politica de indexacdo global e politica de
indexacéo local.

A politica de indexac¢do global dentro de um sistema de informacio,
como por exemplo, uma rede de bibliotecas universitirias, estabelecerd
parametros comuns a serem adotados por todas as bibliotecas que formam essa
rede, tornando o catalogo uniforme e consistente e amparando os indexadores
no momento da representagdo tematica dos documentos. Ou seja, uma politica
de indexagdo que torne o sistema ainda mais eficiente, deixando de lado suas
possivels incoeréncias pela falta de padronizacdo na indexacdo, justificada pelo
grande nuimero de bibliotecas e pelo variado contingente de bibliotecarios
distribuidos entre o sistema, ndo havendo assim consenso sobre a melhor
maneira, ou até mesmo, reflexdes sobre os conceitos e principios de indexacio.

(GONCALVES, 2005).

Entretanto, cada biblioteca que compde essa rede, devera desenvolver
sua politica de indexacdo considerando suas particularidades como a area do
conhecimento em que a biblioteca esta inserida, as pesquisas desenvolvidas no
local, a demanda dos usuérios e as atividades administrativas: missdo, objetivos,
planejamento estratégico e a filosofia da instituicao. (GONCALVES, 2005).

Nesse sentido, a politica devera ser entendida em dois aspectos - em
ambito global, por meio de uma filosofia que reflita sua missio e seus objetivos,
e em nivel local, em que as particularidades de cada unidade deverdo estar
representadas e serem respeitadas de acordo com a demanda usuaria local.
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E importante destacar que essa visibilidade do catilogo e a
responsabilidade do bibliotecario permeiam todo o processo de indexagio,
tornando-senecessarioumamudancadeposturadobibliotecarioconscientizando-
se sobre a importancia de adogio de critérios de qualidade para que esse processo
resulte na recuperacio da informagao, sendo a politica de indexacdo um deles.

120



CapituLo 4
POLITICA DE INDEXACAO LATINO-AMERICANA'

Maridngela Spotti Lopes Fujita
Isidoro Gil Leiva

INTRODUCAO

Com a finalidade de fornecer um panorama latinoamericano da
politica de indexacdo de Bibliotecas Nacionais, Arquivos Nacionais e principais
sistemas de informagio, realizou-se estudo diagnéstico exploratério e descritivo
composto de investigagio tedrica e pesquisa de campo?® desenvolvido em bases
de cooperacio cientifica entre a Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita do
Departamento de Ciéncia da Informagdo da UNESP — Campus de Marilia e o
Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva da Universidade de Mtrcia, Espanha.

A proposta deste Projeto de Pesquisa “Politica de indexagdo latino-
americana’ decorreu do desenvolvimento do projeto de pesquisa “Politica de
tratamento da informacdo documentaria na rede de bibliotecas da UNESP”?
que realizou um estudo diagnéstico para coleta de dados com uma amostra de
nove bibliotecas universitarias do sistema de bibliotecas da UNESP em trés areas
do conhecimento — Odontologia, Engenharia Civil e Pedagogia. Os resultados,
além de revelarem elementos especificos da politica de indexac¢do no contexto
de bibliotecas universitéarias, propiciaram uma experiéncia de abordagem e
estratégia metodologica quanto a pesquisa de campo para a coleta de dados com
os informantes nas instituigdes selecionadas e alertaram para a necessidade de

! Adaptado do Relatério final “Politica de Indexagdo Latino- Americana” Projeto de Cooperagdo Cientifica
conjunta para solicitacdo de bolsa individual de Pesquisa de Pesquisador Visitante Estrangeiro ao CNPq
no periodode 01/11/2008 a 01/08/2009 (Processo 401974/2008-1).

? Desenvolvido em bases de cooperacio cientifica entre a Profa. Dra. Maridngela Spotti Lopes Fujita do
Departamento de Ciéncia da Informagdo da UNESP — Campus de Marilia e o Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva
da Universidade de Murcia, Espanha que obteve bolsa Pesquisador Visitante Estrangeiro ao CNPq.

3 Coordenagido de Mariangela Spotti Lopes Fujita — Projeto vinculado ao Programa de Gestdo 2005/2008
da Rede de Bibliotecas da UNESP.
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investigar outras unidades de informacao em localizacoes geogréficas diferentes a
fim de obtermos mais dados para estudos comparados no que tange a indexacio
como tratamento tematico da informagio documentéria em bibliotecas, arquivos
e sistemas de informacio especializados em dreas do conhecimento.

A indexagdo é um processo de analise documentaria realizado sobre os
documentos com a finalidade de determinar-lhes um conjunto de palavras-chave
ou assuntos para facilitar sua armazenagem em bases de dados e sua posterior
recuperacio para atender necessidades de informacdo. Até o aparecimento da
Internet cada institui¢do realizou a indexacdo de seus documentos pensando
unicamente em seus proprios usudrios da instituicdo. A colocacdo na Internet
dos catalogos e dos documentos digitalizados de importantes instituicoes
documentais (Bibliotecas Nacionais, Arquivos Nacionais ou grandes servigos
de indexagdo e resumos) estd propiciando que os cidaddos em geral e os
investigadores em particular, possam satisfazer suas necessidades de informagao
sem deslocar-se fisicamente até onde estdo os documentos. Dai que as politicas
de indexacdo deveriam contemplar de alguma maneira este novo contexto sem
perder de vista seus usudrios mais proximos.

A maioria das grandes instituicdes documentais deveria contar com
uma politica de indexacdo explicita com o objetivo de alcancar a méxima coeréncia
possivel nas tarefas de representacio da informacio. Uma politica de indexacdo
bésica deveria contemplar a forma de realizar a indexac3o, o uso de vocabularios
controlados e de listas de autoridades (identificadores, nomes de pessoas, nomes
de lugares e etc), assim como mecanismos de revisio e avaliaco.

Neste contexto, a proposic¢ao desta investiga¢io foi o desenvolvimento
de estudo sobre a politica de indexagdo latino-americana em Bibliotecas Nacionais
e Arquivos Nacionais, bem como de alguns sistemas de informacio com a
finalidade de fornecer um panorama latino americano da politica de indexagio
em bibliotecas nacionais, arquivos nacionais e sistemas de informacio.

Com esta perspectiva, o estudo compde-se de estudo diagnostico de
funcionamento e procedimentos de indexac¢do na perspectiva da geréncia e do
indexador em perspectiva latino-americana; analise dos vocabulérios controlados
eas listas de autoridades (nomes proprios, lugares, etc.) empregadas na indexacdo
eanalise comparativa do gerenciamento de politicas de indexagio entre bibliotecas
nacionais, arquivos nacionais e sistemas de informacio latinoamericanos.

As bases da investigacdo teérica e o planejamento da pesquisa de
campo foram desenvolvidos em Marilia, com a colaboracdo da Profa. Maridngela
e a pesquisa de campo para a coleta de dados e documentagdo foi desenvolvida
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a partir de Marilia pelo Prof. Isidoro em visitas aos paises latinos americanos
selecionados cujos procedimentos e resultados estdo relatados neste capitulo.

Com relagio as perspectivas de uma politica de indexa¢do em
Bibliotecas Nacionais a literatura mais recente demonstra interesse, sobretudo
no que se refere ao acesso temdtico as Bibliografias Nacionais produzidas e
apresenta alguns estudos diagnosticos desenvolvidos em alguns paises da Europa
e da América do Norte com subsidios para estudos comparados que poderemos
aproveitar para os paises da América Latina.

Oprocessodeindexacdoeosindices vém sendorealizados pelossistemas
de informacio especializados em areas especificas do conhecimento como energia
nuclear, agronomia, medicina, educagio, entre outros, ha mais tempo do que em
bibliotecas por conta das diferencas de uso, tipologia documentdria e ambiente
institucional.

Essas diferencas residem principalmente no fato de que a catalogagio
na biblioteca apresenta um conjunto de principios firmados e reconhecidos
mundialmente que fornecem padrdes para a elaboragio de registros bibliograficos
contribuindo para a construcdo da drea da catalogacdo e para o intercAmbio
de informagdes. Os servigos de indexacdo e resumo, por sua vez, ndo tém, e
apresentam diferencas entre seus métodos para descri¢do e pontos de acesso e
diferentes padrdes.

Além disso, devem ser considerados os objetivos e fun¢des de um
catalogo e de uma base de dados; a estrutura e contetido de um registro bibliografico
do catalogo e da base de dados e a escolha e as formas de pontos de acesso.

Esses sistemas de informacido internacionais funcionam como
catalisadores e disseminadores de informacgdes. Formados por um conjunto
de centros referenciais de informagdo especializada interdependentes com
objetivos comuns, apresentam como caracteristicas: ambito informacional
definido; informacio concentrada; pesquisas especializadas; fontes primadrias e
secunddrias; reduto de especialistas; conexdes com outros centros e sistemas de
informac@o nacionais e internacionais (RUBI, 2000).

Com a colaboracio dos centros referenciais, esses sistemas de
informacdo sdo responsaveis pela produ¢io, comercializagio e distribui¢do
de produtos e servicos relacionados a informacéo especializada como bases de
dados; bibliografias especializadas; disseminacio seletiva da informacéo; boletins
periodicos entre outros.

A produgio de bases de dados faz com que seja necessaria a utilizagdo do
procedimento de indexac3o, realizado por profissionais altamente qualificados,
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bibliotecarios ou especialistas da 4rea, e utilizando como ferramentas os manuais
de indexagio especialmente elaborados e linguagens documentérias especificas,
como os tesauros.

No Brasil, sdo referéncias de sistemas de informacio especializados:
o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME), o Centro de Informag¢des Nucleares da Comissdo Nacional de
Energia Nuclear (CIN/CNEN) que integra o International Nuclear Information
System (INIS), o Centro Nacional de Agricultura (CENAGRI) que integra
o International Information System for Agricultural Sciences and Technology
(AGRIS) e 0 Centro de Documentacdo do Senado Federal (PRODASEN). Com
certeza existem outros sistemas, mas os citados tém politica de indexacdo bem
definida e sdo reconhecidos pela comunidade cientifica da drea de Ciéncia da
Informacéo no Brasil e devem servir como parametro para o estudo exploratério
desta pesquisa.

Em uma busca na Internet para identificacio de sistemas de informagéo
especializados em paises da América Latina nos deparamos com a falta de uma
sistematizagio e de um quadro pouco definido e desequilibrado com relagio a
existéncia de sistemas de informagio especializados em diferentes éreas.

Em contato feito por correio eletrénico com alguns profissionais e
pesquisadores em Ciéncia da Informacio de paises da América Latina, obtivemos
algumas consideragdes interessantes acerca desse panorama. A Professora
Adjunta, Maria Cristina Perez, Coordenadora Docente da Escola Universitaria de
Biblioteconomia do Uruguai considerou a pesquisa muito importante e necessdria,
haja vista que no Uruguai sdo poucos os sistemas de informacdo produtores de
bases de dados especializadas e que somente poucas reas de assuntos participam
de programas cooperativos bibliograficos nacionais e regionais, salvo os setores
que considera “forte” como o sistema de informagio biomédica que participa da
BIREME e desenvolve uma rede de bibliotecas biomédicas em nivel nacional.
Nesse sentido, espera-se que o estudo exploratério a ser realizado durante as
viagens de coleta de dados para a pesquisa possa identificar alguns sistemas de
informacéo especializados em paises latino-americanos.

Na Espanha encontramos profissionais dedicados principalmente
a realizar tarefas de indexacio somente no IEDCYT (Instituto de Estudios
Documentales sobre Ciencia y Tecnologia, antes chamado CINDOC), mais
especificamente na alimentagio das bases de dados produzidas pelo Conselho
Superior de Investigagdes Cientificas (Bases de dados ICYT, ISOC e IME).
Por outro lado, em geral, os arquivos na Espanha ndo dio muita importancia a
indexagdo, mas desde uns anos atras estdo comegando a utilizar massivamente a
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norma ISAD (g) para a descricdo de documentos de arquivo e estdo colocando
os catalogos na internet com a determinagio de descritores tematicos e de locais
geograficos, principalmente. Do mesmo modo, existe pouca literatura sobre
politica de indexagdo em arquivos e, também, é recente o uso de tesauros em
arquivos. O mesmo panorama pode ser visto em termos de politica de indexagdo
para arquivos no Brasil. Dessa forma, uma vez coletados os dados sobre
indexagdo nos Arquivos Nacionais latinos americanos pretende-se realizar um
estudo comparado entre arquivos da Espanha e do Brasil.

Considerando-se o contexto latino-americano de sistemas de informacio
especializados, a énfase da pesquisa de campo foi direcionada para Bibliotecas
Nacionais e Arquivos Nacionais de paises selecionados com acréscimo de alguns
sistemas de informacio especializados de paises da América Latina.

METODOLOGIA E PLANO DE TRABALHO

As bases da investigacdo teérica e o planejamento da pesquisa de
campo foram desenvolvidos em Marilia, com a colaboracdo da Profa. Maridngela
e a pesquisa de campo para a coleta de dados e documentacéo foi desenvolvida
a partir de Marilia pelo Prof. Gil Leiva em visitas aos seguintes paises latino-
americanos Argentina, Uruguai, Paraguai, Chile, Peru, Equador, Colémbia,
Panama e Costa Rica.

Esta pesquisa iniciou-se no Brasil, na Universidade Estadual Paulista
(Marilia, S3o Paulo), onde se concretizou, definitivamente, a investiga¢io com
a Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita, considerando-se a experiéncia
de planejamento, coleta de dados, analises e resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto “Politica de tratamento da informagdo documentaria

na rede de bibliotecas da UNESP”.

O desenvolvimento da pesquisa de campo constou de coletas de
dados por entrevistas, aplicacio de questionérios e consultas a documentacdo
de Bibliotecas Nacionais, Arquivos Nacionais e Sistemas de Informacao, com as
seguintes etapas:

1. Entrevistas com indexadores para analise de procedimentos de indexacio;

2. Entrevistas com os dirigentes das unidades de informacéo para conhecimento
do planejamento global e da politica de indexagdo, além de obten¢do de
documentos de servigo;

Para realizar as entrevistas semi-estruturadas foi aplicado questionario
(vide Apéndice A) nas unidades de informacéo selecionadas cuja elaboragio teve
como objetivo verificar a existéncia ou ndo de um manual de procedimentos para

125



Isiporo GIL LEIva & MaRIANGELA SPoTTI LoPEs Fuaita (Ep.)

a indexacdo, o uso de sistemas automaticos para realizar esta tarefa ou para a
validacdo dos termos ou determinacdo de assuntos, as linguagens de indexacio
utilizadas e etc.

O planejamento inicial de visitas teve que ser modificado devido ao
surto da “Gripe Suina” no México em meados de abril de 2009. Esta situacdo
provocou o impedimento das visitas as institui¢des do México e de alguns paises
da América Central.

Para completar o desenvolvimento da pesquisa de campo do “Projeto
Politica de Indexacdo latinoamericana”, foram realizadas visitas a Biblioteca
Nacional da Espanha, em Madrid e ao Archivo General de La Administracion
(AGA), no dia 02 de outubro de 2009 em Alcala de Henares. Na Biblioteca
Nacional da Espanha a entrevista e o questiondrio foram realizados no dia 30
de setembro de 2009 com a Sra. Pilar Benedito (pilar.benedito@bn.es), no
Archivo General de La Administracion (AGA) por Alfonso Davila Oliveda e
na Biblioteca Nacional do Brasil o questionario foi respondido pela Sra. Liana
Gomes Amadeo. As visitas foram importantes para que pudéssemos trocar
informacdes sobre o desenvolvimento da pesquisa e porque era importante que
fosse possivel conhecer a politica de indexacdo dessas duas instituicdes, cujos
dados serdo cotejados com os demais dados coletados com a Biblioteca Nacional
do Brasil e Arquivo Nacional do Brasil.

Apesar da importincia do contato presencial da visita, infelizmente
nio foi possivel visitar a Biblioteca Nacional e ao Arquivo Nacional do Brasil,
entretanto, foi enviado o questionario por e-mail que foi respondido apenas pela
Biblioteca Nacional. Além disso, é de conhecimento da Profa. Dra. Mariangela
Fujita o contexto da Biblioteca Nacional e do Arquivo tendo em vista que havia
realizado as visitas antes da proposi¢ido do projeto.

Portanto, as instituicbes visitadas e contactadas pela Profa. Dra.
Mariangela Spotti Lopes Fujita foram:

Espanha: Biblioteca Nacional e Archivo General de La Administraciéon (AGA)

Brasil: Biblioteca Nacional e Arquivo Nacional*

As instituigdes visitadas na América Latina pelo Prof. Dr. Isidoro Gil
Leiva foram as seguintes:

Argentina: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional

Upruguai: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional

* Nio respondeu o questionério
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Paraguai: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Centro de Documentacion
y Estudios

Chile: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional
Peru: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Centro Internacional de la Papa

Equador: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e CONAMU

Colémbia: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Biblioteca Universidad de
Manizales

Panama: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Biblioteca Autoridad del
Canal de Panama

Costa Rica: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e BINASSS

O questionario foi elaborado para coletar informagdes que nos servirdo
para conhecer as politicas de indexacio de cada uma das instituicdes visitadas
(procedimentos, linguagens de indexacio usadas, formacio, avaliacdo e politica
de indexacdo).

A primeira parte do questionario diz respeito a identificacio da
instituigdo visitada (nome da instituigio, pais, diretor(a), atendentes e a data da
visita). Posteriormente, apresenta-se o item DADOS GERAIS que ¢ utilizado
para estabelecer o contato com a pessoa que responde o questiondrio, e tem por
finalidade obter informacdes a respeito da data de criagdo da instituicdo, dos
fundos ou acervos principais, da quantidade e da formagdo do pessoal, assim
como dos principais projetos que estdo sendo desenvolvidos na institui¢io.

A continuagio do questiondrio estd relacionada com o
procedimento de indexagido realizado na institui¢io. Nesta parte, denominada
PROCEDIMENTO, verifica-se se a indexagio ¢ realizada na institui¢do ou se
¢ obtida de outros catalogos; se dispde de um manual de procedimentos para
realizar esta tarefa ou se utiliza algum sistema automdtico para a indexagio, entre
outras questoes.

Posteriormente, no item LINGUAGENS CONTROLADAS, ha
variasquestdescomoobjetivodeconheceraslinguagensdeindexacdoempregadas.
A seguir, no item AVALIACAO se pretende conhecer se as instituices realizam
algum sistema de avaliacio da indexacio. Na parte denominada POLITICA DE
INDEXACAO foi elaborada uma pergunta direta sobre se a instituicio dispde
de uma politica de indexagio.

Finalmente, no item FORMACAQ estio questdes para saber se
os indexadores ou catalogadores recebem alguma formacdo antes de comecar
a trabalhar ou a recebem periodicamente. O questiondrio termina com o item
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OBSERVACOES no qual pode ser colocado qualquer tipo de informacio que
ndo foi possivel colocar nos itens anteriores.

ANALISE DA REALIDADE DA AMERICA LLATINA E DA ESPANHA SOBRE POLITICA
DE INDEXACAO EM BIBLIOTECAS NACIONAIS, ARQUIVOS NACIONAIS E
SISTEMAS DE INFORMACAO ESPECIALIZADOS

Como relatado anteriormente no item de Metodologia, em cada uma
das vinte e quatro institui¢cdes visitadas da América Latina e duas instituicoes
da Espanha, foi preenchido presencialmente um questiondrio (Apéndice
A), incluindo o preenchimento do questionario pela Biblioteca Nacional do
Brasil sem visita presencial, dos quais vamos revisar a seguir as questdes mais
importantes compiladas:

1°. MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA A INDEXACAO?

Paises da América Latina: Das vinte e quatro institui¢cdes visitadas
somente quatro manifestaram dispor de um manual de procedimento para a
indexag¢do mesmo que nenhum tenha sido publicado.

Brasil e Espanha: As duas bibliotecas afirmaram ter manual de
procedimentos. A Espanha relatou existir um manual de uso interno de como
fazer a indexacdo e como construir as autoridades, redigido de modo informal e
nio publicado, entretanto, a Biblioteca Nacional do Brasil indicou como manual
de procedimentos de indexagéo o “Manual de entrada de dados bibliograficos em
formato MARC” que nio se destina a esclarecer procedimentos especificos de
indexacdo. O Archivo General de La Administracion (AGA), Espanha, possui
manual de procedimentos gerais de tratamento dos documentos com indexagédo
que sdo de uso interno da Plataforma PARES (Portal de Archivos Espafioles)®.

2°,. USO DE ALGUM SISTEMA AUTOMATICO PARA REALIZAR A INDEXACAO?

Paises da América Latina: Nenhuma das institui¢des visitadas usa
sistemas para a atribui¢do automatica ou semi-automatica da indexagio.

Brasil e Espanha: as duas bibliotecas possuem o catédlogo na web e
utilizam software de automagio para catalogagio com atribui¢io semiautomatica

> “El Portal de Archivos Espafioles es un proyecto del Ministerio de Cultura destinado a la difusion en
Internet del Patrimonio Histérico Documental Espafiol conservado en su red de centros.” http://www.
mcu.es/archivos/MC/AGA/BaseDatos.html
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da indexacdo, assim como o Archivo General de La Administraciéon (AGA) que
tem sistema automatico da Plataforma PARES para realizar a indexagio.

3°. SELECAO AUTOMATICA DE ASSUNTOS OU DESCRITORES DE LISTAS DE
AUTORIDADES?

Paises da América Latina: Somente quatorze instituicdes utiliza listas
de autoridades durante a catalogacdo ou descricdo de documentos dos quais
selecionam aqueles assuntos ou descritores que desejam atribuir ao registro em
questdo. Apenas dois Arquivos nacionais, o0 Arquivo Nacional de Chile e o da
Colombia, empregam este sistema para a atribuicio da indexac¢do por meio de
vocabulérios construidos por eles mesmos.

Brasil e Espanha: as duas institui¢des, Biblioteca Nacional da Espanha
e Biblioteca Nacional do Brasil, utilizam listas de autoridades tanto de assuntos
como de nomes construidas por suas proprias equipes de onde selecionam os
descritores por meio do software de automacao durante a catalogacdo. O Archivo
General de La Administracién (AGA) conta com a Lista de Autoridades da
Plataforma PARES.

4°, USO DE TERMOS DE VOCABULARIO NATURAL, NAO CONTROLADO?

Paises da América Latina: Das vinte e quatro instituicdes visitadas
somente trés usam vocabuldrio em linguagem natural em algum campo de suas

bases de dados.

Brasil e Espanha: As bibliotecas nacionais ndo usam termos de
vocabulério natural. O Archivo General de La Administraciéon (AGA) utiliza
vocabulério em linguagem natural.

5°. LINGUAGENS DE INDEXACAO USADAS?

Paises da América Latina: Das nove bibliotecas nacionais visitadas
somente uma delas ndo determina assuntos nem descritores durante o processo
de cataloga¢io dos documentos porque nio utilizam nenhum tipo de linguagem
de indexacdo. As demais bibliotecas nacionais usam as seguintes linguagens
de indexagio (A ordem das bibliotecas é a que se realizaram as visitas e das
linguagens de indexacio, em que foram nomeadas):

B. Nacional do Uruguai: LEM Carmen Rovira, 1967; LEM CSIC; LEM BU
Sevilla; LEMB Luis Angel Arango; LCSH
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B. Nacional do Paraguai: LEM Carmen Rovira, 1967; LEM Bcas publicas
Espaifia; Tesauro de la UNESCO

B. Nacional do Chile: Library of Congress Subject of Headings (LCSH)
traduzida; Lista de Cabecalhos de Assuntos (LCA) prépria;

B. Nacional do Peru: LCSH desde 1994; Lista de Encabezamientos de Materia
para Bibliotecas (LEMB) Luis Angel Arango; LEM CSIC; Lista de autoridades

de catélogos on line (Brasil, Espanha, Franca, etc.)

B. Nacional do Equador: Arquivo de autoridades de assuntos em Formato
MARC. Armarc para pequenas bibliotecas. Colombia, 2007; LEMB Luis Angel
Arango, 1985.

B. Nacional da Colombia: LEMB Luis Angel Arango; Tesauro de musica em
construgao

B. Nacional do Panama: LEMB Luis Angel Arango
B. Nacional da Costa Rica: LEMB Luis Angel Arango

Como se pode observar, seis destas bibliotecas usam, em maior ou
menor medida, a Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas (LEMB),
editada pela Biblioteca Luis Angel Arango da Colombia.

Entretanto, nas bibliotecas especializadas ou centros de documentagdo
visitados, o uso de linguagens de indexacdo é mais variado devido a prépria
natureza dessas instituicdes. Aqui aparece o uso de diferentes tesauros de acordo
com a documentagio tratada, mas também ¢é utilizada a LEMB Luis Angel

Arango em duas delas (Biblioteca da Autoridad del Canal de Panama e na
Biblioteca da Universidad de Manizales, Colombia).

A respeito dos Arquivos Nacionais visitados cabe ressaltar que o
Arquivo Nacional do Chile dispde de uma lista de assuntos composta por umas
1200 entradas para a indexac¢do dos documentos notariais. O Arquivo Nacional
do Peru conta com uma base de dados que contém a descricdo da documentacio
notarial do século XVI com um campo denominado descritores de onde se
incluem temas (“Dafos y perjuicios”) e onomasticos (“Yugular, José”), bem
como realizam tarefas de normaliza¢io para nomes préprios, titulos nobilidrios,
cargos, etc. Por tltimo, destaca-se que o Arquivo Nacional da Colémbia é o tinico
Arquivo em que € utilizado um software especifico para a gestdo de Arquivos. A
base de dados estd estruturada de acordo com a norma internacional de descri¢do
ISAD (g) e conta com campos especificos para receber a indexacio, tais como
“Descritores onomasticos”, “Descritores geograficos” e “Descritores tematicos”.
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Com os descritores tematicos que possuem (uns 200.000 aproximadamente)
estdo trabalhando na construgio de um tesauro.

Brasil e Espanha: A Biblioteca Nacional do Brasil tem linguagem de
indexagdo prépria denominada “Terminologia de Assuntos”® elaborada por sua
equipe de bibliotecarios. A Biblioteca Nacional da Espanha constr6i e mantém
sua lista de cabecalhos de assuntos “Catalogo de Autoridades”” desde 1958
de modo manual e com automacgio a partir de 1987 com acréscimo do uso da
“Lista de Encabezamientos de matérias de Rameau” além de tesauros em dreas
especificas de assunto. O Archivo General de La Administracién (AGA) utiliza
a Lista de autoridades da Plataforma PARES.

6°. PARTICIPA OU JA PARTICIPOU DE PROJETOS DE INTEROPERABILIDADE
ENTRE VOCABULARIOS CONTROLADOS?

Paises da América Latina: Das vinte e quatro instituigdes visitadas
somente uma delas (B. Nacional do Chile) participou, em finais de 1980, em um
projeto de interoperabilidade de vocabulério controlado com outras instituigdes
do pais no contexto da criagio de um catalogo coletivo.

Brasil e Espanha: nenhuma das instituigdes destes dois paises
participou de projetos de interoperabilidade entre vocabularios controlados. O
Archivo General de La Administracién (AGA) participa ativamente de projetos
de interoperabilidade, pois a Plataforma PARES é um meio de interoperabilidade
e normalizacio da descri¢do arquivistica dos arquivos estatais. O Ministério da
Cultura da Espanha através da Subdire¢io Geral de Arquivos Estatais participa
nas normas técnica de Interoperabilidade (CNI) e de Seguranca (CNS) dos
Arquivos e Documentos Eletronicos segundo a Lei 11/2007 de Acesso dos
cidaddos 3 Administragio Eletronica da Espanha.

7°. REALIZAM UMA AVALIACAO PERIODICA DA INDEXACAO ATRIBUIDA AOS
REGISTROS?

Paises da América Latina: Nenhuma das instituicdes visitadas realiza
uma avaliacdo periddica da indexacéo atribuida. Quase todas confirmaram que
esta tarefa nio pode ser realizada por falta de pessoal.

Brasil e Espanha: nenhuma das instituigdes destes dois paises
realiza avaliacdo periodica da indexacdo atribuida. O Archivo General de La

¢ Disponivel on-line no site http://www.bn.br
7 Disponivel no site http://www.bne.es/es/Catalogos/CatalogoAutoridades/
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Administracion (AGA) realiza avaliacdes periddicas da indexacédo pela Comissdo
Ministerial do Ministério da Cultura ao qual se vincula a Subdiregio Geral de
Arquivos Estatais da Espanha. Atualmente essa Comissdao Ministerial estd
elaborando as Normas de Descrigio Arquivistica (CNEDA) e as normas de
pontos de acesso para arquivos estatais que participam da Plataforma PARES.

8°. A INSTITUICAO DISPOE DE UMA POLITICA DE INDEXACAO?

Paises da América Latina: Das vinte e quatro instituicdes visitadas
somente uma delas (B. Nacional do Chile) respondeu que disp&e de uma politica
de indexacio regulamentada apesar do documento néo estar publicado.

Brasil e Espanha: As duas bibliotecas nacionais responderam
afirmativamente quanto a disporem de politica de indexagdo, apenas para uso
interno, sem publicacdo e disponibilidade para acesso. O Archivo General de
La Administracién (AGA) segue a politica de indexac¢do da Subdirecio Geral de
Arquivos Estatais da Espanha e da Plataforma PARES.

Em continuidade as tabelas 19, 20 e 21 a seguir demonstram uma
sintese das respostas obtidas pelo questiondrio nas diferentes institui¢des:
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CONSIDERACOES FINAIS

A execugdo deste projeto nos permitiu conhecer importantes
instituigdes documentais da América Latina, tanto Bibliotecas Nacionais,
Bibliotecas especializadas, Centros de Documentagio e Arquivos nacionais.
Como se depreende dos dados apresentados, a maior parte destas instituicdes
nido dispde de uma politica de indexacdo. Esta situacio é devida a vdrias
circunstancias. Em uns casos porque algumas das institui¢cbes ndo realizam
tarefas de indexacdo, aqui se enquadra a maioria dos Arquivos nacionais, em
outros casos porque nao se aperceberam da importancia e repercussio direta que
a sistematizacio e representacio por escrito dos processos de indexagio tém na
qualidade dos sistemas de armazenamento e recuperacio da informagio. E em
terceiro lugar, um aspecto importante que foi constantemente referido em quase
todas as instituigdes, por falta de pessoal.

A realidade da Espanha e do Brasil nas Bibliotecas Nacionais e Arquivos
(Espanha) sdo diferentes no que se refere a uma politica de padronizacdo na
normalizacdo da descricdo documentéria (forma e contetdo), compartilhamento
de dados bibliograficos e documentdrios, uso de processos automaticos,
compatibilizacio de vocabulérios controlados (as trés instituicoes constroem e
atualizam constantemente vocabularios controlados préprios) e disponibilizam seus
catalogos via web. Entretanto, a politica de indexagdo nio ¢ esclarecida em manuais
de indexacdo o que a torna inexistente nessas instituicoes. Ressalte-se como exemplo,
o caso da Plataforma PARES que proporciona uma exitosa politica de padronizacio,
compatibilizacido, compartilhamento e interoperabilidade entre arquivos da Espanha
a ser considerada para Bibliotecas Nacionais e Arquivos Nacionais.

Por dltimo, cabe destacar que este projeto nos abre vérias linhas para
que possamos seguir trabalhando. Por um lado, na sistematizagdo tedrica de
politicas de indexagdo que, posteriormente, cada institui¢io possa adaptar a
suas necessidades e realidade. E por outro lado, uma tarefa de maior alcance e
mais ambiciosa relacionada com a interoperabilidade ou compatibilidade entre
vocabularios controlados. A implantagio e uso da internet de maneira generalizada
e, em particular, o esforgo que muitas instituicdes estdo realizando em bibliotecas
e colegdes digitais, requer um trabalho paralelo e cooperativo entre os paises, com
o objetivo de desenvolver e oferecer ferramentas cada vez mais universais. Neste
contexto de universalizagio da informagio é necessario comegar a dar os passos
necessarios para o desenvolvimento de uma linguagem de indexagdo on-line em
espanhol e portugués que possa ser usada, ao menos, pelas Bibliotecas nacionais da
Peninsula Ibérica e América Latina. Esta ferramenta seria o andaime bésico para,
em um futuro mais distante, conectar as bibliotecas digitais desenvolvidas por estas
institui¢des por meio de um catalogo coletivo que contribuiria diretamente para a
difuséo e universalizagio do conhecimento disponivel.
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APENDICE A

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

Biblioteca/
Arquivo

Pais

Diretor/a

Dados de contato

Data

Dados gerais

Fundagio:

Fundos/acervos principais:

Pessoal e formagio:

Projetos em andamento (implantagio de software, digitaliza¢do, etc.):

Procedimento
Realizam a indexagdo / atribuicdo de assuntos dos documentos ou capturam os descritores /
assuntos de algum catédlogo ou base de dados?
Nao () Relatar motivos, problemas e restrigoes
Sim
Indexagéo / atribuigdo propria de assuntos
Captura de indexagio pronta
De onde?

Dispdem de um manual de procedimento para indexagdo / atribui¢do de assuntos?

Sim

Comentar. Estd publicada, é ptblica? Naio esta publicada, mas estd disponivel para os
catalogadores na rede interna

Nio
O grau de especificidade estd estabelecido na indexagdo / atribui¢do de assuntos?
Ha indicagdo da quantidade de termos de indexagdo / assuntos por documento?
Ha indicagdo sobre o tempo dedicado a este proceso?
Seguem alguma norma nacional o internacional sobre indexagdo?

Tudo isto esta contido em algum documento?
Durante o processo de indexagio / atribui¢io de assuntos se emprega alguma ajuda automética para
facilitar esta operagdo?

Sim

Enumerar e descrever:

Nio
Utilizam algum sistema de validagdo automatica de termos / assuntos para garantir a coeréncia no
catalogo / base de dados?
Sim

Descrever : Lista de autoridades tanto de assuntos como de nomes (geograficos, onomasticos,

identificadores, séries e titulos)

Nio

Utilizam termos / assuntos ndo controlados, isto ¢, em linguagem natural (Marc21 653?)?
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Linguagens controladas
Linguagens de indexacdo utilizadas. Descrever e enumerar:
Participa atualmente ou participou em Projetos de compatibilidade / interoperabilidade entre
vocabulérios controlados?
Sim
Enumerar e descrever:

Nio

Avaliagao
Realizam algum tipo de provas-ensaios para avaliagdo periddica da indexagdo / atribuicdo de
assuntos?
Sim
De que tipo? Avaliagdo intra e inter indexadores / catalogadores?
Dispdem de algum informe publicado ou publico?
Nio

Politica de indexacgao
A institucdo dispde de uma politica de indexagido regulamentada?

Sim
Esté publicada, é ptblica?
Nao

Formacao

Numero de professionais dedicados a tarefas de indexagio / atribuigio de assuntos
Os indexadores / catalogadores recebem cursos especificos sobre indexagdo / atribui¢do de assuntos
cuando comegam essa tarefa?
Sim
Tipo, duragio, etc.:
Nio
Os indexadores / catalogadores recebem cursos de formagao continua?
Sim
Tipo, duragio, etc.:
Nio
OBSERVACOES:
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CapituLo 5
A LINGUAGEM DOCUMENTARIA EM CATALOGOS ON-LINE
PARA POLITICA DE INDEXACAQ

Vera Regina Casari Boccato

INTRODUCAO

7

E fato que o uso das tecnologias de informagio e comunicag¢do
nas atividades de tratamento e recuperacdo da informacdo propiciou novas
perspectivas para os centros de documentacdo, servicos de bibliotecas, entre
outros espagos e ambientes informacionais.

Sobre isso, Fujita (2005) ressalta a importancia das mudancas de
paradigmas da informacio determinadas por trés fatores inovadores e com as
quais o bibliotecario deve lidar. So eles:

1. forma: a diversidade de formatos exige tratamento tematico e descritivo
compativeis com consequente modificacdo de normas, diretrizes, manuais
e metodologias; a coexisténcia do formato impresso e do formato eletrénico;

2. acesso: a evolugdo tecnolégica da comunicagio de dados facilitou o acesso
simultidneo de todos a todos os registros;

3. valor: ainformacio registrada, tratada e disseminada tem um valor mais alto.

Nesse contexto, a informacdo é tratada como um bem, adquirindo
valor inestimdvel independentemente do suporte em que é apresentada, exigindo
novas abordagens, novos métodos e novas tecnologias no seu ciclo de vida, isto é,
na sua coleta, selecdo, tratamento e disseminaco para uso imediato e de acordo
com a necessidade.

No que se refere ao tratamento tematico da informagéio, com destaque
para o processo de indexacdo, Boccato (2009b) aponta para a necessidade de
construgdo de linguagens documentérias pela perspectiva sociocognitiva do
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bibliotecério indexador e do usudrio, pois segundo Frohmann (1990) a indexacio
consiste em dois distintos niveis de operacdes: a primeira envolve a representagio
implicita ou explicitado documento por termos de indexacao, e o segundoatransi¢ao
dos termos da indexagio para o Iéxico de um vocabuldrio controlado possuidor de
relacdes semanticas e sintaticas provenientes da linguagem de indexagio.

Na abordagem de Hjerland (1997, 2002), a indexagio é um
processamento intelectual que depende da cognigio; e o dominio dos contextos
fisico, psicoldgico e sociocognitivo é necessario para que o bibliotecario indexador
realize a identificacdo e a selecdo de conceitos na concepc¢io orientada para o
conteudo e para a demanda.

O contexto realiza a intermediacio entre a situacio real dentro da
biblioteca - norteada pelas concepgdes de analise de assunto utilizadas pelo
bibliotecério indexador —e o sistema linguistico — linguagem documentaria adotada
pelo sistema, caracterizado pela representacdo dos documentos indexados.

A abordagem sociocognitiva preconiza a interagdo existente entre os
ambientes organizacionais e informacionais e as relagdes mentais e culturais dos
bibliotecérios indexadores e usuarios refletidos no desempenho de suas atividades.

Sobre a recuperacdo da informacio verificamos estudos, tais como os
de Anderson (1998), Morisson (1999), Miller (2004), Novotny (2004), Guha e
Saraf (2005) e Hearn (2009) que demonstram preocupacdo no desenvolvimento
de sistemas automatizados capazes de atender ao méximo as necessidades de
diferentes usudrios de diversos ambientes informacionais, visando a rapidez
no acesso, a qualidade da informacio buscada e recuperada, a possibilidade de
interagio e de interconexdo entre usudarios e sistemas de recuperacio, tais como
os catalogos on-line.

Este capitulo, portanto, trata da temadtica linguagem documentaria
numa perspectiva sociocognitiva, visando a escolha da linguagem mais adequada
de catalogos on-line de bibliotecas para uma politica de indexagio.

OSs CATALOGOS ON-LINE DE BIBLIOTECAS CENTRADOS NO CONTEXTO
SOCIOCOGNITIVO DO USUARIO

Os catilogos on-line, também conhecidos como OPACs1!, sdo sistemas
automatizados de recuperacdo da informagdo que se encontram disponiveis de
maneira mais geral e os primeiros a que se recorre qualquer usuario quando

" OPAC: Online Public Access Catalog. Em portugués, Catalogo Publico de Acesso On-line.
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tem uma necessidade de informacio (FERNANDEZ MOLINA; MOYA
ANEGON, 1998),

Na concepgio de Garcia Lopez (2007), os OPACs permitem a consulta
e a visualizac¢do dos registros que compdem o fundo de uma cole¢do, de um acervo
de uma biblioteca (ou de vérias delas) e atualmente sdo modelados para que os
usudrios possam interagir diretamente, sem a necessidade de intermedidrios.

Rubi (2008, p. 12) relata que “[...] os catdlogos, antes locais e restritos
a determinada comunidade, agora se tornaram disponiveis através da Internet,
atravessando fronteiras geograficas, e funcionando como verdadeiras vitrines das
bibliotecas”.

Para Fujita (2009, p. 12)

[...] os catélogos sdo instrumentos plurifuncionais com possibilidades
de acesso multiplo cujas formas de representacdo documentdria estdo
organizadas em metadados, Estdo [...] disponiveis na web para que
qualquer usudrio, a qualquer tempo e em qualquer lugar, possa acessar.

Os catdlogos on-line permitem aos usudrios localizar os documentos
existentes nos acervos, verificando o seu estado de circulagdo, disponibilidade
e permitindo a realizacio de empréstimos e reservas desses materiais. Nesse
sentido, o OPAC integra funcdes bésicas dos servicos de bibliotecas, além de
possibilitar a interconectividade a outros acervos, integrados por sistemas de
redes de bibliotecas.

Boccato (2009a) apresenta, na atualidade, a concepgdo dos OPACs
marcada pelas Interfaces Graficas de Usudrio (GUI), caracterizando-se pelo
uso da metodologia de hipertexto, isto €, com a utilizagdo de varias interfaces
multimidias, possibilitando a importagio e exportagio integradas de registros,
a partir de um tnico comando (“click”) com a preocupacio de desenvolver a
interacdo de novas ferramentas de buscas e fontes de informacéo, acentuando
cada vez mais a interoperabilidade entre sistemas de recuperacio da informacio.

O nosso ponto de vista encontra, também, suporte nos fundamentos
teoricos de Hjerland (1997, 2002) e Jacob e Shaw (1998) sobre a modelagem de
catélogos on-line vistos pela perspectiva de um sistema de informacéo integrado,
objetivando o acesso, a recuperacdo, a localizacdo e a obtencdo rapida e facil
das informacdes e dos documentos impressos e eletronicos representativos da
necessidade real de informacio do usudrio e do seu contexto social.

Essa iniciativa retrata a necessidade da modelagem e da geracdo de
catalogos on-line centrados no usudrio e em suas conexdes sociais que envolvem
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o processamento da informacdo, realizada por equipes multidisciplinares e
integradas - bibliotecarios, usuarios, autores, designers de catalogos, analistas
de sistemas, entre outros - valorizadas pela presenca dos bibliotecirios como
contribuintes no delineamento de pontos de acesso, exemplificados, também,
pelos acessos analiticos de assunto, autor e titulo e por outros recursos aplicaveis
a representacio e recuperacao da informacéo.

As visdes soclocognitivas estdo interessadas na cognicdo individual,
porém abordam isso a partir do contexto social. O processo de conhecimento
individual estd associado ao contexto histérico, social e cultural das unidades
e sistemas automatizados de informacdo responsaveis pelo tratamento e
recuperacdo da informacio (HJORLAND, 2002)

Nessa perspectiva, Garcia Lopez (2007) considera dois componentes
na modelagem dos OPACs, a saber: 1) Humanos, sinalizado pela participagio
dos usuarios, dos bibliotecdrios e o contexto de trabalho (biblioteca ou centro de
documentacdo); 2) Sistema automatizado, caracterizado pelo hardware, software
e os elementos que constituem a estrutura do préprio OPAC — a interface do
usudrio, a interface do sistema de gestdo da base de dados, o sistema de gestdo da
base de dados e a prépria base de dados. (Grifo nosso).

Complementando a proposta de Garcia Lopez (2007), agregamos ao
componente Sistema automatizado, particularmente no elemento estrutura do
proprio OPAC — a interface do usuario, a linguagem documentaria, componente
fundamental dos sistemas automatizados de informagdo para o tratamento ¢ a
disseminacéo da informacio de dreas que exigem um controle da terminologia.

Nesse contexto, 1identificamos as bibliotecas universitarias,
responsavel pela gestdo das informacdes e dos documentos que integram seus
acervos, desenvolvendo e mantendo, por meio das tecnologias de organizacdo
e representacio do conhecimento, instrumentos, técnicas e sistemas de
recuperacdo da informacdo que facilitam o acesso ao conhecimento produzido
pela Universidade, num processo continuo de geragio e socializagdo do saber em
contextos de dreas cientificas especializadas.

Boccato (2009b, p. 121) relata que os catédlogos on-line de bibliotecas
universitarias,

[...]inseridos em um contexto de dreas cientificas especializadas, necessitam
de instrumentos de organizacao e recuperac¢do da informacdo compativeis
com suas caracteristicas e da sua comunidade usuéria.

Diante do exposto, vimos os estudos de usudrios e de avaliagio como
estratégias sociocognitivas importantes para a gestdo, organizagio e disseminagdo
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da informacéo, no delineamento das necessidades informacionais e na observagdo
das agdes e dos procedimentos de busca e recuperagio da informagio em catalogos
on-line com o uso de linguagens documentrias.

AS LINGUAGENS DOCUMENTARIAS EM CATALOGOS ON-LINE DE BIBLIOTECAS
PARA POLITICA DE INDEXACAO

Hoje é realidade o uso de buscadores como o Google, em que privilegia
a linguagem natural como veiculo de comunicacéo entre o usudrio e o sistema, na
localizacdo de sites, portais, artigos eletronicos, redes sociais, entre outras fontes
de informagio disponiveis na Rede Mundial de Dados — Internet.

Em vista disso, a partir de catalogos on-line - exemplificados pelo catalogo
coletivo Athena2? da Rede de Bibliotecas da Universidade Estadual Paulista— Unesp
- podemos nos conectar com esse buscador, por meio dos resultados de buscas
recuperados, conduzindo a complementacdo de informagdes, a demais assuntos e as
pesquisas presentes na Rede associados a estes resultados alcangados.

Consideramos adequada a linguagem natural, isto ¢é, a linguagem
expressa pelo usudrio, na busca e recuperagio da informagio em ambientes
colaborativos em que ele é participante ativo, integrante desse processo. As
folksonomias3? sdo um exemplo disso, pois sdo manifestacdes a partir da
linguagem dos usuarios na categorizacio de conteddos na determinagdo de
palavras-chave (tags). Segundo Wall (2006) as folksonomias sdo os resultados
das marcacdes (atribui¢des) livres e pessoais de etiquetas (tags) a informagdes ou
objetos (qualquer coisa com URL- Uniform Resource Locator), tendo em vista a
sua recuperacio.

Todavia, quando focalizamos unidades de apoio ao desenvolvimento
do ensino e da pesquisa, caracterizadas pelas bibliotecas universitdrias, estas
possuem acervos especializados que requerem um tratamento tematico para a
recuperacdo da informac¢io com grande precisdo na especificidade dos assuntos.

As linguagens controladas possibilitam o acesso e a recuperacdo de
informacdes pertinentes ao desejo de busca dos usuarios a partir do controle do
vocabuldrio que as compdem, decorrente da linguagem natural ou da linguagem
de especialidade ou de ambas.

? Banco de dados Bibliograficos da UNESP — ATHENA: http://portal.biblioteca.unesp.br/portal/athena/
3 Folksonomia: “[...] é a tradugdo do termo folksonomy que é um neologismo criado em 2004 por Thomas
Vander Wall, a partir da jungio de folk (povo, pessoas) com taxonomy”. (CATARINO, M. E; BAPTISTA,
A. A. Folksonomia: um novo conceito para a organizagdo dos recursos digitais na Web. DataGramaZero
- Revista de Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, v. 8 n. 3, jun. 2007. Disponivel em: <http://dgz.org.
br/jun07/Art_04.htm>. Acesso em: 06 jan. 2011).
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As listas de cabecalhos de assuntos sio exemplos de linguagens
controladas, formadas por cabecalhos e subcabecalhos advindos de repertérios
da linguagem natural. Para Gil Urdiciain (2004), elas sio linguagens pré-
coordenadas, de estruturas associativas ou combinatérias que consistem em
listas alfabéticas de palavras ou expressdes da linguagem natural capazes de
representar os assuntos de um documento.

A utilizagdo das listas de cabegalhos de assunto para a representagio
tematica e recuperacdo da informacdo pode ser indicada, por exemplo, em
catdlogos on-line de bibliotecas publicas e comunitarias, correspondendo aos
objetivos organizacionais e aos propositos de busca dos usuérios. O tratamento
tematico requer uma representacdo de assunto mais abrangente, priorizando as
dreas mais gerais e, preferencialmente, disponibilizado em livros.

Em colaboracdo, a pesquisa de Boccato (2009b) demonstrou a
inadequagio no uso da Lista de Cabecalho de Assunto da Rede Bibliodata
(LCARB) para a indexagdo e recuperagio da informacio de dreas cientificas
especializadas em catdlogos on-line de bibliotecas universitarias. Dentre os
resultados obtidos, destacamos a falta de vocabulario especializado no repertério
terminologico da LCARB, com a recomendacio sobre a incorporacdo de termos
especificos, tendo em vista a especificidade exigida do tratamento de conteudos
documentarios paraarecuperacdo precisa dainformacio de usuérios especialistas.

Nessa perspectiva, a linguagem documentdria, vista como uma
linguagem controlada, possibilitard a representacdo de assuntos de areas
cientificas que revertera na qualidade da pesquisa realizada e na credibilidade do
catdlogo on-line quanto ao seu desempenho na recupera¢io da informacéo e na
satisfacdo do usuario.

Para Boccato (2009b, p. 119) as linguagens documentarias sdo

linguagens estruturadas e controladas, construidas a partir de principios
e de significados advindos de termos constituintes da linguagem de
especialidade e da linguagem natural (linguagem do discurso comum),
com a proposta de representar para recuperar a informagdo documentaria.

Isso posto, entendemos que o usudrio de bibliotecas universitarias -
discente de graduacio, pds-graduagio e docente pesquisador — fazendo uso de
uma linguagem documentaria representativa de sua area cientifica e de sua cultura
terminolégica na busca bibliografica em catalogos on-line terd mais condicoes
de obter resultados uteis e pertinentes a sua atividade investigativa os quais
possibilitardo assisti-lo nas tomadas de decistes, nas resolugdes de problemas e
na geragdo de novos conhecimentos.
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Os tesauros sdo exemplos de linguagens documentdrias com alto
rigor de construcdo terminologica e de relagdes conceituais, possibilitando a
flexibiliza¢do na representacéo e recuperagio da informagio, pois sdo,
linguagens de estruturas combinatorias e pés-coordenadas, constituidas de
termos - unidades linguisticas provenientes da linguagem de especialidade
e dalinguagem natural -, denominados de descritores, providos de relagdes
sintatico-semanticas, referentes a dominios cientificos especializados,
possibilitando a representacdo tematica do conteudo de um documento,
bem como a recupera¢do da informacgdo. (BOCCATO; RAMALHO;
FUJITA, 2008, p. 201).

Os tesauros sio formados por uma base [éxica (descritores e ndo descritores)
estruturada em relagdes conceituais dos tipos hierarquicas (termos genéricos e
especificos), ndo hierdrquicas (associativas — termos relacionados) e de equivaléncia
(ndo-descritores — sindnimos ou quase-sinénimos) (BOCCATO, 2008).

A hierarquiza¢do dos termos permite realizar uma representagio de
assunto condizente com as ideias do autor. Por sua vez, a elaboracio de uma
estratégia de busca a partir de termos genéricos ou especificos propicia a obtencdo
de respostas satisfatorias em relacdo as necessidades de pesquisas dos usudrios.

Os termos associados proporcionam a ampliagdo das estratégias de
busca, no sentido da linguagem disponibilizar termos que estdo relacionados
com outros, isto €, um termo passa a lembrar outro, favorecendo a recuperacido
da informacdo. As relacdes de equivaléncia possibilitam o controle dos termos
polissémicos e sinonimicos, garantindo a recuperacdo dos assuntos.

Sobre isso, consideramos ser fundamental o incremento das relagdes
associativas e de equivaléncia nas linguagens documentarias, o que propiciam
a aproximacio da linguagem do usudrio com a linguagem adotada pelo catédlogo
on-line.

As linguagens documentarias devem ser construidas com base na
terminologia de uma area, com categorias e subcategorias delimitadas, a partir
de relagdes sintdtico-semanticas de termos precisos, explicitos e bem definidos
(BOCCATO, 2011). A Terminologia, a Teoria da Classificacio Facetada de
Ranganathan, a Teoria do Conceito proposta por Hjerland (2009) e as normas
internacionais possuem grande importincia na construcdo de linguagens
documentarias, com destaque para os tesauros conceituais, fornecendo subsidios
teoricos, metodoldgicos e diretivos na compreensio, defini¢do e compilagdo de
termos, bem como no estabelecimento de relacionamentos conceituas entre eles.
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A Terminologia estuda, teoricamente, os termos e seus respectivos
conceitos, os sistemas de conceitos e sua representacdo. Entendemos, pois
que a Terminologia é uma disciplina de cariter sistémico que prepara corpus
especializados com o fim de elaborar produtos técnico-cientificos como
dicionarios e glossarios de uma area do conhecimento em particular. “As vertentes
tedricas da Terminologia estdo relacionadas a propdsitos pragmaticos, visando
a comunicacdo universal do conhecimento e de suas ciéncias relacionadas”

(BOCCATO; FUJITA, 2010).

A Teoria Sociocognitiva da Terminologia (TST), vista como vertente
teorica da Terminologia, revela que os termos ndo podem ser entendidos fora de
seu “[...] ambiente natural — os textos — “e de que estes consistem em um conjunto
dinamico de elementos linguisticos, pragmaticos, discursivos e comunicativos [...]”
(BARROS, 2006, p. 25). A'TST “[...] procura demonstrar que o conhecimento
cientifico corresponde a um padrio sociocognitivamente modelado” e que no “...]
trabalho terminografico, ela coloca como prioridade a adequacdo da obra ao perfil
cognitivo e ao proposito pragmatico do usuario”. (MACIEL, 2007).

Ressaltamos que a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT)
e a Socioterminologia sio auxiliares, também, na elaboracdo de linguagens
documentarias socioculturais, pragmaticas e comunicativas.

Os preceitos da Teoria da Classificacio Facetada de Ranganathan
sdo colaborativos na construcdo de tesauros conceituais na medida em que eles
norteiam o agrupamento de termos em dominios homogéneos e de suas divisdes
em categorias ou facetas, a hierarquizacdo dos termos componentes de cada faceta
e a flexibilidade nas combinagdes entre termos dessas facetas.

Numa perspectiva pragmatica, a Teoria do Conceito de Hjerland
(2009) preconiza que um conceito pode possuir mais de uma significacido, sendo
que pode estar representado em mais de uma categoria ou dentro de uma mesma
categoria, com diferentes significados. Entendemos, pois que o conceito deve ser
entendido como “significado socialmente construido”, identificado nio s6 pelos
discursos cientificos, mas também pelos discursos dos usuarios.

Osprincipios das garantiasliteraria, de uso, cultural e organizacional sdo
contribuintes, também, na construc¢do linguagens documentérias consistentes, a
partir de termos consagrados pela literatura cientifica, do contexto sociocognitivo
e cultural do usudrio, das dreas cientificas e do contexto organizacional das
bibliotecas universitérias.

Segundo a norma internacional ANSI/NISO Z39:19 (2005) a garantia
literdria refere-se a frequente ocorréncia do termo na literatura cientifica.
A garantia de uso diz respeito aos termos livres ou controlados utilizados
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frequentemente pelo usuédrio e que sdo armazenados e, consequentemente,
coletados pelos sistemas automatizados de busca e recuperacgio da informacio.
A garantia organizacional trata dos termos que caracterizam e que representam o
contexto da organizacio.

Para Beghtol (2002, p. 511) a garantia cultural pressupde que qualquer
sistema de organizagdo e/ou representagio do conhecimento pode ser apropriado
e util para os individuos em alguma cultura, somente se ele for baseado nas
suposicoes, valores e preocupacoes dessa mesma cultura.

Dessa forma e considerando-se a universalizagio, no nivel global e
a particulariza¢do, no nivel local que a linguagem documentaria deve possuir,
torna-se fundamental a interacdo entre os subsidios tedricos e metodolégicos da
Terminologia, das Teorias apresentadas, das diretrizes estabelecidas pelas normas
internacionais e dos principios de garantia literdria, garantia de uso, garantia
organizacional e garantia cultural na construcdo de linguagens consistentes para
a representagio de assuntos e recuperagio da informacéo cientifica especializada
em catalogos on-line de bibliotecas universitarias.

Esse cenério conduz, também, 2 uma mudanca na postura de atuagio
do bibliotecédrio compromissado com a construcio de linguagens documentérias
compativeis, ndo sé com a sua comunidade usudria local (interna ou externa), mas
também com uma comunidade usudria potencial remota, na busca da qualidade
na informacao recuperada, disponibilizada pelos catdlogos on-line.

Taisprofissionaisdevem ser valorizadosem suasfungdes, considerando-
se os conhecimentos prévios, as visdes de mundo e os conceitos e linguagens
adquiridos durante seu processo de interrelagio com o meio social, como
fatores contribuintes para a formacio e desempenho satisfatorio de um sistema
de recuperacido da informacdo mediante o uso de linguagens documentérias, a
exemplo dos tesauros.

Baseado no estudo de Lopes (2002), analisamos as vantagens e
desvantagens na adoc¢io das linguagens natural ou documentaria no processo de
representacio e recuperacdo da informacdo. Sao elas:
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Quadro 21 — Vantagens e desvantagens das linguagens natural e documentéria

de consulta a uma
linguagem documentaria
e a interlocugdo entre o
bibliotecério indexador

e usudrio pelo fato de
utilizarem a mesma
linguagem.

usudério fard um esforco
intelectual maior

na identificagdo de
termos polissémicos,
sinonimicos e
homografos.

no processo
de indexagéo,
amenizando os
problemas

de comunicagio
entre bibliotecarios
indexadores e
usuarios.

LINGUAGEM NATURAL LINGUAGEM DOCUMENTARIA
VANTAGENS DESVANTAGENS | VANTAGENS DESVANTAGENS
Controle total
Permite a imediata do vocabulério
representacdo do assunto utilizado na
. . No processo de busca ~ .

no catalogo on-line . . representacdo Necessidade de

. da informagio, o . ~ . e
sem a necessidade da informagao disponibilizagio

da linguagem
documentaria na
interface de recuperacgao
da informagio para o
usudrio final.

Processo de busca é
facilitado

com a auséncia de
treinamentos
especificos no uso de
uma linguagem
documentaria.

Alta revocagio e baixa
precisio na recuperagio
da informagéo no
catalogo on-line.

A partir das notas de
escopo do tesauros,
os bibliotecarios
indexadores podem
escolher mais
adequadamente

os descritores que
retratam os assuntos
dos documentos

Necessidade de
treinamento no

uso do tesauros,

tanto para usudrios
profissionais
(bibliotecarios), quanto
para usudrios finais.

Termos de indexagio sdo
identificados e
selecionados e
representados
diretamente dos
documentos

que vido constituir

o catalogo on-line.

Em ambientes
colaborativos (blogs,
twitters, e demais redes
sociais), a indexagdo
social é realizada pelo
usuario na pratica da
identificagdo,selegdo e
representacdo dos termos
a partir dos proprios
recursos informacionais.

A estratégia de busca
deverad ser exaustiva,
arrolando todos

0s conceitos e seus
respectivos sindbnimos
acerca da tematica
investigativa do
usudrio.

Uma linguagem
documentaria

bem elaborada e
consistente pode
ocasionar alta
precisio e relevancia
na recuperagao

da informago,
transmitindo
confianga ao usuario
perante um possivel
resultado negativo e,
consequentemente,
a credibilidade no
catalogo on-line.

Desatualizagao

da linguagem
documentaria

podera conduzir a
representagio de
assuntos inadequados
e resultados
insatisfatorios e
negativos ao usudrio.
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As relagdes
hierérquicas, de
equivaléncia e ndo-
hierarquicas dos Custo na construgio
tesauros auxiliam e na gestéo, além da

Perda de confianca do o . .
§ tanto o bibliotecério | necessidade constante

Temas especificos . .
usudrio no catalogo on-

citados nos documentos . . indexador, de atualizagdo
line perante um possivel . -
podem ser encontrados. . quanto o usuério e manutengio
resultado negativo. . . N .
na identificagdo da linguagem
de conceitos documentaria

relacionados e
referéncia de termos
associados.

FONTE: Adaptado de Lopes (2002, p. 48).

Dentre as diversas vantagens e desvantagens elencadas sobre a
linguagem documentdria, destacamos o fato de que ela traz maiores beneficios no
processo de indexacdo com a producio de representacdes de conceitos por termos
mais estruturados e padronizados, principalmente no contexto de areas cientificas
especializadas. A falta de controle do vocabulario para o processo de indexacio
ocasiona a ambiguidade, a incidéncia de termos sinénimos e homégrafos e isto
sdo ocorréncias importantes a serem analisadas, pois refletem diretamente nos
resultados encontrados nas buscas por assunto. Sobre a linguagem natural, esta
viabiliza a interlocugdo entre o bibliotecario indexador e o usuario, pois ambos
utilizardo a mesma linguagem no sistema de recuperagio da informagio.

Com a adog¢io da linguagem natural por um sistema de informagcio,
a recuperacdo apresentar-se-a com um indice de revoca¢do mais alto e com um
indice de precisdo mais baixo. Um dos motivos para essa ocorréncia é que quanto
mais pontos de acessos forem providos e disponiveis para o usuario na recuperacao
da informacéo por assuntos, maior serd a possibilidade de recuperar documentos

nio condizentes com a sua necessidade de busca (LANCASTER, 2004).

Em contraposicdo, o controle do vocabulario é usado para melhorar
a eficicia do armazenamento de informacio e dos sistemas de recuperacio, de
navegacgio eletrénica e/ou em outros ambientes, aos que procuram identificar
e encontrar o assunto desejado por meio da descricdo de assunto, usando uma
determinada lingua. A finalidade preliminar do controle do vocabulirio é
conseguir a consisténcia na descricdo de assuntos e facilitar a sua recuperacio.
A necessidade do controle do vocabulério faz-se presente para a resolucdo de
caracteristicas basicas da linguagem natural, a saber: duas ou mais palavras ou
termos podem ser usados para representar um Gnico conceito? Duas ou mais
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palavras que tém a mesma ortografia podem representar conceitos diferentes?

(ANSI/NISO Z39.19, 2005).

O controle do vocabulario traz beneficios para o bibliotecario indexador
ao indexar com qualidade os conteudos dos documentos para a recuperacio, a
partir do uso de uma linguagem capaz de representar o seu contexto, a cultura de
sua area temdtica e do catdlogo on-line que a utiliza.

Para isso, é fundamental o estabelecimento de uma politica de
indexa¢do, com o intuito de garantir a realizacdo de uma representacdo da
informacdo documentaria mais adequada aos propésitos de busca do usudrio,
conferindo credibilidade ao catalogo on-line.

A politica de indexacdo, conforme Rubi (2008, p. 50), “[...] ndo deve
ser vista como uma lista de procedimentos a serem seguidos, e sim uma filosofia
que reflita os interesses e objetivos da biblioteca”.

Para Carneiro (1985, p. 221) uma politica de indexacdo

[...] deve servir como um guia para tomada de decisdes, deve levar em
conta os seguintes fatores: caracteristicas e objetivos da organizagio,
determinantes do tipo de servico a ser oferecido; identificacdo dos usuarios,
para atendimento de suas necessidades de informagéo e recursos humanos,
materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento de um sistema de
recuperagdo de informacoes.

A autora (Carneiro, 1985, p. 229-239) também elenca sete elementos
de importincia para a defini¢do de uma politica de indexacdo em que, dentre eles,
destacamos o item Escolha da linguagem.

A linguagem permitira ao bibliotecario indexador representar o
conteudo documentério com precisido que conduzira os resultados das estratégias
de buscas elaboradas pelo o usuédrio. A escolha da linguagem influencia o
desempenho de um sistema de recuperacdo da informacéo, a exemplo do catélogo
on-line, e, consequentemente, na recuperacao da informagéo relevante ou nio.

CONSIDERACOES FINAIS

As diferentes unidades e ambientes informacionais utilizam em
sistemas de recuperagio da informacéo diferentes linguagens, sejam elas natural,
controlada ou ambas.

Isso faz com que distintos aspectos e abordagens sejam considerados
e realizadas para a escolha da linguagem mais adequada, visando o sistema de
recuperagdo da informagio em uso.
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Em vista disso, os tipos de bibliotecas, o nivel de profundidade do
tratamento temédtico da informagdo empregado - a partir da escolha dos termos
correspondentes a especificidade e exaustividade que a linguagem possui e,
consequentemente, a especificidade e exaustividade do sistema’, as dreas de
abrangéncia, os tipos de suportes disponibilizados pelo catalogo on-line e as
categorias de usudrios sdo elementos norteadores a serem analisados na escolha da
linguagem para indexacdo e recuperacgdo da informacéo do sistema automatizado.

Sob essa perspectiva, vé-se alinguagem documentaria como um veiculo
de comunicacéo social, “imbuida de valores, em que os conceitos representados
por termos devem refletir a cultura do individuo, do ambiente em que ele estd
inserido e da drea de conhecimento a que ela corresponde” (BOCCATO, 2011).

O uso de uma linguagem documentaria pelo bibliotecario indexador
e pelo usudrio do catalogo on-line destina-se, de forma pragmaética, a escolha do
termo correto visando diminuir a diversidade e a ambiguidade de vocabulario.
Ela realiza uma mediagio entre a linguagem do documento e a linguagem de
busca do usuario e estabelece uma representacgdo precisa por meio de termos que
correspondem aos assuntos tratados pelo autor do documento.

No contexto das éreas cientificas especializadas de catalogos on-line
de bibliotecas universitarias a linguagem documentaria mais apropriada para
a indexacdo e recuperacdo da informacio deve ser a mais especifica possivel
(especificidade de termos), possuindo pouca coordenacio entre os termos e que
contemple os quesitos de: interacdo com o usuario, separacdo hierdrquica dos
termos, regras explicitas de combinacédo de termos, hierarquiza¢io de termos em
categorias de assuntos equivalentes aos seus conceitos, incremento nas relacoes
de equivaléncia e associativas, entre outros.

Os tesauros conceituais sdo indicativos de linguagens controladas e
documentarias que retratam tais caracteristicas. Construidos pelas perspectivas
teoricasemetodoldgicasdadreade Organizagdoe Representagiodo Conhecimento
em Ciéncia da Informagio, do campo cientifico da Terminologia e das diretrizes
e dos principios estabelecidos pelas normas internacionais tornam-se sistemas de
organiza¢do do conhecimento compativeis entre a necessidade de representacio,
o mais fiel possivel, dos contetidos dos documentos para a recuperacgio precisa da
informacéo de usuarios especialistas.

* Especificidade do sistema de recuperacdo da informagéo: refere-se “a extensio em que o sistema nos
permite ser precisos ao especificarmos o assunto de um documento que estamos processando”. A
exaustividade do sistema diz respeito a extensdo em que analisamos certo documento, em que todos os
assuntos discutidos sio reconhecidos durante a indexacdo e traduzidos pela linguagem documentaria
(FOSKETT, 1973, p. 12) .
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CaPiTuLO 6

A RELEVANCIA E INFLUENCIA DE LINGUAGENS
DOCUMENTARIAS NA POLITICA DE TRATAMENTO DA INFORMACAOQ

Cristina Miyuki Narukawa
Rodrigo Sales

INTRODUCAO

A questdo do crescimento da produgio técnica e cientifica tem sido
cenario de debate por trazer a tona aspectos relacionados as dificuldades de
disponibilizagio e acesso as informacdes, contexto que dimensionou a necessidade
de discussdes de cunho tedrico e metodolégico na Ciéncia da Informacdo. Nesse
sentido, a drea da Ciéncia da Informagio tem buscado desenvolver solugdes para
minimizar esses problemas, recorrendo a teorias e metodologias diversas. Nesse
contexto, o quadro instrumental também é foco investigativo, pois é composto
por instrumentos intelectualmente criados no espaco teérico-metodologico para
melhor construir tanto o universo epistemologico quanto o ambiente aplicado.
Na linha investigativa da Organizacio e Representacio da Informacio o quadro
instrumental é constituido pelas chamadas linguagens documentais!!.

Para se pensar a respeito das linguagens documentais sdo
necessarios esclarecimentos conceituais de alguns aspectos inerentes que estdo
contextualizados de forma ampla no ciclo documental. Considerando o ciclo de
opera¢des documentais, em que a atividade de tratamento da informacdo — na

'O emprego dos termos linguagem documental e analise documental, em vez de linguagem documentaria
e analise documentéria, se deve ao respeito a lingua portuguesa, que determina o uso do sufixo ‘al’ para os
adjetivos derivados de substantivos terminados em ‘nto’.
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qual se insere o tratamento temdtico — opera como fase intermedidria entre a
coleta e a difusdo da informagdo, verifica-se que o tratamento da informagio é
uma etapa primordial por oferecer condi¢des para que a etapa subsequente possa
ser desenvolvida satisfatoriamente, permitindo que as informacées coletadas
sejam recuperadas, suprindo necessidades de informagcao.

E na etapa de tratamento da informacio que se desenvolvem as
atividades nas quais o conteido do documento é identificado, representado e de
alguma forma disponibilizado para permitir seu acesso. Como explica Guimaries
(2003, p.100), o tratamento é uma etapa intermediaria ‘“‘voltada primordialmente
para a garantia de um didlogo entre o produtor e o consumidor da informacao,
assumindo, destarte, uma funcdo de verdadeira ponte informacional.” Dessa
forma, o tratamento pode ser considerado fator condicionante na concretizagio
do ciclo documental. Alguns pesquisadores, Carneiro (1985), Nunes (2004), Gil
Leiva (2008a e 2008b), Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008), Fujita, Rubi e Boccato
(2009) e, Fujita (2003b) vém conclamando a necessidade da concepcdo de
politicas que formalizem os processos que envolvem o tratamento tematico.

De acordo com Gil Leiva (2008b), politicas de Tratamento Tematico
da Informacédo (TTI), podem ser entendidas como a iniciativa de materializar
em guias ou manuais os procedimentos adotados para o tratamento tematico da
informacédo. Ora, se a concretizacdo do ciclo documental depende de maneira
desejavel do tratamento temadtico da informacdo, é seguro inferir que depende
também de maneira fundamental dos instrumentos que suportam tal tratamento.

O trabalho que se segue é uma tentativa de elucidar a importancia e
a influéncia que as linguagens documentais exercem no tratamento temdtico
da informagdo, consequentemente, na concepc¢do de suas politicas. Partindo
do pressuposto de que para um adequado tratamento temadtico é necessario
um adequado procedimento terminolégico e instrumental, apresenta-se, como
contribuicdo ao universo investigativo, um mapeamento sistematico das teorias e
autores que tratam da questdo das linguagens documentais.

TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGCAO: MARCO TEORICO I

Partindo da 6tica de que a Ciéncia da Informagio é o campo cientifico
que abriga a pratica profissional da Biblioteconomia, nota-se que o Tratamento
Tematico da Informacio (TTI) ocupa posicdo central, pois é responsavel pela
mediagdo entre a producdo e o consumo da informagdo, exercendo a tarefa
fundamental de dar acesso ao conteido documenttal.
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O termo Tratamento Tematico da Informacio comecou a ser difundido
nadécadade 1970 a partir da denominagio cunhada por Anthony Charles Foskett
“subject approach to information” (GUIMARAES, 2008).

E importante destacar que o tratamento tematico da informacio,
embora abordado na Biblioteconomia como uma operagio inserida no ciclo
documental, ndo ¢ visto atualmente apenas como processo técnico de carater
operacional, mas sim como uma drea de investigacdo cientifica preocupada
com o desenrolar tedrico e funcionamento pratico dos fluxos informacionais.
Constatac¢io disso sdo os trabalhos de Liberatore e Guimaraes (2004), Guimaraes,
Danuello e Menezes (2004), e Guimaraes (2008), que, abordando o TTI como
area, expdem detalhadamente seus elementos constituintes: processos, produtos
e instrumentos. O desenvolvimento do TTI como drea de conhecimento é
historicamente composto por trés abordagens teoricas, a catalogagio de assunto,
a indexacio e a analise documental.

A primeira abordagem, catalogacdo de assunto (subjet cataloguing), de
influéncia norte-americana (particularmente da Escola de Chicago), esta ligada
a atividade profissional em bibliotecas e tem como principal produto de TTI o
catalogo, notadamente impulsionado pelos principios da catalogagdo alfabética e
dos cabecalhos de assunto. Essa abordagem teve como marco inicial os trabalhos
realizados pela Library of Congress e pelo bibliotecario norte-americano Charles
Ammi Cutter. A segunda abordagem, indexacio (indexing), de influéncia
britanica, amplia a atencdo do fazer bibliotecario também para os centros
especializados de documentacio, concebendo iniciativas de carater teérico para a
concep¢io de linguagens de indexacio, tesauros, tendo como produto de TTT os
indices. Teve como mentores ‘“Foskett, Austin, Farradane, Metcalfe, Aitchinson,
Gilchrist e Lancaster” (GUIMARAES, 2008, p. 83). A terceira abordagem é a
analise documental (analyse documentaire), de influéncia francesa, focada na
compreensdo da propria operacdo de TTT e seus procedimentos técnicos. Tem
como mentor Jean-Claude Gardin.

E prudente dar atencio as concep¢des que dio forma a um quadro de
ideias ndo convergentes no tocante a analise documental e a indexacdo. Porém, antes
de entrar nas diferentes visdes que as envolvem, € necessario um esclarecimento do
que por ora se entende por ciclo documental no fazer biblioteconémico.

Segundo Kobashi (1994) e Fujita (2003b), o ciclo documental é
composto por trés operagdes bdsicas: coleta de documentos, tratamento de
documentos e difusio de documentos. As mesmas operagdes sdo indicadas por
Guinchat e Menou (1994), com uma pequena variagido terminolégica, ao referir-
se a coleta de documentos, tratamento intelectual e difusdo da informacio.

155



Isiporo GIL LEIva & MaRIANGELA SPoTTI LoPEs Fuaita (Ep.)

Guimardes (2003) acrescenta algumas operacdes ao afirmar que o ciclo
informacional como fazer documental é composto por: producio, tratamento
ou organizagio, recuperag¢io, disseminagio e uso. Gil Leiva (2008b) faz uso da
expressdo ‘processo técnico documental’, dizendo ser “o conjunto de operacoes
dirigidas a selegio, a aquisigio, ao registro e ao tratamento dos documentos com
o fim de possibilitar seu armazenamento e recuperacéo, e sua posterior difusdo”
(p. 55) (traducdo livre).

Observa-se que as defini¢des, a despeito de variagdes de cardter
terminologico, sdo uninimes em colocar o tratamento da informagdo como
etapa intermediéaria e mediadora no ciclo documental. Essa etapa é formada
pelos tratamentos descritivo (catalogacdo) e temético (classificagdo, indexacdo
e resumos) da informagdo. O tratamento descritivo estd “[...] relacionado aos
aspectos mais objetivos capazes de identificar extrinsecamente um documento”,
e o tratamento temadtico “[...] visa caracterizar o documento do ponto de vista de
seu conteudo” (DIAS; NAVES, 2007, p.17). Ena etapa do tratamento temético
que este trabalho situa sua reflexdo, e é justamente nessa operacdo que se situam
diferentes concepgdes para indexagio e andlise documental.

A analise documental pode ser entendida sob dois aspectos: a) enquanto
areadeinvestigacio dos aspectos tedricos e metodoldgicos concernentes ao tratamento
da informacio abrangendo as atividades de indexacdo, classificacdo e elaboracdo
de resumos, considerando as diferentes finalidades de recuperacdo da informacio
(FUJITA, 2003a), e b) sob o ponto de vista metodologico, compreendendo trés
operagdes: andlise, sintese e representacio da informacdo (KOBASHI, 1994).

O termo Analise documental foi cunhado na década de 1980 por
Jean-Claude Gardin como “um conjunto de procedimentos efetuados com
a finalidade de expressar o conteudo de documentos cientificos, sob formas
destinadas a facilitar a recuperagdo da informacio” (GARDIN, 1981, p. 29).
Segundo Fujita (2003b), a corrente de pesquisadores franceses, que adota
a expressdao Andlise Documental com base na concepcio de Gardin, possui
diversos seguidores: Chaumier, Kobashi, Smit, Tdlamo, Ginez de Lara, Cintra,
Cunha, Guimaries, Fujita, Gil Leiva, Ruiz Perez, Pinto Molina, entre outros.
Nessa 6tica, a indexacdo é uma atividade inserida na Andlise Documental, mais
especificamente na fase final, em que se utilizam as linguagens documentais para
a geracdo de produtos documentdrios (indices e nota¢des classificatérias, etc), a
chamada fase da representacio (GUIMARAES, 2000).

Sob a dtica dos investigadores espanhéis, Fujita (2003b) informa que,
a analise documental esta no nivel da forma - analise descritiva ou bibliogréfica
(tratamento fisico), enonivel do contetdo - destinada a representacdo condensada
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do assunto intrinseco ou extrinseco do documento (tratamento temético).
Nota-se que, enquanto a linha francesa credita a andlise documental somente o
tratamento de conteddo, a linha espanhola abarca na analise documental tanto o
tratamento tematico quanto o descritivo.

H4 ainda uma corrente inglesa, que advoga a favor da ideia de conceber
a indexagdo como o processo em si, e ndo como uma atividade inserida a anélise
documental. Nessa otica, andlise documental e indexa¢do s3o 0 mesmo processo,
sendo a andlise de assuntos uma etapa inicial da indexacdo. Fortalecendo essa
perspectiva estdo, segundo Fujita (2003b), Foskett, Lancaster, Campos, Van
Slype, Farrow e outros.

Dialogando mais de perto com a corrente francesa, prefere-se, por ora,
entender a andlise documental como condi¢io necessaria para que as atividades
de indexacdo, classificacdo e elaboracio de resumos se concretizem, assumindo
a posicdo de que a analise documental se insere exclusivamente no tratamento
‘tematico’ da informagdo®. Assim, ao referir-se as linguagens documentais faz-se
alusdo especificamente & representacdo da informacao nas atividades de indexacéo e
classificagio. Sdo nessas atividades que ocorre a aplicagio de linguagens documentais.

Nesse sentido, as linguagens documentais sdo consideradas
instrumentos intermedidrios, por meio dos quais se realiza a traducdo das
informacdes que foram identificadas e selecionadas na andlise documental para
representacdo. Em um segundo momento, as linguagens documentais servem
para a traducio das necessidades informacionais do usudrio em termos de busca
para recuperacdo. Quando ocorre a compatibilidade entre a representacdo dessa
necessidade de busca e a representacdo do contetido temdtico dos documentos,
¢ que efetivamente ocorre a recuperagio da informacdo. Por esse motivo,
as linguagens documentais também s3o concebidas como instrumentos de
comutagio documental Cintra et al. (2002). E mais, sdo instrumentos de controle
terminologico, fato que as tornam imprescindiveis para o fluxo de informagdes
registradas, seja no tratamento temadtico, seja na recuperacdo (difusdo)
do documento. Observa-se com isso que as linguagens documentais ndo
instrumentalizam somente a etapa do tratamento tematico, mas também a etapa

1** (sobremaneira na recuperacio por parte do

subsequente da difusio documenta
usudrio), fato que permite ja esbogcar uma compreensio sobre a importincia e a

influéncia que essas linguagens possam exercem sobre as politicas de T'TT.

2 Considera-se aqui, que a realizacdo do tratamento descritivo ndo passa por uma etapa de anélise e sintese,
muito menos de representagio.

3 Seria imprudente pensar sobre um tratamento de informacgio sem levar em conta sua posterior
recuperagao.
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Portanto, as decisdes que incidem sobre a linguagem documental
no sistema de informagdo merecem atengdo por sua importancia estratégica na
representacdo e na busca para recuperacdo da informacdo. A perspectiva sobre
as linguagens documentais no contexto mais amplo do tratamento tematico da
informacédo ¢ fundamental na medida em que as decisdes que incidem sobre
esses instrumentos influenciam os resultados do processo e consequentemente as
atividades do sistema de informagdo como um todo.

PoLiticas DE TTI: MARCO TEORICO I

Para melhor compreensio dos aspectos que constituem o planejamento
dos fazeres de um sistema de informacio (e consequentemente, para o sucesso
desses fazeres), tendo em vista sua missdo e seus objetivos, a definicdo de politicas
que norteilam a pratica das atividades desenvolvidas no sistema é fundamental.
Um sistema de informagio é o que podemos considerar como uma organizagio
que somente se desenvolve a partir dos esfor¢os de concretizagio dos objetivos
especificos de todas as atividades envolvidas e que na realidade revelam um
objetivo em comum.

A politica de TTI, também conhecida como politica de indexacio,
constitui-se na formalizagio dos processos, procedimentos, instrumentos e toda
filosofia profissional subentendida nas atividades de tratamento temdtico da
informagdo que servem como diretriz no desenvolvimento dessas atividades.
Para Carneiro (1985), essa politica pode ser entendida como um guia para
tomada de decisdes, fundamental para determinar o tipo de servico oferecido,
para identificar os usudarios, e consequentemente atender suas necessidades
informacionais, e definir os recursos humanos, materiais e financeiros, que
delimitam o funcionamento de um sistema de recuperac¢io da informacio. Dessa
forma, a politica de T'TT é uma decisdo gerencial que estd relacionada a otimizacao
de servigos, a racionaliza¢io de processos e a consisténcia das operagdes de
tratamento e organizacio dos conteudos informacionais (GUIMARAES, 2000)
influentes em todos os processos do sistema de informacéo.

Para Gil Leiva (2008b), politica de indexagdo (politica de TTI) é
entendida como a forma de realizar a indexagdo de determinada instituicéo, e, a
iniciativa de materializar em guias ou manuais os procedimentos adotados para
a indexacio. E por meio dos manuais que novos indexadores serdo formados e
capacitados. Quando o autor discorre sobre as politicas de indexacéo de forma
geral, fica clara a preocupacdo com os cabecalhos de assunto a serem empregados
no processo, o que evidencia o fundamental papel das linguagens documentais.

Nunes (2004,, p. 1), afirma que politica de indexagio é
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[...] uma diretriz que explicita as escolhas técnicas (por isso politica) que
a biblioteca faz (e os bibliotecarios precisam observar em suas rotinas),
considerando fundamentalmente duas varidveis: o seu usudrio e o seu
acervo.

Ao discorrer a respeito dos elementos que compdem uma politica
de indexacdo, o autor esclarece a importancia das linguagens de indexacio,
ressaltando a necessidade de atualizacio, ou adaptacdo, dessas linguagens, para
o sucesso do tratamento tematico documental de uma unidade de informacio
junto ao seu publico/usuario.

Ao abordarem as politicas de TTI no contexto das bibliotecas
universitarias, Fujita, Rubi e Boccato (2009) afirmam que essas politicas sdo
imprescindivels porque visam a gestdo da informacdo e dao visibilidade na
recuperacido, além de explicitarem condutas tedricas e praticas adotadas pelas
equipes responsaveis pelo tratamento da informagdo. Assim sendo, verifica-se
que as politicas estdo relacionadas tanto ao T'T1 como processo técnico quanto ao
TTI como campo de pesquisa.

Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008), ao buscarem elementos que
direcionassem o trabalho de avaliacdo de indices de consisténcia de indexacio,
nortearam-se pela compatibilidade entre aslinguagens documentais, aatualizacdo
constante das mesmas, e pela presenca ou no de politicas de T'TT bem definidas,
como fatores determinantes, e influenciadores, para uma indexagio consistente.
Fica mais uma vez evidente a relacio de ‘desejada’ dependéncia entre politicas de
TTI e linguagens documentais.

Entre os elementos da politica de TT1I, a decisdo sobre a escolha da
linguagem do sistema de informagio é destacada por Carneiro (1985) como a
decisdo que influencia diretamente o desempenho do sistema tanto na estratégia
de busca quanto na indexacéo. Por isso, torna-se essencial formalizar uma politica
de indexagéo que privilegie a linguagem documental, entendendo que a decisdo
sobre o tipo de instrumento de representacdo adotado exerce total influéncia
na forma como o contetdo tematico serd representado e recuperado. Assim,
diferentes tipos de linguagens documentais pressupdem diferentes processos de
tratamento da informagio e desse modo, diferentes produtos sido gerados para
diferentes objetivos de recuperacio.

As diretrizes de uma politica de TTI precisam estar devidamente
fundamentadas para que as decisbes tomadas durante o processo de indexacido
possam proporcionar qualidade nos resultados oferecidos aos usudrios na
recuperagdo da informagdo. Quanto as decisdes diretamente relacionadas as
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linguagens documentais no ambito das politicas de TTI, podem-se ressaltar
algumas com o apoio de Carneiro (1985):

* aplicagdo de umalinguagem livre ou controlada que pressuponha uma teoria,
uma filosofia de trabalho que implicam diferentes finalidades;

» atribui¢do de uma linguagem para cada drea de especialidade coberta pelo
sistema de informagio ou apenas uma linguagem com a cobertura de todas
as areas;

» adaptagio de uma linguagem existente de outro sistema de informagio* ou
desenvolvimento de uma linguagem pelo préprio sistema;

* compatibilidade entre o nivel de especificidade da linguagem adotada com o
nivel de especificidade exigido na analise documental realizada pelo sistema;

» zelo pelos procedimentos que envolvem a utilizagdo da linguagem pelo
indexador no momento da representa¢do da informacio;

* disponibilizacio da linguagem utilizada na indexagio para o usudrio na
interface de busca (tera a mesma estrutura de apresentacio?);

* atualizacdo da linguagem documental;

e participacdo em uma rede cooperativa, ou seja, outros sistemas também
compartilham da mesma linguagem (condicoes de uso exigidas na rede, e se
atende as necessidades especificas do sistema de informacao).

Essas decisdes incidem diretamente no sucesso ou nao do fazer profissional
nos sistemas informacionais, sobretudo na operacdo do tratamento temdtico —
particularmente na representacio do conteddo documental — e na operagdo da
difusdo — particularmente na recuperagio da informacio. Por isso, considera-se de
suma importancia o embasamento teérico sobre as linguagens documentais. Tomar
conhecimento de suas reais concepcdes pode contribuir para melhor definir diretrizes
e desenvolver politicas de tratamento temético da informagio.

LINGUAGENS DOCUMENTAIS: MARCO TEORICO III

E importante frisar que a preocupagio em relacionar as linguagens
documentais (LDs) as politicas de T'TT ndo se limita ao ganho que isso traz
ao procedimento operacional dos sistemas de informagio, mas sim a melhor
compreensdo do TTI como érea investigativa. Como explicam Liberatore e

* E necessario atengdo ao fato de que as tradugdes e adaptagdes de linguagens documentais externas muitas
vezes podem ndo refletir a realidade organizacional, regional ou mesmo nacional de determinado sistema
de informacio.
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Guimaries (2004), Guimaraes, Danuello e Menezes (2004), e Guimaraes (2008),
com base na determinagio do VI Encontro de Diretores e Docentes de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdao do Mercosul em 2002, a construcao teorica da area de TT1
passa também pela constru¢io de instrumentos (linguagens documentais) de
organizagdo erepresentacdodo conhecimento. Segundo os autores, sdo trés as facetas
que compdem esse campo tedrico: os processos, os produtos e os instrumentos. Sao
nos instrumentos que concentram-se as reflexdes por ora apresentada.

Conforme determinado pelo Encontro citado acima, os instrumentos
desenvolvidos e aplicados no TTI, doravante chamados de linguagens
documentais (LDs) sdo: Classificacdes, Listas de Cabecalhos de Assunto,
Tesauros, Terminologias e Ontologias. No 4mbito do presente trabalho,
abordam-se como linguagens documentais aquelas que segundo a literatura
vém sendo efetivamente utilizadas nos sistemas de informacdo: sistemas de
classificagio, listas de cabecalhos de assunto, tesauros, taxonomias e ontologias.

Também conhecidas como modelos, instrumentos ou sistemas de
representacdodo conhecimento, as LDssdolinguagensartificialmente construidas
e constituidas de sistemas simbélicos (termos, nota¢des alfa-numéricas, simbolos
etc.) que visam descrever sinteticamente conteidos documentais, e sdo utilizadas
nos sistemas documentarios para o tratamento e recuperacdo da informagao. As
LDs variam quanto as funcdes: os sistemas de classificacdo servem tanto para
dar ordem as disciplinas quanto para a organizagio de colegdes bibliograficas; as
listas de cabecalhos de assunto e os tesauros servem para controlar a terminologia
adotada nos processos de indexacio e recuperagio da informacio; as taxonomias
sdo usadas para a organizacdo e recuperacdo de informacdes em empresas e
institui¢des; e as ontologias visam formalizar uma estrutura terminolégico-
conceitual em ambientes digitais.

Piedade (1983) define esquemas de classificagio como estruturas
de ideias (classes) ordenadas sistematicamente de maneira coordenada e
subordinada. A autora cita como os principais: Classificacio Decimal de Dewey,
Classificagio Decimal Universal, Classificagio de Cutter, Classificacio da
Biblioteca do Congresso Americano, Classificacdo de Brown, Classificacdo de
Bliss e Classificacio de Ranganathan. Langridge (1977) sob uma o6tica mais
relacionada a organizacdo do conhecimento em ambientes informacionais,
afirma que as classificactes além de identificar itens informacionais, demonstram
a gama de assuntos e suas relacdes em um acervo bibliografico.

As listas de cabegalhos de assunto sio listas de termos rigorosamente
estruturadas que operam como um vocabulario controlado, e, os termos devem
ser escolhidos em um léxico especifico ja existente. Essas listas sdo compostas
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por: um vocabuldrio, que é uma lista de termos aprovados para representar
assuntos; uma gramatica, que € rigorosa quanto ao controle de sinénimos,
quase-sindnimos e homografos e; regras, que estabelecem o uso da linguagem

(CESARINO e PINTO, 1978).

Gomes (1990) define tesauro como “linguagem documentaria dindmica
que contém termos relacionados semantica e logicamente, cobrindo de modo
compreensivo um dominio do conhecimento” (GOMES, 1990, p.16). Van Slype
(1991) afirma que tesauro € “una lista estructurada de conceptos, destinados a
representar de manera univoca el contenido de los documentos y de las consultas
dentro de un sistema documental determinado, y aayudar el usuario en laindizacion
de los documentos y de las consultas” (VAN SLYPE, 1991, p. 23-24).

O tesauro é caracterizado pela especificidade e pela complexidade
existente no relacionamento entre os termos. Geralmente é tematico, voltado
para uma darea especifica de conhecimento, ou criado de forma multidisciplinar
objetivando solucionar um problema em especial (SALES, 2008).

Segundo Campos e Gomes (2008), as taxonomias atualmente sio
estruturas classificatérias que tém por finalidade servir de instrumento para a
organizagio e recuperagio de informagio em empresas e instituicoes. Estdo sendo
vistas como meios de acesso atuando como mapas conceituais dos topicos explorados
em um servigo de recuperacdo. O desenvolvimento de taxonomias para o negécio da
empresa tem sido um dos pilares da gestio da informagio e do conhecimento.

Em cenario mais recente, no contexto especifico da Ciéncia da
Informacdo, surgem as ontologias, como instrumentos que podem ser adotados
como linguagem documental. As ontologias, nessa Otica, sio aparatos da
Engenharia Computacional que, constituidos por uma terminologia especifica e
por regras de inferéncias, possibilitam a formalizagdo de uma estrutura conceitual
de dado dominio.

Uma ontologia é uma especificagio formal e explicita de uma
conceitualizacdo compartilhada (Gruber, 1993). Ding e Foo (2001) afirmam
ser ontologia uma estrutura de termos que possibilita o compartilhamento de
informacdes de determinado dominio do conhecimento, sendo que dominio
pode também ser entendido como uma tarefa especifica.

Soergel (1999) afirma que ontologias podem ser entendidas como a
reinvengdo das classificacdes, na medida em que parte de seu estudo é classificacdo
das coisas e tipos das coisas (concretas e abstratas). Sendo assim, o termo ontologia
assumiria o significado de uma classificacdo superficial adicional das categorias
bésicas das coisas.
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Dado o contexto aqui exposto, o que se segue é a apresentacdo
sistematizada de teorias e autores quem vém subsidiando teoricamente os estudos de
linguagens documentais no 4mbito da organizagio e representacio da informacio.
Tal apresentacdo contribui efetivamente para auxiliar o desenrolar de pesquisas
relacionadas as LDs e as politicas de T'TT, que, como ja foi destacado, estdo ligadas
tanto pela drea quanto pela operacao técnica do tratamento tematico da informagao.

QUADRO TEORICO PARA AS LINGUAGENS DOCUMENTAIS: UM MAPEAMENTO

Para o mapeamento das teorias e autores relacionados as linguagens
documentais foi construido primeiramente um corpus de analise, ou seja, foi
definido o universo de documentos a serem analisados - exclusivamente artigos
cientificos. Para tanto, utilizou-se como fonte os curriculos disponibilizados pela
Plataforma Lattes (http://lattes.cnpg.br/). A Plataforma Lattes é a base de
dados de curriculos e institui¢cdes das dreas de Ciéncia e Tecnologia, desenvolvida
e mantida pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) - uma das agéncias de fomento a pesquisa do Governo Brasileiro. O
levantamento foi realizado nos meses de junho/2009 e julho/2009.

Primeiramente foi realizada uma busca de curriculos, por assunto, na
interface da Plataforma Lattes. O levantamento foi efetuado nas bases dos curriculos
dos Doutores. A cobertura foi de dez anos, com artigos publicados na década de
2000 a 2009. Foram selecionados apenas os curriculos cuja produtividade indicava
pelo menos 50% de relagdo com o tema, baseado no indicador de frequéncia relativa
dos termos de busca sobre o curriculo encontrado, mecanismo concedido pela
propria plataforma. Como resultado do levantamento obteve-se 37 curriculos. Em
cada curriculo foi verificada a parte destinada aos artigos publicados, e constatou-
se um montante de 60 artigos publicados com os assuntos buscados. Cada artigo
foi lido integralmente, e foram devidamente registrados os autores e as teorias
utilizadas para abordar o assunto principal do texto.

Para uma adequada visualizacdo deste mapeamento foram elaborados
quadros teéricos de maneira a sistematizar, primeiramente as teorias utilizadas
para fundamentar as linguagens documentais em um dmbito geral (Quadro 23),
posteriormente as teorias utilizadas para fundamentar as linguagens documentais
especificas (Quadro 24), conforme apresentado abaixo.
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Quadro 22 — Teorias Abordadas para LDs

Linguagens Documentais: Teoria do Conceito; Teoria Geral da Terminologia (TGT);
Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT); Teoria
Cognitiva da Recuperagio da Informacio; Linguistica
Documental; Teoria da Semiética ; Teoria da Semiologia;
Andlise do Discurso; Teoria da Classificacao Facetada;
Socioterminologia; Teoria Sociocognitiva da Terminologia
ou Socioontologia; Terminologia Cultural; Sociolinguistica.

Fonte: Elaborado pelos autores

O Quadro 23 é composto pelas teorias identificadas nos artigos
analisados para tratar e definir o conceito de linguagens documentais. Percebe-
se uma interdisciplinaridade que varia entre teorias relacionadas a dreas como
a Filosofia (Teoria do Conceito), Biblioteconomia (Classificacio Facetada®™),
Terminologia (TGT, TCT, Socioterminologia, Teoria Sociocognitiva da
Terminologia e Terminologia Cultural), Linguistica (Sociolinguistica, Analise do
Discurso), Documentacio (Linguistica Documental), Ciéncia da Informacao e
da Computacio (Teoria Cognitiva da Recuperacdo da Informacio®), Semiologia
e Semiotica.

Quadro 23 — Teorias Abordadas por Tipos de LDs

LDs TEORIAS

. . 5 Teoria do Conceito; Teoria da Classificagdo; Teoria da Classificagao
Sistemas de Classificagdo

Facetada.
Listas de Cabegalho de
Assunto

Teoria do Conceito; Teoria da Classificagdo; Teoria Geral da
Tesauros

Terminologia (TGT); Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT).

*EmboraaTeoria da Classificagdo Facetada tenha sido criada com base nalogica das facetas, o que permitiria
afirmar até mesmo que é uma teoria da Filosofia, essa é uma teoria desenvolvida pelo bibliotecério indiano
Shiyali R. Ranganathan na década de 1930, para organizar o acervo da Biblioteca da Universidade de
Madras. Portanto uma teoria criada no campo da Biblioteconomia para atividade biblioteconémica.

® Segundo Ingwersen citado por Boccato e Fujita (2006, p. 274), “a teoria cognitiva da recuperagio da
informagdo, como denomina a recuperacao da informagio interativa, isto ¢, pela abordagem cognitiva,
engloba a base do modelo tradicional de recuperagio da informagio, agregando a esta, os criadores do
sistema de informagdo, o profissional da informagéo, os autores dos documentos, bem como os aspectos
que influem no estado cognitivo e emocional do usuario”.
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Teoria do Conceito; Teoria da Classificagio; Teoria da Classificagio
Facetada; Teoria Geral da Terminologia (TGT); Teoria Comunicativa
da Terminologia (TCT); Teoria Geral de Sistemas ou Teoria da

Ontologias . . . . .
s Modelizagio; Modelizagio de Dominios de Conhecimento; Visio
Socio-Cognitiva de Analise de Dominios; Modelos Orientados a
Objetos.
Taxonomias

Fonte: Elaborado pelos autores

O Quadro 23 apresenta os suportes tedricos separados por tipo de
linguagem documental. Nota-se que os artigos analisados referentes as listas
de cabecalhos de assuntos e taxonomias n3o lancaram mdo de teorias para
fundamentar suas defini¢des.

Destaca-se o emprego predominante das teorias do Conceito e
da Classificacio nos textos relativos aos sistemas de classificacdo, tesauros
e ontologias, e, a adoc¢do das teorias da drea da Terminologia para os textos
relacionados aos tesauros e ontologias. E possivel observar também que, em
se tratando de ontologias, hd uma inser¢do de teorias adotadas pelas dreas de
desenvolvimento tecnologico (como Engenharia e Arquitetura Computacional).
A teoria Geral de Sistemas, por exemplo, que é uma teoria desenvolvida pelo
bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, e que teve aplicagdo em édrea tal como
a Administracdo, vem sendo utilizada para o desenvolvimento de tecnologias da
informacdo em empresas, um dos campos de atuacio das ontologias. Principios
de dominios de conhecimento e objetos digitais também vém propiciando
fundamentagdes tedricas aos estudos de ontologias.

Pensadores, pesquisadores e professores sio os formadores dos
referenciais teéricos de qualquer drea do conhecimento. Sendo assim, a elaboracio
de quadros tedricos que explicitem os autores utilizados para argumentar e
conceitualizar as LDs, também se faz pertinente. Para tanto, verificou-se, com
base nos registros dos 60 artigos analisados, os autores que predominantemente
estdo sendo utilizados como referencial teérico para estudos de LDs. Foram
listados nos quadros abaixo (Quadros 25 e 26) somente os autores que foram
citados mais de uma vez nos artigos analisados. A exemplo do ocorrido com as
teorias, optou-se pela sistematiza¢io de quadros que primeiramente apresentam
os autores citados nos artigos que definem o conceito de linguagem documental
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em ambito geral (Quadro 24), e, posteriormente, os autores citados nos artigos
que tratam especificamente dos tipos de LDs (Quadro 26).

Niao se trata de uma analise de citagdes, pois o procedimento aqui
adotado privilegiou a leitura integral dos artigos, e registrou somente aqueles
citados mais de uma vez, associando-os aos temas por eles abordados.

Quadro 24 — Autores Relacionados as LDs

Linguagens Documentais LARA,M.L.G.de.; CABRE, M. T.; TALAMO,M.F.G.M.; FUJITA,
M.S.L.; GARCIA GUTIERREZ, A.; CINTRA, A. M. M.; KOBASHI,
N.Y.,; LANCASTER, F.W,; NARDI, M. 1. A.; CAMPOS, M. L.de A.;
FOSKETT, A. C.; DAHLBERG, I.; MELO, L. B.; GOMES, H. E,;
STREHL, L.; AFFONSO, L. da B. M. F.; VALDES ABREU, M. de la
C.; JIMENEZ MIRANDA, J.; GUIMARAES, J. A. C.; RODRIGUEZ
CAMINO, R.; PELLIZZON, R. de F; OTERO, P. FAGUNDES, S. A;
AMARO, R. K. O.; GARDIN, J.-C.; SMIT, J. W.; KRIEGER, M. da
G.; DUBUC, R.; RANGANATHAN, S. R.; VICKERY, B. C.; PEIRCE,
C.S.;NAVES, M. M. L.; RIVER, A.; SVENONIOUS, E.; HUTCHINS,
W. J.; VIET, ]J.; AITCHINSON, J.; GILCHRIST, A.; WUSTER,
E.; GAUDIN, F.; SAUSSURE. F.; HERMANS, A SAGER, J. C;
CARNEIRO, M, V,; HHORLAND, B.

Fonte: Elaborado pelos autores

Tanto a apresentagdo do Quadro 24 quanto a do Quadro 25 estd
organizada por ordem dos autores mais citados, ou seja, em ordem decrescente
dos mais citados para os menos citados.

Quadro 25 — Autores Relacionados aos Tipos de LDs

LDs AUTORES
RANGANATHAN, S. R.; VICKERY, B. C.; MANIEZ, J;
Sistemas de Classificacao LANGRIDGE, D.; CAMPOS, M. L. de A.; WEINBERG, B. H.;

GOMES, H. E.; SHERA, J. H.
Listas de Cabecalho de Assunto | WELLISCH, H. H.; AUSTIN, D.

CAMPOS, M. L. de A; DAHLBERG, I.; MOTTA, D. F;
VICKERY, B. C.; CURRAS, E.; GOMES, H. E;; LARA, M.
L. G.; RANGANATHAN, S. R;; CABRE, M. T.; WUSTER,

Tesauros E.; LANCASTER, F. W.; SOERGEL, D.; GILCHRIST, A;
DODEBEL V. L. D.; CINTRA, A. M. M.; TALAMO, M. F. G.
M.; KOBASHI, N.Y.; FUGMAN, R.; GARCIA GUTIERREZ,
A; WITTGENSTEIN, L.; FELBER, H.
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GUARINO, N.; GRUBER, T. R.; SOWA, . F.; CAMPOS, M. L.
de A,; DING,Y.; FOO,S.; SOERGEL, D.; MCGUINNESS, D.L.;
DAHLBERG, I.; USCHOLD, M.; NOY, F. N; GIARETTA, P;
MOREIRA, A.; ALMEIDA, M. B.;SURE,Y.; GRUNINGER, M.;
SMITH, B.;VICKERY, B. C.; GILCHRIST, A.; CORAZZON, R ;
CAMPOS, L. M,; SALES, L. F.; FERNANDEZ, M.; GOMEZ-
PEREZ, A.; KING, M.; RANGANATHAN, S. R.; HHORLAND,
B.; LANCASTER, F. W.; GOMEZ-PEREZ, A; STUDER, R;
WUSTER, E.; SAGER, J. C.; GARCIA JIMENEZ, A ; BAX, M.
P.;JASPER, R; WELTY, C.; CABRE, M. T,; JACOB, E. K.

GILCHRIST, A,; BAILEY, K. D.; OPDAHL, A. L,; SINDRE,
G.; VICKERY, B. C; WILSON, T. D.; KANDELAKI, T.
Taxonomias I; MARTINEZ, A; RISTUCCIA, C; PISARELLO, R;
STUBBS, E.; CAMINOTTI, L.; BALPARDA, J.; VALDEZ, |.;
MANGIATERRA, N.;; HOLGATE, I.; TERRA, J. C. C.

Fonte: Elaborado pelos autores

Ontologias

Nota-se no Quadro 26 a baixa variedade de autores utilizados para
fundamentar estudos relativos as listas de cabecalhos de assunto, que jd ndo
apresentaram teorias de suporte (Quadro 24). Isso se deve, muito provavelmente,
ao fato de que as listas de cabecalhos de assunto, superadas (funcionalmente)
pelas capacidades mais complexas dos tesauros, das ontologias e das taxonomias,
ndo sdo temas mais frequentes na agenda de pesquisa da area da organizacio e
representacdo da informacio, (pelo menos nos dltimos dez anos).

O mapeamento aqui exposto contribui como ponto de partida e diregéo
teodrica para maior conhecimento das linguagens documentais, suas concepgoes,
aplicacdes e potencialidades. Tomar conhecimento desses instrumentos que
atuam diretamente no tratamento tematico da informacio, é atuar de forma
responsavel para com o desenvolvimento de politicas de TTI, pois aqueles
exerceminfluénciasdiretas sobreessas, e siofundamentais paraociclodocumental
cumprir sua principal missio, satisfazer necessidades informacionais.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As politicas de TTI sio imprescindiveis para que os sistemas
informacionais alcancem éxito no que diz respeito aos seus objetivos e missdes,
que, impreterivelmente estdo ligados a satisfacdo das necessidades de informagio
de seus usudrios. Para tanto, é indispensavel um entendimento do tratamento
tematico da informagio como processo intermediario entre a producio e o
consumo da informagio, que ocupa posi¢io nuclear no ciclo documental, e
como area de conhecimento cientifico, que zela pela compreensdo tedrica de
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seus processos (analise, sintese e representacdo), produtos (indices e resumos), e
instrumentos (linguagens documentais).

Inseridas na esfera da representacio do conteddo documental, as
linguagens documentais cumprem papel de grande importéancia, pois so elas as
responsaveis pelo controle terminolégico que torna factivel a compatibilidade
entrearepresentacio dainformagio e sua posterior recuperagio. Como as politicas
de TTT se ocupam da formalizacio das atividades que envolvem o tratamento
tematico, notadamente a andlise documental e a representagio de contetido, essa
ultima diretamente instrumentalizada pelas linguagens documentais, é seguro
inferir que essas linguagens exercem influéncia direta no resultado do tratamento
tematico dainformacio. A adoc¢do de dada linguagem documental é determinante
tanto para a atividade desempenhada pelo profissional indexador (indexagio)
quanto para a busca de documentos por parte do usuario. Portanto a linguagem
documental exerce influéncia ndo somente no tratamento temdtico, mas também
na difusio documental, fato que de forma alguma pode ser negligenciado quando
da elaboracio de politicas de TTT.

Este trabalho trouxe como contribui¢io para este contexto um
mapeamento teérico que poderd direcionar estudos voltados as linguagens
documentais (que sdo tratadas teoricamente de maneira interdisciplinar) e a
instrumentalizacdo do tratamento temdtico da informagcio, fato que fortalece o
desenvolvimento de politicas de TTI concatenadas com os instrumentos que as
sustentam. Se entendermos que as LDs, sobretudo as classificacdes, os tesauros
e as ontologias, sao modos de enxergar determinado campo (seja especifico, seja
universal), ndo é descabido afirmar que o emprego desta ou daquela linguagem é
um modo de o sistema de informacéo enxergar referido campo.

Como recomendacio para futuro trabalho, destaca-se a possibilidade
de verificar como esses referenciais teoricos (autores e teorias) estdao abordando
a insercdo das LDs no contexto do tratamento temdtico da informacéo e, sua
relacdo com as politicas de TTT.
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CapiTuLo 7

PROPOSTA PARA IMPLANTACAO DE POLITICA
DE INDEXACAO EM BIBLIOTECAS

Milena Polsinelli Rubt

INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias assistem e assimilam as inovacdes
tecnolégicas, prova disso sdo seus catdlogos que antes locais e restritos agora se
tornaram disponiveis através da Internet, atravessando fronteiras geograficas, e
funcionando como verdadeiras vitrines das bibliotecas.

Essa dimensdo assumida pelo catalogo deve fazer com que o
bibliotecario assuma uma nova responsabilidade pautada em compromisso
com a construcio de catdlogos condizentes com a realidade nio somente de sua
comunidade usuéria local, mas também de uma comunidade usuéria potencial
virtual, cada vez mais exigente.

Na organiza¢io da informacdo durante a elaboragio dos catdlogos
cooperativos de bibliotecas, fica evidente sua despersonalizagio uma vez que esses
catalogos sdo formados, em sua maior parte, por um agrupamento de registros
oriundos de outras instituicbes com caracteristicas, objetivos e usudrios diversos.
Sabemos que, durante o tratamento da informagao, a descri¢do das caracteristicas
fisicas de um mesmo documento no apresentara variacoes de uma instituigio para
outra. Porém, a representacio dos assuntos dos documentos deverd ser alterada
tendo em vista as caracteristicas, os objetivos e os usudrios de cada biblioteca.

Acreditamos que a politica de indexa¢do deva servir como subsidio
para a organizagio do conhecimento no catdlogo, atuando como guia para
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o bibliotecario no momento da determina¢do dos assuntos dos documentos
descritos nesses registros. Além disso, garantiria a personalizacdo do catdlogo
de cada instituigio e a individualizagio da recep¢io da informagio pelo usudrio,
uma vez que ele estaria contemplado por meio dos assuntos designados para
representacdo dos documentos.

Tendo em vista a importancia da politica de indexacdo na
constru¢do do catalogo, apresentamos nesse capitulo uma proposta
para elaboracdo de politica de indexacdo que sirva como um guia
norteador paraauxiliar o profissional indexador/catalogador na tomada
de decisdes que deverd ser feita durante o processo de indexacdo/
catalogacdo de assunto. Nosso objetivo é auxiliar nos propésitos
praticos do dia-a-dia dos bibliotecarios que atuam nas secbes de
tratamento da informacio documentéria das bibliotecas universitarias,
sendo esse 0 nosso publico-alvo.

POLITICA DE INDEXACAO NO TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

Nabiblioteca, aorganizagio dainformacio ocorre de duas maneiras: por
meiodo tratamento de forma e de contetido. Embora operacionalmente diferentes,
sdo dependentes um do outro, uma vez que na biblioteca, o formato descritivo
utilizado € o catalogréfico, a maioria em MARC21, que contera o resultado das
operac¢des de tratamento de forma (autor, titulo, edi¢do, casa publicadora, data,
numero de paginas etc.) e de conteido documentario (o nimero de classificagéo,
obtido pela classificagio, os cabegalhos de assuntos determinados pela indexagéo
e, em alguns casos, o resumo derivado da elabora¢io de resumo).

Autores como Milstead (1983), Fitza (1985), Naves (2002), Lancaster
(2004), Silva e Fujita (2004), Robredo (2005), Dias e Naves (2007) reconhecem a
indexacéo e a catalogacdo de assuntos como conceitualmente equivalentes. Essa
situacdo pode ser explicada pelo desenvolvimento de cada um dos processos no
decorrer do tempo fazendo com que surgissem varias concepg¢des para os termos.

Fica claro que a catalogagio de assuntos estd essencialmente ligada a
construcdo de catdlogos de bibliotecas e a indexacdo a construcdo de indices de
bibliografias em servicos de informacéo bibliograficos que produzem bases de dados.

No entanto, a tendéncia é que os catdlogos comecem a atuar como
verdadeiras bases de dados. Acreditamos que isso se deve a dois fatores: a
dimenséo que a Internet deu aos catalogos das bibliotecas, uma vez que agora
eles estdo disponiveis sem fronteiras espaciais e temporais, permitindo ao usuario
acessa-lo de qualquer lugar a qualquer hora; e a exigéncia cada vez maior do
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usudrio em querer que os catdlogos atuem como verdadeiras bases de dados,
oferecendo especificidade, rapidez e hiperlinks a textos completos.

Acreditamos que o termo indexacdo deva ser assumido também para
designar o tratamento tematico realizado durante a catalogacio em bibliotecas
universitarias. Entretanto, a mudanca de nome nio sera suficiente se nio vier
acompanhada de filosofia e objetivos bem definidos descritos na politica de
indexacéo da biblioteca, a exemplo do que ocorre com os servicos de indexacio.

Consideramos, portanto, que o bibliotecério que faz a catalogacio do
documento deva ter consciéncia sobre a importancia de sua atuag¢do também na
representacdo do assunto, apresentando uma postura compromissada semelhante
a de um indexador que trabalha na producio de bases de dados.

Dessaforma, torna-se necessario um comprometimento entre as esferas
administrativas e técnicas da biblioteca. Ambas devem ser responsédveis pelo
reconhecimento da importancia da elaboracdo de politica de indexa¢do no nivel
global, com diretrizes comuns a toda a rede, e no nivel local, onde cada biblioteca,
de acordo com as dreas de atuacdo, os cursos que atendem e as necessidades dos
usudrios possa estabelecer critérios de politica que correspondam a sua realidade.

Acreditamos que a indexagio so sera realizada na biblioteca durante
o tratamento da informacio documentdria por meio de decisio politica bem
determinada, que reflita os objetivos, a filosofia e os interesses da instituicdo a
qual estéd vinculada, da prépria biblioteca e do usuario.

Além de todos aqueles aspectos que visam o delineamento de uma
politica que norteie os procedimentos do indexador visando a recuperagdo
da informacdo, existe outro que é de fundamental importincia e que também
merece estudos mais elaborados e direcionados: o usudrio. Sobre isso, Gongalves
(2008) visa estabelecer critérios para o estudo da percepg¢io dos usudrios quanto
a utilizag¢io dos catélogos on-line.

Acreditamos, portanto, que a politica de indexacio deve ser
compreendida como uma decisdo administrativa das bibliotecas universitarias
representada por meio de uma filosofia que reflita os objetivos da biblioteca,
identificando condutas teoricas e praticas das equipes envolvidas no tratamento
da informacio da biblioteca para definir um padrdo de cultura organizacional
coerente com ademanda da comunidade académica interna e externa. Além disso,
a politica de indexacdo deve estar descrita e registrada em manuais de indexacio
para que possam ser constantemente avaliadas e modificadas, se preciso.

Assim o manual de indexagdo deve ser elaborado pelas seguintes razdes:
amplitude da rede de bibliotecas, uma vez que sua filosofia é reunir em um tinico
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catdlogo os registros bibliograficos de todos os acervos; complexidade da tarefa
de indexagio e a necessidade de uniformizacio de seus procedimentos por parte
de todas as bibliotecas cooperantes; registro dos procedimentos adotados para
que, em caso de novo funcionario, a indexa¢io possa continuar sendo realizada
da mesma maneira.

O manual de indexacio deve integrar o rol de documentagio oficial de
uma biblioteca, estar descrito em ordem légica de etapas a serem seguidas para a
analise de assuntos, fornecer as regras, diretrizes e procedimentos para o trabalho
do indexador e, principalmente, conter os elementos constituintes da politica de
indexacdo adotada por um sistema de informagao. Portanto, o manual de indexagéo
¢ um dos meios pelo qual a politica de indexacdo de um sistema de informacao
podera ser observada. Ele deve ser uma composicéo de trés tipos de manuais:

1. Manual de operagdo ou procedimentos: pois ele deve descrever a atividade
de indexacdo, dar instrucdes sobre a realizacdo dessa tarefa e proporcionar
métodos que possibilitem sua execugio de maneira uniforme;

2. Manual de politica: 0 manual deve apontar diretrizes sobre as politicas a
serem seguidas pelos indexadores no momento da indexacio, coordenando,
assim, esforcos de todas as bibliotecas cooperantes;

3. Manual de organizacio: deve servir como um repositério das experiéncias
acumuladas dos indexadores mais antigos, a serem aproveitadas para facilitar
a aprendizagem pelos mais novos, podendo, com isso, constituir-se num
manual de consultas.

PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA A ELABORACAO DE POLITICA DE INDEXACAO
PARA CONSTRUCAO DE CATALOGOS COOPERATIVOS EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Tendo em vista a literatura da 4rea sobre politica de indexacdo e
os resultados obtidos com as analises dos protocolos verbais (RUBI, 2008;
FUJITA, RUBI; BOCCATO, 2009), apresentamos nossa proposta de diretrizes
para a elaboracdo de uma politica de indexacdo para construcio de catdlogos
cooperativos em bibliotecas universitarias.

A politica de indexagdo deve ser compreendida como uma decisio
administrativa objetivando a gestdo da informacio registrada de modo a dar
visibilidade, na recuperacdo da informagio, para as bibliotecas universitarias.
Essa decisdo deve ser representada por meio de uma filosofia que reflita os
objetivos da biblioteca, identificando condutas tedricas e praticas das equipes
envolvidas no tratamento da informacio da biblioteca para definir um padrio
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de cultura organizacional coerente com a demanda da comunidade académica
interna e externa.

A elaborac¢do da politica de indexagdo de indexagdo comporta trés
fases: preparacdo, desenvolvimento e avaliagdo.

1 PREPARACAO
Antes da implantacdo da politica de indexacio, os seguintes aspectos
devem ser observados:

* A organizagio a qual a biblioteca estard vinculada, determinando o contexto
onde estara inserida. Recomenda-se a elabora¢do de um organograma.

* Identificacdo dos usudrios:

e Areas de interesse, niveis de experiéncias, atividades que exercem volume
e caracteristicas das questdes propostas pelos usuarios. Recomenda-se a
realizacdo de um estudo de usudrios.

e Infraestrutura:

*  Recursos financeiros para criacdo e manutencdo da biblioteca em todo seu
funcionamento;

*  Recursos materiais e fisicos necessarios para o atendimento a comunidade
usuaria;

e Recursos humanos: nimero de pessoas suficiente e qualificacdo adequada
para cada servigo a ser realizado.

Além disso, as seguintes questdes devem ser respondidas, configurando

um carater estratégico a elaboracéo da politica de indexacdo:

*  Para quem a politica é direcionada?

e Quais os limites de sua aplica¢io?

e A politica deveria ser publicada?

*  Deveria incluir o histérico da politica?

2 DESENVOLVIMENTO

Depois de verificadas todas as condicoes de preparacdo para o
desenvolvimento da politica de indexacdo, esta etapa composta de decisdes
e diretrizes devera corresponder aos objetivos e a filosofia da biblioteca, da
organizagio na qual esta inserida e dos usuarios atendidos.
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A politica de indexagdo é composta por decisdes que devem contemplar
trés aspectos: indexagio, linguagem e sistema de recuperagio da informagio.

1 INDEXACAO
Este topico é composto por:
*  Capacidade de revocagdo e precisdo do sistema

Este aspecto diz respeito a recuperacdo da informacdo na base de dados,
no ambito da exaustividade, revocagio e precisdo. Uma vez relacionadas, quanto
mais exaustivamente um sistema de informacio indexa seus documentos, maior
serd a revocacdo (numero de documentos recuperados) na busca e, inversamente
proporcional, a precisdo serd menor.

Observamos que a alta revocagio, ou seja, a recuperacgio de um grande
volume de documentos estd ligada & baixa precisio dos termos designados
para representar seus assuntos. Isto é, durante a catalogacdo, os assuntos
dos documentos sdo representados de maneira mais geral, muitas vezes nio
correspondendo a especificidade que trata o documento.

Dessa forma, no momento da recuperacio da informagio fica evidente
a insatisfacdo do usuario diante do grande volume de documentos, sendo que a
maioria ndo corresponde a sua necessidade informacional, fazendo com ele perca
tempo selecionando aquilo que realmente o interessa.

A decisdo politica a respeito da capacidade de revocacio e precisido
do sistema de recuperagio da informacao estd fortemente ligada a questdes de
especificidade e exaustividade.

*  Especificidade

Este item refere-se ao nivel de especificidade que tanto a linguagem
documentaria quanto a unidade de informacdo permitem ao bibliotecario
catalogador ser especifico na determinacdo de um assunto de um documento.

A tendéncia geral entre as bibliotecas é representar o assunto dos
documentos no nivel mais geral, fazendo com que haja uma alta revocagio, ou
seja, a recuperac¢do de um grande nimero de documentos. Nesse caso, a precisio
nio sera contemplada, exigindo do usudrio um esforco maior de selecdo do
material recuperado que atenda diretamente suas intengdes de busca.

A decisdo politica que envolve a questdo da especificidade esta
muito ligada A questdo da revocacio e precisio, que vimos anteriormente, e
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com a exaustividade, que veremos a seguir. Todas elas devem ser pensadas
conjuntamente de modo a definir o perfil do catdlogo da biblioteca, se ele serd
mais especifico, garantindo uma maior precisido na recuperagio, ou ser ele sera
mais exaustivo aumentando a revocacdo do sistema.

Além disso, a politica de indexacdo pode definir qual o nivel de
especificidade sobre o qual um documento serd representado, tendo em vista,
principalmente os cursos atendidos pela biblioteca.

e Exaustividade

Este aspecto refere-se a medida de extensdo em que todos os assuntos
presentes em um documento sdo identificados e selecionados durante a leitura
documentaria e traduzidos na linguagem utilizada.

Assim como os aspectos de revocacdo, precisio e especificidade,
essa decisdo politica tem influéncia direta sobre trés aspectos: o trabalho do
bibliotecério, a rede de bibliotecas como um todo e a recuperacdo da informagio

A falta de um limite de termos ou mesmo de uma filosofia em que
o bibliotecario possa se basear no momento da identificacdo e da selecio dos
assuntos faz com que cada profissional adote critérios diferentes gerando
disparidades na catalogacio.

Uma decisdo politica seria determinar um nimero minimo e um
numero maximo de descritores tendo em vista, por exemplo, a tipologia
documentaria (livros, teses, dissertacdes etc.) e o nivel de especificidade e
exaustividade pretendido pela biblioteca.

*  Formacgao do indexador

Este item diz respeito ao tipo de formagéo inicial e continuada que se
espera do profissional que vai fazer a indexagio na biblioteca.

Observamos a necessidade de cursos especificos voltados para a
area de indexacdo e para as dreas atendidas pela comunidade usuario para que
o bibliotecario conheca mais a respeito dos assuntos especificos com os quais
trabalha e sobre a terminologia mais utilizada pelos usudrios.

Sobre isso, Almeida (2007) apresenta interessante proposta para a
formagdo em servico como pratica de educacdo continuada para bibliotecarios
catalogadores de bibliotecas universitarias.
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*  Procedimentos relacionados a indexagdo

Este aspecto diz respeito a descri¢io de como deve ser realizada a leitura
documentaria com fins a indexac¢do, como por exemplo, recomendag¢des sobre
quais as partes do documento que devem ser lidas e quais aquelas que devem ser
evitadas.

A politica de indexacdo deve indicar e detalhar todos os procedimentos
que devem ser realizados durante o processo de indexacdo, quais sejam: analise,
sintese e representa¢do. A descri¢do dos procedimentos permitird que um padrio
minimo seja seguido por todas as bibliotecas que cooperam com o catilogo,
auxiliando os bibliotecirios e atuando também como um instrumento de
formagdo em servico.

A seguir, uma sugestdo de procedimentos, de acordo com a Norma

ABNT 12676:

andlise: leitura e segmentagdo do texto para identificagdo e selecio de
conceitos;

sintese: construcdo do texto documentario com os conceitos selecionados;
representacdo: por meio de linguagens documentarias.

Outra sugestdo é resultado de estudos do grupo de pesquisa “Analise
Documentéria”. Constitui um modelo de leitura para indexacdo de textos
cientificos (FUJITA; RUBI, 2006). Esse modelo é composto por um manual
explicativo, contendo instrucido de leitura dividida em trés procedimentos:

*  Exploragdo do conhecimento da estrutura textual;

e Identifica¢ido de conceitos;
e Selecdo de conceitos.

A primeira parte indica que a exploragio deve ser feita por meio de
localizacdo, no texto cientifico, das partes que o compde e do contetido pertinente
de cada uma dessas partes do texto.

A seguir, a identificagio dos conceitos deve ser feita mediante
exploracdo da estrutura textual, relacionando as partes do texto, com seu conteudo
pertinente e os conceitos expressos nesse conteido. Além disso, apresenta um
questionamento a ser feito ao texto cientifico cujas respostas implicardo em uma
analise do documento e dard origem a selegio de termos.

1. O assunto contém uma ag¢do (podendo significar uma operagdo, um
processo etc.)?

2. O documento possui em seu contexto um objeto sob efeito desta agio?
2.1 o objeto identificado pode ser considerado como parte de uma

totalidade?
2.2 o objeto identificado possui caracteristicas ou atributos particulares?
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3. O documento possui um agente que praticou esta acdo?

4. Para estudo do objeto ou implementacio da a¢do, o documento cita e/ou
descreve modos especificos, por exemplo: instrumentos especiais, técnicas,
métodos, materiais e equipamentos?

5. A agdo, objeto e agente sdo considerados no contexto de um lugar
especifico ou ambiente?

6. Considerando que a acdo e o objeto identificam uma causa, qual é o
efeito desta causa?

Finalmente, a selecio dos termos deve ser feita tendo em vista a
comunidade usudria e a linguagem documentaria utilizada promovendo a
garantia de uso do documento.

*  Manual de indexacao (elaboragao/utilizacao)

Este topico tratara da elaboracio e utilizacdo de manuais de indexagio
pelos bibliotecarios.

Deve ser uma decisdo politica das bibliotecas cooperantes a elaboragédo
de um manual que contemple a questdo do tratamento temadtico da informacio,
no que diz respeito aos seus procedimentos, a sua filosofia e suas diretrizes, que
possa guiar o bibliotecario durante seu servico.

Além disso, esse manual deve servir para alertar sobre a acdo da
indexacdo na catalogacdo, criar um padrdo também para o tratamento tematico,
atuar como instrumento de formagdo em servico para o bibliotecario, sistematizar
e registrar as decisdes sobre a politica de indexacdo permitindo que ela seja
constantemente avaliada e, se preciso reformulada tendo em vista os objetivos da
instituigio e da comunidade usuaria.

O manual deve conter todos os topicos descritos nesta proposta.

2 LINGUAGEM DOCUMENTARIA
Este topico é composto por:
*  Escolha da linguagem

Ellinguagem documentéria utilizada como padrido para o campo
de assunto controlado, nio hd necessidade de utilizar outra linguagem e outro
campo de assunto.

No entanto, a iniciativa da utilizagdo de uma linguagem complementar
¢ valida, tendo em vista as dificuldades encontradas pelos bibliotecarios no
momento da indexacio e pelos usuarios na recuperacio da informagio.
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e Consisténcia/ Uniformidade

Este tépico trata da forma como um mesmo assunto deve ser analisado
conceitualmente e traduzido da mesma maneira, sendo o tamanho do vocabulario
utilizado e o nimero de conceitos representados fatores que afetam a consisténcia
e a uniformidade.

Uma decisdo politica seria a adogio de critérios que padronizassem
a utilizacdo das mesmas linguagens documentdrias complementares para
bibliotecas que atendem cursos semelhantes.

Além disso, a politica de indexac¢io deve definir qual o nivel de
especificidade sobre o qual um documento sera representado, tendo em vista,
principalmente os cursos atendidos pela biblioteca.

o Adequagdo

Este aspecto esta relacionado a habilidade do bibliotecario catalogador
em determinar o assunto do documento e traduzi-lo adequadamente para o
vocabulario controlado.

Deve haver um esfor¢o do bibliotecirio no que diz respeito a
representacdo adequada do conteido do documento. No entanto, isso as vezes
ndo ocorre, cabendo ao usuério, geralmente especialista no assunto, auxiliar o
bibliotecério nessa tarefa.

Além disso, a linguagem documentiria desatualizada e generalista
contribui para que a indexacio feita pelo bibliotecario nio corresponda realmente
ao assunto designado.

A decisio sobre qual linguagem utilizar e em qual momento
diminuiria as incoeréncias cometidas durante esse processo no que diz respeito a
representacdo adequada do assunto do documento.

Este item esta fortemente relacionado aos outros dois anteriores.

3 SISTEMA DE BUSCA E RECUPERACAO POR ASSUNTO
Esse topico é composto por:
e Avaliagao

Este item diz respeito a avaliagio do sistema de recupera¢io da
informacdo feita pelo bibliotecirio com o objetivo de determinar o grau de
satisfacdo dos usuarios no uso.
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A utilizacdo de um software para recuperacdo da informacdo em um
catalogo on-line deve ser preocupagio da politica de indexacdo nas questdes
relativas a interface de busca que permita a organiza¢do da informacio e a
interatividade entre o usudrio. Além disso, devem ser pensadas formas de
sua avaliacdo com possibilidade de ajustes de acordo com as opinides dos
bibliotecdrios e usuérios.

*  Campos de assunto do formato MARC

Consideramos que a politica de indexacéo deve indicar quais campos e
sub/campos do registro bibliografico deverio ser considerados para a construcdo
de um catilogo. No caso do formato MARC 21, sdo os campos 650 e 690 que
dizem respeito ao assunto controlado e o campo de assunto livre, respectivamente.

Uma deciséo politica deve apresentar regras padronizagio e controle
do campo 650, como a utilizagdo de uma linguagem documentéria tnica para
todas as bibliotecas cooperantes do catalogo.

Sobre o controle do campo 690, essa deve ser uma decisdo que deve
ser tomada em conjunto por todas as bibliotecas, levando em consideracdo
caracteristicas particulares de cada uma. Uma sugestio seria a utilizagdo de uma
linguagem documentéria auxiliar especifica para cada area do conhecimento.
Por exemplo, o vocabulario Descritores em Ciéncias da Saide (DeCs) para
a Odontologia, o Tesauro Brasileiro da Educacio (BRASED), Tesauro em
Engenharia Civil (Ministério da Educagio).

e Capacidade de consulta a esmo (browsing)

Este aspecto diz respeito a interface de busca dos sistemas utilizados
para a recuperacio da informacao, principalmente sobre a estrutura temadtica que
0s organiza.

Uma decisdo politica seria permitir a visualizagio da linguagem
adotada pelo sistema de recuperacdo da informacgio pelo usuario no momento
da busca. Dessa forma, o usuério poderia conhecer a estrutura hierarquica do
assunto que procura, podendo ir do mais genérico ao mais especifico, garantindo
melhor relevancia nos resultados de sua pesquisa

»  Estratégia de busca

Este tépico deve ser pensado dentro de uma politica de indexacdo de
forma a definir se a busca no sistema sera feita pelo bibliotecario ou pelo proprio
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usuario. A forma como o usudrio fard a busca (se ele mesmo ou um bibliotecario)
esta muito relacionada com a forma de organizacdo das informagdes no sistema
de recuperacio da informacéo, conforme visto na categoria anterior.

Uma forma de auxiliar o usuério (e o bibliotecario) no momento da
recuperacdo da informagcio é a disponibilizacio da linguagem para que o usuario
faca a consulta, verifique as opc¢oes do sistema de recuperacdo da informacéo e
decida pelo termo que melhor represente sua necessidade de busca.

e Forma de saida dos dados

Este item diz respeito ao formato de apresentacdo dos resultados de
busca aos usuarios e qual a influéncia disso quanto a precisdo dos resultados.

Para melhoria na recepcdo pelos usuarios dos resultados de busca,
apresenta-se como sugestdo a separa¢do dos itens bibliogréficos de acordo com
sua tipologia, a opcao de ordenacio por data (do mais recente para o mais antigo
e vice-versa), por ordem alfabética de autor ou de titulo. Além disso, poderia
haver a opcéo sobre os formatos de apresenta¢do dos resultados, como em fichas
catalograficas, referéncias, formato MARC21 completo ou resumido.

4 AVALIACAO

Em continuidade, é preciso realizar a avaliagdo da politica de indexagéo
a partir da interven¢ido na realidade aplicando a proposta de diretrizes para a
elaboracio de uma politica de indexagio para construcio de catdlogos, de modo
a elaborar um modelo para avaliacdo dessa politica de indexacido proposta e ja
implantada. Esse modelo de avaliacdo de politica de indexacdo sera discutido
pela equipe da biblioteca para indicacdo de ajustes e melhorias e também para
completar a proposta de diretrizes.

CONSIDERACOES FINAIS

A sistematizacdo da teoria sobre politica de indexa¢io forma um
conjunto que permite aos bibliotecérios a visdo da sua realidade, a reflexido sobre
sua agio de indexagio e o significado que essa reflexdo pode trazer ao seu dia-a-
dia, representando um impacto direto na mudanca de a¢des e postura frente a
novos desafios que lhes sdo colocados todos os dias.

Pretendemos de certa forma, fazer essa ligacdo entre a teoria e pratica,
levando os conceitos tedricos ao contexto de trabalho do bibliotecario e mostrar
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para os tedricos o qudo distante estad a literatura que estd sendo produzida da
prética real.

Sabemos que uma mudanca de comportamento e de valores nio
ocorre rapidamente. Porém, acreditamos que é nossa funcio levantar a questéo e
trabalhar para que essa mudanca aconteca principalmente nas novas geracoes de
bibliotecarios.
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CapiTULO 8
ELABORACAO E AVALIACAO DA POLITICA DE INDEXACAO
NA FORMACAO INICIAL DO INDEXADOR

Maridngela Spotti Lopes Fujita

O conhecimento da situagdo comunicativa e de suas regras estd
implicito no contexto do trabalho desenvolvido por indexadores em sistemas
de informacdo: os objetivos da indexacdo, a politica de indexacdo, as regras
e procedimentos do manual de indexagdo, a linguagem documentéria para
representacdo e media¢do da linguagem do usudrio, e os interesses de busca do
usudrio.

O contexto do indexador é variadvel importante porque estabelece a
necessidade de se criarem condigdes para a andlise de assunto. Esse contexto do
indexador pode ser entendido por dois elementos que sdo importantes durante a
formagio do seu conhecimento prévio profissional e que o distingue de outro leitor:
a formacéo e o ambiente profissional. A formagao profissional inicial, continuada
e de capacitacdo em servico provera ao indexador conhecimentos especificos
sobre tratamento da informagio. O ambiente do sistema de informagio proverd
ao indexador conhecimentos especificos sobre a cultura organizacional, politica
de indexacio expressa em um manual de indexacio, linguagem de indexacéo e o
objetivo de atendimento das demandas de sua comunidade usuaria.

As principais dificuldades apresentadas pelo contexto na leitura
profissional iniciam-se pelo conhecimento prévio profissional adquirido na
graduagio e na capacitagio, ou seja, se a formagio ndo garantir a aprendizagem
de uma metodologia de andlise de assunto, o indexador, além de apresentar
dificuldades paraaleitura, também néo terd uma uniformidade de procedimentos,
criando pardmetros diferentes para cada texto. No sistema de informacéo, as
dificuldades podem decorrer de uma politica de indexa¢do mal formulada, mal
esclarecida ou até inexistente. Além disso, o indexador pode ter dificuldades para
corresponder as demandas do usudrio, simplesmente porque nio conhece ou
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porque ndo entende o funcionamento da linguagem de indexacdo adotada pelo
sistema de informagio.

Dentro da concepgao de andlise de assunto orientada para o documento
ou para o contetdo, o ensino da indexac3o é possivel em sala de aula desde que se
tenha uma metodologia a ser ensinada, pois a perspectiva pedagbgica é orientada
para o documento e suas diferentes tipologias e estruturas textuais desvinculado
de um contexto de armazenamento e recuperacio da informagio.

Fuyjita (2010, p. 92) entende que “O contexto dos sistemas de
recuperagdo da informagdo é uma situagio, inerente a atuagio profissional do
indexador, que ndo é possivel, de modo completo, ser apresentada em sala de
aula ou ser vivenciada pelo aluno.”, além disso, acrescenta que “O ensino de
indexacio, em sala de aula, ndo tem condi¢des de reproduzir o contexto de um
sistema de recuperacdo da informacéo para que os alunos o vivenciem e possam
transportar para a pratica de indexacéo |...]”

A questio é: como ensinar o indexador aprendiz na concepgio orientada
para a demanda, sem a vivéncia profissional em um sistema de armazenamento
e recuperacao da informacdo com cultura organizacional e politica de indexacdo?

Pensando no grande desafio que é, para o professor em sala de aula,
ensinar ao indexador aprendiz a indexar com base no contetido do documento
e, a0 mesmo tempo, antever as necessidades de busca para a recuperagio,
elaboramos proposta pedagdgica para o ensino da elaboracdo e avaliacio da
politica de indexacéo de servigos de informagao especializada e bibliotecas.

A proposta pedagogica tem duas etapas: a elaboracio da politica de
indexacdo e a avaliacdo da politica de indexacdo. Na primeira etapa o objetivo é que
o0 aluno entenda como é constituida e como funciona uma politica de indexagio e na
segunda o objetivo é observar a influéncia daindexa¢io na recuperagio da informagéo.

1 A POLITICA DE INDEXACAO NO ENSINO DE INDEXACAO

O curriculo do Curso de graduacdo em Biblioteconomia da UNESP
— Campus de Marilia, apds reestruturacio, passou a integrar, desde 2004, a
disciplina obrigatéria “Indexacdo” (32 horas/aulas) & sua grade curricular,
ministrada no 3° ano do Curso de Biblioteconomia.

A disciplina de “Indexa¢do”, conforme Quadro 27, tem como enfoque a
atividade de indexagdo dentro do contexto do Tratamento tematico da informacao
(item 1). Para isso, o contetdo devera explorar o contexto e a fun¢do da indexacdo
(item 2) bem como o processo de indexagdo (item 3) para que o aluno no item
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4, sobre politica de indexacdo, tenha contato com o contexto real de unidades
de informacio para realizar duas dindmicas de grupo: Elaboracio da politica de
indexac¢do em biblioteca ou servico de informagio especializada e Avaliagio de
politica de indexacdo na biblioteca do Campus de Marilia em area especializada
ou da BIREME, servico de indexagio e resumos para a area de ciéncias da satde.

O processo de indexagdo (item 3) foi anteriormente analisado na
perspectiva tedrica e metodolégica da identificagio e selegdo de conceitos em
analise de assunto para esclarecer a influéncia da tematicidade e das concepgoes
de andlise de assunto na abordagem séciocognitiva da indexacdo. Apos o item
4 de Politica de Indexacdo, no qual o aluno obteve contato com o contexto e a
demanda de usuarios através das duas dinamicas, é ministrado item 3.2 referente
a aplicagdo pratica da metodologia de identificacdo e selecio de conceitos em
analise de assunto do Modelo de leitura documentaria para a indexacéo de artigos

cientificos (FUJITA; RUBI, 2006).

Nessa aplica¢do pratica o aluno, também, terd contato com alinguagem
de indexagdo especifica para completar seu conhecimento sobre area de assunto
especifica e realizar a atividade de indexacdo ciente do contexto e da demanda
de informacido. A atividade de indexacdo com o Modelo de leitura serd feita na
dinadmica de interagio entre dois alunos como recomendado pelo Protocolo Verbal
Interativo para que troquem experiéncias e acelerem o processo de aprendizagem
da metodologia. No item 5 a indexacdo serd avaliada pela recuperacido em
exercicio de aplica¢do de férmula matematica de avaliacdo de consisténcia e por
dltimo, no item 6 o software de indexagio semi-automatica SISA, com base em
Isidoro Gil Leiva (1999), serd aplicado para a indexacio de artigos de periédicos
em drea especializada.

Quadro 26 — Plano de ensino da disciplina Indexacio

Disciplina: “Indexacdo” (32 horas/aulas)
2° semestre do 3° ano do Curso de Biblioteconomia (UNESP-Campus de Marilia)

+
aentat

A indexagdo como operagdo documentéria de tratamento temaético de contetido. Processo de indexagio:
da identificagdo, selecdo e representagio de conceitos. Andlise de assunto e tematicidade: influéncia das
concepgdes de andlise de assunto. Os sistemas de indexagédo e a representacdo na analise de assunto.
Politica de indexagdo em unidades e sistemas de informagio.

Objetivos:

Realizar anélise de contetidos documentarios segundo concepgdo orientada para o conteudo e para a
demanda aplicando metodologias de indexagio;

Realizar a representacio de contetidos tematicos de documentos técnicos e clentificos mediante
identificacdo e selegdo de conceitos.

Conteudo programatico

T Tematico da Inf s - " |
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2 Indexacao: conceituagao, qualidades e contextos especificos

3 O processo de indexacao

3.1 Identificagdo e selegdo de conceitos

3.1.1 Analise de assunto e tematicidade

3.1.2 Concepgdes de analise de assunto

3.2 Metodologia de identificagdo de conceitos e exploragio da estrutura textual em indexagdo

4 Politica de indexagdo

5 Avaliagdo intrinseca e extrinseca da indexacdo para a recuperagao em catalogos on-line

6 Indexagdo automatica.

Critérios de avaliagdo:

Serdo avaliados o exercicio de indexacdo livre e da base LILACS, o trabalho pratico sobre elaboragdo
de politica de indexagio, os Exercicios préticos de indexagdo de artigos de periédicos e de livros com a
metodologia do Modelo de Leitura Documentiria, a aplicagdo da avaliagio de consisténcia de indexacio
e o uso do programa de Indexacdo automatica SISA para artigos de periédicos.

PLANO DE AULAS
4 horas
1. Tratamento Tematico da Informagdo: conceituagdo, operagdes e produtos
2. Indexacdo: conceituacdo, qualidades e contextos especificos
Textos recomendados para leitura:
GUIMARAES, J.A.C. Abordagens tedricas em tratamento tematico da informacio: catalogacio de
assunto, indexacdo e analise documental. In: GARCIA MARCO, F. J. (Org.). Avances y perspectivas
en sistemas de informacion y de documentacion. Zaragoza: Prensas Universitdrias de Zaragoza, 2009.
p. 105-117.
CHAUMIER, ]. Indexacdo; conceito, etapas, instrumentos. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacio, v.21, n.1/2, p. 63-79, jan./jun. 1988
GIL LEIVA, I. Manual de indizacién. Teoria y préactica. Gijon: Trea, 2008. p. 55-75
4 horas/aulas
3 O processo de indexacdo
3.1 Identificagdo e selecdo de conceitos
3.1.1 Analise de assunto e tematicidade
3.1.2 Concepgdes de analise de assunto
Textos recomendados para leitura:
DIAS, E. W., NAVES, M. M. L. Analise de assunto: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2007. p. 27-
34. (Estudos avancados em Ciéncia da Informagio, 3).
FUJITA, Mariangela Spotti. Lopes. A identificagdo de conceitos no processo de anélise
de assunto para indexacdo. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio,
Campinas, v. 1, n. 1, jul. 2003. Disponivel em: http://bibli.fae.unicamp.br/revbib/index.html.
Acesso em: 13 set. 2011.
4 horas
2. Indexagdo em contextos especificos
Manual de Indexagdo da base de dados LILACS, disponivel no site http://bvsmodelo.bvsalud.org/
download/lilacs/ LILACS-4-Manuallndexacao-pt.pdf
Avaliagdo: Exercicio de indexagdo da base LILACS
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 12676: métodos para anlise de
documentos — determinagdo de seus assuntos e sele¢io de termos de indexacdo. Rio de Janeiro, 1992. 4 p.
8 horas
3. Politica de indexagdo na biblioteca e em sistemas de informagio
Textos recomendados:

190




PoLITICA DE INDEXACAO

CARNEIRO, M. V. Diretrizes para uma politica de indexacao. Revista da Escola de Biblioteconomia da
UEMG, v. 14,n.2, p. 221-241, set. 1985.

RUBI, M. P,; FUJITA, M. S. L. Elementos de politica de indexagdo em manuais de indexagdo de
sistemas de informacdo especializados. Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v. 8,
n.1, p.66-77, jan./jun. 2003.

GUIMARAES, J. A. C. As politicas de indexacdo como elemento para a gestio do conhecimento nas
organizacoes. In: VIDOTTI, S. A. G. (Coord.) Tecnologia e contetidos informacionais: abordagens
tedricas e praticas. Sao Paulo: Polis, 2004. p. 43-52.

Avaliagdo: Dindmica 1- Elaboragdo da Politica de Indexacdo para uma biblioteca ou servico de

informagio especializado da escolha do grupo.

Dinamica 2 — Elaboragdo de um portfolio sobre a politica de indexac¢do e recuperagdo da biblioteca

universitariado Campus de Marilia ou na BVS da Bireme em dominio da escolha do grupo para obter a

percepcao da demanda da necessidade de informacio de pesquisadores de grupos de pesquisa do Campus

de Marilia.

4 horas/aulas

3.2 Metodologia de identificacdo de conceitos e exploragio da estrutura textual em indexagdo

Texto recomendado para leitura:

Manual de Ensino do Modelo de leitura para indexagdo de textos cientificos

Apresentac¢do do contetido: Modelo de leitura

Parte Pratica: Aplicacio do Modelo de leitura para indexacdo de textos cientificos

Dinémica entre 2 alunos em cada computador: Indexar artigos de periodicos cientificos (grupos da

BIREME) e livros (grupos da biblioteca do Campus de Marilia) aplicando modelo de leitura para textos

cientificos, constante do manual de ensino e preenchendo o quadro disponivel para esse fim. Redigir relato

de dificuldades na interagdo para a indexagao dos artigos e do livro. Este exercicio serd realizado em sala de

aula com aplicagio de Protocolo Verbal Interativo por pares, seguida de entrevista retrospectiva conjunta do

professor com os pares de alunos para exterioriza¢io das dificuldades, uso de procedimentos e estratégias.

4 horas/aulas

5 Avaliagdo intrinseca e extrinseca da indexacdo para a recuperagao em catalogos on-line

Colaboragdo: Mariana de Oliveira Inécio

GIL LEIVA, I. Manual de indizacion. Teoria y practica. Gijon: Trea, 2008. p.385-400

GILLEIVA, 1., RUBI, M. P,; FUJITA, M. S. L. Consisténcia na indexacao em bibliotecas universitérias

brasileiras. Transinformagdo, Campinas, v. 20, p.233-254, 2008.

INACIO, M. O.; FUJITA, M. S. L Estudo do contexto de bibliotecas universitarias pelas abordagens

de indexacdo e recuperagio em dominios especificos. Revista de Iniciagdo Cientifica da FFC, Marilia, v.

9, p. 130-146, 2009.

4 horas/aulas

6 Indexacdo automaitica.

Texto recomendado para leitura:

GIL LEIVA, Isidoro La automatizacién de la indizacién de documentos. Gijén: Ediciones Trea, 1999.

Parte Pratica: Aplicagdo do Software SISA - Sistema de indizacion automatica para articulos de revista
NARUKAWA, C. M.; GIL LEIVA, I,; FUJITA, M. S. L. Indexagdo automatizada de artigos de

periodicos cientificos: anélise da aplicagdo do software SISA com uso da terminologia DeCS na area de

odontologia. Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v.19, n.2, p. 99-118, maio/ago. 2009.

Trabalho de indexagdo automatizada com software SISA.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos proximos itens o detalhamento das duas dindmicas sobre politica
de indexacio demonstrara a proposta pedagogica para o ensino da politica de
indexacdo ao indexador aprendiz.
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2 A ELABORACAO DA POLITICA DE INDEXACAO PARA A SALA DE AULA:
PROPOSTA PEDAGOGICA

A dinamica de elaboracio da politica de indexacdo tem o objetivo de
demonstrar, através de vivéncia pratica, a importancia da politica de indexacéo e
sua influéncia na representacio e recuperacio da informacio.

Para a dindmica o grupo faz a leitura dos textos recomendados para
leitura, conforme plano de aula do item 4 para discussdo e compreensdo dos
requisitos, elementos e variaveis da politica de indexacdo na visdo dos autores. A
execucio da dindmica tem fundamento nos trés textos e, em especifico, no artigo
de Carneiro (1985) para desenvolver a seguinte estrutura:

1. Introducéo e apresentagido do ambiente da biblioteca escolhida
* Identifica¢do da organizagio, comunidade de usuarios e estrutura fisica de
recursos humanos e materiais;

2. Apresentacio da politica de indexacao
* elementos da politica de indexagdo (cobertura de assuntos, selegdo e
aquisi¢do de documentos fontes, processo de indexagio, estratégia de busca,
forma de saida, avaliacdo do sistema);
* varidveis da politica de indexacdo (exaustividade, especificidade, escolha
da linguagem, capacidade de revocagio e precisdo do sistema)

A dindmica se desenvolve com o principio de contextualiza¢do social
da Ciéncia da Informacio de Hjorland (2002) e Hjerland e Albrechtsen (1995),
junto a disciplina “Indexa¢do” para que os alunos adicionem ao conhecimento
prévio conceitual sobre politica de indexagdo o conhecimento procedimental.
Bernard (1995) explica que o conhecimento procedimental, ou como sabemos,
contém os procedimentos que empregamos para alcangar os conhecimentos e
recupera-los quando tem que ser utilizados.

Desta forma, os alunos ap6s escolherem o ambiente organizacional em
que seinsere a biblioteca realizam visita para contato presencial a fim de coletarem
informacdes e reunirem documentacdo. A coleta de informagdes é realizada com
observacio e entrevista do profissional responsavel a partir do roteiro elaborado
em sala de aula ap6s discussio dos textos:
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Quadro 27 — Roteiro de entrevista estruturada da coleta de dados para elaboracio
da politica de indexagéo

Fonte

Questdes para coleta de dados

Politica de indexacao

2.BIBLIOTECA:

Base de dados: produz? Que tipo de
recuperagio se faz na base, todos os
documentos estdo tratados (na base), quais ndo

N Caracteristicas, pequeno histérico, objetivos, - Identificacdo da
1.INSTITUICAO N .. .
fungdo, missdo. organizagio
Caracteristicas, pequeno histérico, missdo,
servigos oferecidos, funcionarios (quantidade
e fungéo);
Acervo: quantidade de obras que compdem
o0 acervo, tipos de documentos existentes; . ~
’ p - e ’ - Identificagdo da
Estrutura fisica: area, mobiliario, L
. o organizagio;
equipamentos; Software utilizado; . "
- Identificacdo da

infraestrutura fisica,
material e de recursos

3.USUARIO: (fazer
entrevista com as
questdes)

- humanos
estdo?
Areas do conhecimento na Biblioteca: quais
sdo?
Receita: tem receita propria, de onde vem a
verba?
- Identificacdo da

Que tipo de documento nio consegue
encontrar na Biblioteca?

Esta satisfeito na recuperagio dos documentos?
Todas as formas de busca necessérias sdo
oferecidas? E quanto a precisdo na recuperagéo,
esta satisfeito? Por qué?

comunidade usuaria

- elementos da politica

de indexagdo (estratégia
de busca, forma de saida,
avaliacdo do sistema);

- variaveis da politica de
indexagdo (exaustividade,
especificidade, capacidade
de revocagio e precisdo do
sistema)

4.BIBLIOTECARIO
que faz tratamento de
conteddo e de forma
(fazer entrevista com
questdes):

Quais os documentos que ainda néo estdo na
base?

Quais as prioridades no tratamento de
conteddo?

Existe alguma documentacao desse tratamento
de conteudo/forma/classificagdo? (se houver
obter documentagéo)

Vocés seguem algum manual? Qual seria a
parte do acervo indicada para se fazer uma
politica de tratamento de conteddo (area)?

Qual area e/ou documento nunca foi tratado
ou se tratado, devido a grande procura/
utilizagdo deveria passar por uma reformulagdo
na politica de tratamento?

- elementos da politica

de indexagdo (cobertura
de assuntos, selecdo e
aquisicao de documentos
fontes, processo de
indexagdo);

- varidveis da politica de
indexacdo (exaustividade,
especificidade, escolha da
linguagem, capacidade de
revocagdo e precisio do
sistema)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com as informacdes coletadas na aplicacdo do questionario, os alunos
inicilam a discussdo em grupo para formular a politica de indexagio para a
biblioteca selecionada. Para uma melhor defini¢do da politica de indexacio os
alunos podem escolher uma area de assunto do acervo. A dindmica de elaboragio
da politica de indexagdo ¢ feita em sala de aula para a Biblioteca selecionada
utilizando os dados obtidos pelos itens 1 a 4 do Quadro 28.

Na demonstracdo dos resultados da dinamica, serd observado como o
trabalho apresentado para a dindmica apresenta as decisdes tomadas para cada
um dos itens da estrutura solicitada com excec¢do do processo de indexacdo que
tera proposta pedagogica posterior a politica de indexa¢do no plano de ensino

(vide Quadro 27):

1. Introducdo e apresentacao do ambiente da biblioteca escolhida

- Identificagdo da organizagdo, comunidade de usuarios e estrutura fisica de recursos humanos
e materiais;

2. Apresentacdo da politica de indexagdo

- elementos da politica de indexagdo (cobertura de assuntos, selecdo e aquisi¢do de documentos
fontes, processo de indexacdo, estratégia de busca, forma de saida, avaliacao do sistema);

- variaveis da politica de indexa¢do (exaustividade, especificidade, escolha da linguagem,
capacidade de revocagio e precisio do sistema)

Para demonstragio do resultado da dindmica de elaboragio da politica
de indexacdo do Quadro 28 tomaremos como exemplo o trabalho “Politica de
Indexacdo da Biblioteca Escolar da Cooperativa Educacional (COPEM)”!.
Outro exemplo podera ser observado no Apéndice A.

! Trabalho realizado pelos alunos Ana Lucia G. Kempinas, Ana Maria Ferreira, Daniele C. G.
Brene, Elisabet Pereira, Sandro Revolti, Vilma dos Santos C. Otre na disciplina “Indexagio”
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Quadro 28 — Exemplo de elaborac¢io de politica de indexacdo

Estrutura

Politica de indexa¢io

Introdugio

Para que uma biblioteca possa atender seus usudrios é necessario

que seja estabelecido um conjunto de metas a serem alcancadas. Tais
metas devem ser cuidadosamente estudadas a fim de que se possa
verificar sua viabilidade, fazendo dessa forma, uma proposta que seja
exequivel e que, através da execugio do planejamento estratégico,
tudo possa ser cumprido para o seu bom funcionamento.

Nio é diferente na area de processamento técnico onde o objetivo
principal do profissional bibliotecério deve ser o de atender seus
usudrios da melhor forma possivel utilizando-se para tal de suas
ferramentas de trabalho, como codigos de catalogagdo, sistemas de
classificacio, tesauros, listas e cabecalhos de assunto etc.

Tendo isso em vista, intentamos com a elaboracdo dessa politica de
indexagdo “[...] estabelecer critérios que servirdo de guia na tomada
de decisdes para a otimiza¢io do servigo, racionalizacdo dos processos
[...]” (CARNEIRO, 1985, p. 222) para que nossos usuarios possam
ser atendidos da melhor forma possivel, recuperando documentos
que servirdo de apoio ao seu desenvolvimento intelectual e cultura,
possibilitando com isso, sua inclusdo na sociedade como alguém que
exerce sua cidadania e que contribui para o seu desenvolvimento.

Apresentagio
do ambiente
da biblioteca
escolhida

2 Cooperativa Educacional de Marilia (COPEM)

O nosso trabalho de indexagio serd realizado na Cooperativa
Educacional (COPEM) e para tal buscamos através de uma entrevista
orientada conhecer essa institui¢ao.

Identificacdo da
organizagao

O Colégio COPEM é mantido pela Cooperativa Educacional e esta
situado préximo do centro da cidade. Foi fundada no ano de 2001.
Seu surgimento deu-se, segundo sua diretora, devido a insatisfagdo
dos pais com o ensino pubhco e com os altos custos das escolas
particulares. Sua proposta é oferecer ensino de qualidade com baixo
custo. Sua missdo é “Colaborar com a sociedade dentro de suas
possibilidades através de acdes de cooperativismo” e seu objetivo
“formar jovens conscientes de suas condigdes de cidadio e agente
de transformago da sociedade.” Nesse colégio ¢ oferecido o curso
fundamental, de 5" a 8" e estd comegando com o ensino médio, com a
primeira turma iniciada nesse ano.

Comunidade de
usuarios

Sua estrutura organizacional esta divida em Diretoria, Orientador
educacional, Secretaria e Serventes. Atualmente possui vinte e dois
professores que ministram disciplinas como Lingua Portuguesa,
Historia, Geografia, Ciéncias, Matematica, Arte, Inglés, Espanhol,
Filosofia, Quimica, Fisica, Biologia e Orientacdo educacional.
Atualmente atende a 160 alunos.

Estrutura fisica de
recursos humanos
€ materiais

Essa instituigdo possui uma biblioteca que foi formada por doagdes
dos pais dos alunos e divulgadores das editoras. Possui em seu acervo
aproximadamente 1000 itens documentérios diferentes.

Cobertura de
assuntos

Como se sabe essa escola é de ensino fundamental e médio,
entretanto, para o desenvolvimento desse trabalho optamos por
trabalhar com a disciplina de geografia e para conhecer as reais
necessidades de nossos usudrios/clientes.
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Selecdo e aquisi¢do
dos documentos:

Como parte de nossa politica optamos por comegar a selecdo dos
documentos a serem inseridos no sistema a partir da prioridade
estabelecida pelos professores que ministram essa disciplina. Para

a identificagdo dessa prioridade aplicamos um questionério onde o
professor pode listar as obras que considera mais importantes para

o momento. Campo de interesse: Nosso usuério, dentro da érea

de geografia, trabalha frequentemente com os seguintes assuntos:
Astronomia, Cartografia, Clima, Formagdes do solo, Formagdes
vegetais, Geologia, Industrializagdo, Recursos energéticos, Recursos
minerais e Urbanizagdo; Tipos de material com que trabalha:
livros didaticos, atlas e mapas; Tempo de cobertura dos materiais:
CINCO anos.

Clientela: Todo nosso trabalho serd desenvolvido para atendimento de
professores e alunos do ensino fundamental, especificadamente de 5*
a 8" série.

Estratégia de Delegacio da busca: o préprio usudrio prefere fazer a busca e para

busca isso geralmente procura pelo material por assunto.

Formato de saida:

Devido a disponibilidade de recursos s6 podiamos oferecer ao nosso
usuario o formato de saida impresso. Quando questionado sobre
sua preferéncia pela forma de apresentacio julgou ser interessante as
listagens de assunto e autor.

Exaustividade,
especificidade

Trabalharemos com nivel de exaustividade de 3 a 5 palavras, termos
ou conceitos para cada documento. J4 o nivel de especificidade sera
baixo, pois levamos em consideragio que o conhecimento nesse tipo
de instituicdo é mais abrangente nao tendo a necessidade de uma
especificidade grande.

Escolha da

linguagem

No que ser refere a aplicacao da linguagem precisavamos escolher
uma que tivesse uma caracteristica mais abrangente o que,
acreditamos, seria mais adequado para nosso usudrio. Sendo assim,
trabalharemos com a relagdo de assuntos elaborada por Wanda
Ferraz “Relacio de assuntos para cabegalhos de fichas” onde
encontramos a area de geografia tratada de forma abrangente e
simples indo ao encontro de nossa necessidade.

Devido as caracteristicas desse grupo de usuarios nao trabalhamos na
identificacdo de conhecimento em lingua estrangeira, pois o conteudo
dos documentos deve atender as expectativas de introdugéo o aluno
para que esse possa adquirir conhecimentos gerais.

Esperamos com tais informagdes ter conhecido nosso usuério

e estabelecido estratégias e politicas para nossa orientacao no
desenvolvimento desse trabalho.

Capacidade
de revocacio
e precisdo do
sistema

Preferéncia pela alta revocacio, resultado de busca amplo.

Com o resultado da dindmica observa-se que aprendizagem dos
alunos sobre a politica de indexacdo contemplou, além da compreensdo dos

procedimentos de “como fazer”, o entendimento de como aplicar na vivéncia

préatica os conceitos da politica de indexa¢io que se compde de requisitos,

elementos e variaveis.
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3A AVALIACAO DA POLITICA DE INDEXACAO PARA A SALA DE AULA: PROPOSTA

PEDAGOGICA

A dindmica de avaliagio da politica de indexagio foi relatada em artigo
de Fujita (2010) e neste item sera apresentada em versdo atualizada composta

de duas Partes como se segue. A Parte I compde-se do “Diagnéstico do sistema

observado” e a Parte II da “Avaliagio da politica de indexa¢io do sistema

observado” como se observa no Quadro 29:

Quadro 29 - Estrutura do trabalho de avaliacdo da politica de indexacdo em

servico de informagio especializado e biblioteca

PARTEI: DIAGNOSTICO DO SISTEMA OBSERVADO QUANTO A:
a identificacdo da organizagdo a qual estara vinculada ao sistema de
indexagio (contexto);
aidentificagdo da clientela a que se destina o sistema (destinatario);
os recursos humanos, materiais e financeiros (infraestrutura);
dominio de um assunto especializado:
escolher um usuario,
escolher uma area de assunto,
fazer uma busca,
pegar o resumo da pesquisa do usuaério,
pedir pra ele falar dos pontos principais e as palavras chave;
consulta ao catdlogo ou a base de dados da BVS/BIREME: observando
a formulacdo da estratégia de busca, a recuperacio das informagdes e
anotando as referencias recuperadas;
com as referencias recuperadas, verificar como foram indexadas no sistema;
no caso da Biblioteca do Campus de Marilia, solicitar ao catalogador que
refaca a catalogacdo de assunto do documento anotando os descritores
utilizados: na indexagio e no uso da linguagem;
no caso da bireme e do arquivo, atuar como indexador e fazer a indexacéo
dos documentos selecionados, anotando os descritores utilizados: na
indexac¢io e no uso da linguagem;
guardar o documento que foi recuperado/utilizado/indexado
avaliar a tarefa a partir dos elementos do texto de Rubi, Fujita (2003) (
(VIDE PARTE II).
AVALIACAO DA POLITICA DE INDEXACAO DO SISTEMA

PARTEIL: | OBSERVADO MEDIANTE OS SEGUINTES ELEMENTOS
(texto Rubi, Fujita (2003)):
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Cobertura de assuntos: assuntos cobertos pelo sistema (centrais e
periféricos);

Selecdo e aquisi¢do dos documentos-fonte: extensdo da cobertura do sistema
em areas de assunto de seu interesse e a qualidade dos documentos, nessas
areas de assunto, incluidos no sistema;

Processo de indexagio:

3.1 Nivel de exaustividade: ““[...] uma medida de extensio em que todos os
assuntos discutidos em um certo documento sdo reconhecidos na operagdo
de indexagdo e traduzidos na linguagem do sistema” (LANCASTER, 1968
apud CARNEIRO, 1985, p. 232);

3.2 Nivel de especificidade: “[...] a extensdo em que o sistema nos permite
ser precisos ao especificarmos o assunto de um documento que estejamos
processando” (FOSKET, 1973 apud CARNEIRO, 1985, p. 232);

3.3 Escolha da linguagem: a linguagem de indexacdo afeta o desempenho
de um sistema de recuperacgio de informacio tanto na estratégia de busca
(estabelece a precisdo com que o técnico de busca pode descrever os
interesses do usuario) quanto na indexacdo (estabelece a precisdo com que
o indexador pode descrever o assunto do documento). Portanto, a partir
de estudos do sistema, deve-se optar entre linguagem livre ou linguagem
controlada e linguagem pré-coordenada ou p6s-coordenada;

3.4 Capacidade de revocagao e precisao do sistema: exaustividade, revocagdo
e precisdo estdo relacionadas. Quanto mais exaustivamente um sistema
indexa seus documentos, maior serd a revocagdo (ntimero de documentos
recuperados) na busca e, inversamente proporcional, a precisdo serd menor;
Estratégia de busca: deve-se decidir entre a busca delegada ou nao;

Tempo de resposta do sistema;

Forma de saida: é o formato em que os resultados da busca sdo apresentados.
Tem grande influéncia sobre a tolerancia do usuério quanto a precisao
dos resultados. Deve-se verificar qual a preferéncia do usuario quanto a
apresentacao dos resultados;

Avaliagdo do sistema: determinara até que ponto o sistema satisfaz as
necessidades dos usuarios.

PARTE I: DIAGNOSTICO DO SISTEMA OBSERVADO

Na perspectiva do contato de indexadores aprendizes com um contexto
profissional real, foi aplicada a proposta do Portfélio de Fourie (2002) para
levantamento, pelos alunos, do diagnéstico da politica de indexagio na biblioteca
universitaria da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP) no Campus de Marilia, para distintas areas de assunto, bem como
analise da politica de indexagido vigente em manuais de indexagdo da Biblioteca
Virtual de Satdde (BVS) da BIREME, como sistema de informagdo que produz
base de dados para que, em continuidade, realizassem exercicios de indexagio de
artigos de periodicos em diferentes dreas de assunto. A biblioteca universitaria
da UNESP-Campus de Marilia oferece a facilidade de contato com sua estrutura
e organizac¢do de dominios especializados e também ¢ interessante pelo fato de
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ser o ambiente mais caracteristico de atuacdo profissional do bibliotecério. Por
outro lado, a BVS pode ser considerada uma referéncia profissional de servigo
de informagio especializado em ciéncias de saude, cuja politica de indexagio e
recuperacio esta totalmente disponivel no sitio eletronico disponivel em pagina
da web.

Nesse sentido, foram realizadas duas atividades: elaborac¢io do
portfolio em grupo fora de sala de aula e indexagio dentro de sala de aula com
pares de alunos. Antes das duas dinamicas, o professor realizou orientagio do
conteudo especifico de indexagdo com apresentagdo do processo e do objetivo de
indexacdo.

1. Atividade em grupo fora de sala de aula — Elaboracio de um portfélio
que contenha informagdes sobre:

a) apolitica de indexagio e recuperacgio da Biblioteca da UNESP ou da BVS,
em dominio da escolha do grupo;

b) o dominio de um assunto especializado de dois modos: 1) pela busca
de informagdo com aplica¢io de entrevistas com pesquisador para contato
com o conhecimento individual e ii) pela indexacdo verificando como as
referéncias recuperadas durante a busca de informagio foram indexadas e
serdo re-indexadas pelo indexador.

Para obter informacdes sobre a politica de indexacéo e recuperacdo na
Biblioteca da UNESP, foi dada orientacdo de coleta de documentos normativos
na biblioteca e informagdes no proprio site da biblioteca, contato com a
linguagem de indexagdo, além de entrevistas com o dirigente e o catalogador.
No caso da BVS, os grupos foram orientados a fazer um levantamento e analise
de documentos normativos, contato com a linguagem de indexacio e andlise de
informagdes complementares no sitio eletronico disponivel em pagina da web.

Para se obter o dominio de assunto especializado pela busca cada grupo
foi orientado a entrevistar 1 pesquisador, para estabelecer contato com o tema
especializado de sua pesquisa. Durante a entrevista, foi orientado a solicitar ao
pesquisador a escolha de um ou mais trabalhos de pesquisa (na forma de artigo,
relatério de pesquisa, livro ou trabalho publicado em evento) para representar
o tema de busca na base de dados da biblioteca (catalogo on-line) ou na BVS.
Durante a entrevista, os pesquisadores explicaram todo o contexto do tema e os
alunos registraram os termos do vocabuldrio especializado utilizado, pertinente
ao tema. Finalmente, os alunos convidaram os pesquisadores a realizar uma
busca no catalogo on-line (Biblioteca) ou na base de dados (BVS) para observar
o vocabulario especializado utilizado pelos pesquisadores. Esta sequéncia
de entrevista e observacdo pelo grupo de alunos tem a finalidade de aumentar
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o conhecimento prévio sobre o tema de pesquisa para garantir o dominio do
assunto durante a indexagio de textos sobre 0 mesmo tema de pesquisa.

O dominio do assunto especializado pela indexagio foi realizado
com os documentos das referéncias recuperadas durante a busca pelo usuario
pesquisador para verificar, inicialmente, como foram indexados no sistema
e observar os descritores atribuidos. Em seguida, o grupo escolhe um ou dois
documentos e entrevista o catalogador, no caso da Biblioteca, para solicitar que
faga a re-indexagdo do documento selecionado e no caso da BIREME, o aluno
¢ orientado a atuar como indexador para re-indexar o documento. Nas duas
situacdes, o grupo anota todos os descritores atribuidos durante a re-indexacao.

Os resultados do desenvolvimento das duas partes, diagnostico e
avaliacdo, serdo apresentados a partir de dois trabalhos, tomados como exemplo,
para demonstrar a politica de indexagdo na BIREME? e na Biblioteca®.

REesuLtaApDOsS PARTE I: DiagNOsTICO DA PoLiTicA DE INDEXACAO DO
SISTEMA OBSERVADO

1 IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO A QUAL ESTA VINCULADO O SISTEMA DE
INDEXACAO (CONTEXTO):

BIREME:

A BIREME ¢é um centro especializado da OPAS em informagdo em
saude, foi criada em 1967 como Biblioteca Regional de Medicina, mediante
convenio entre o Governo do Brasil e a OPAS, para fortalecer a reuniio e
disseminacéo de publica¢des sanitérias da Regido Latino- Americana. Em 1982 se
converteu no Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagio em Ciéncias
da Satde, Contribuir ao desenvolvimento da satde fortalecendo e ampliando o
fluxo de informacéo em ciéncias da Sadade:

* Disseminar a informagdo cientifica e técnica em satde (ICTS) entre os
profissionais de saude da Regido;

*  Processar aliteratura em satide produzida nos paises da Regido;

*  Facilitar a articula¢do do sistema regional com outros grandes sistemas de
ICTS;

e Coordenar as redes nacionais ¢ a rede regional de ICTS como o Sistema
Latino-Americano e do Caribe de Informagio em Ciéncias da Saude.

? Trabalho realizado pelos alunos Ant6énio Marcos Mendes, Carlos Eduardo Costa, Gislaine
Imaculada Matos, Isac Soares, Lis Helena Ravanini, Melanie Isabel Ruivo Jorge na disciplina
“Indexagdo”

3 Trabalho elaborado pelas alunas Bruna Silva Lara, Camila Ribeiro, Laura Akie Saito Inafuko,
Marcela Cecilia Indcio Evangelista na disciplina “Indexacio”
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*  Promover a construcdo, o desenvolvimento e a operacdo descentralizada
da Biblioteca Virtual em Saude (denominada BVS) entendida como a base
do conhecimento cientifico-técnica em satde, registrado, organizado e
armazenado em formato eletrénico nos paises da REGIAO, disponivel de
forma universal em Internet e de forma compativel com as principais fontes
de informagio internacionais;

BIBLIOTECA:

A Secio de Biblioteca e Documentacdo esta vinculada
administrativamente a Direcdo da Unidade Universitdria e tecnicamente a
Coordenagio Central de Bibliotecas, sendo parte integrante da rede de Bibliotecas

da Universidade.

A biblioteca atende as 4dreas do conhecimento referentes aos cursos:
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Sociais, Educacdo Especial, Filosofia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Pedagogia, Relacdes Internacionais e Terapia
Ocupacional, além dos Programas de P6s Graduagio nas areas de Ciéncia da
Informacgao, Ciéncias Sociais, Educacéo e Filosofia. Nesse sentido, a biblioteca
conta com um acervo de cerca 83000 volumes de livros, 2300 teses e dissertacdes,
2300 titulos de periodicos nacionais e internacionais, além de mapas, slides e
bases de dados. Dessa forma, a biblioteca ap6ia as atividades de ensino, pesquisa e
extensio, disponibilizando a informagdo bem como contribuindo com a melhoria
da qualidade de vida de seus usudrios.

O publico atendido pela biblioteca compreende: discentes da graduagio
e p6s-graduagio, docentes e funciondrios do campus de Marilia.

A equipe de funciondrios da biblioteca conta com: 6 bibliotecérios e
6 técnicos em biblioteconomia. A atividade de indexagdo é de responsabilidade
de duas bibliotecérias, ligadas a Secdo Técnica de Aquisi¢do e Tratamento da
Informacéo (STATTI).

2 DOMINIO DE UM ASSUNTO ESPECIALIZADO
2.1 PELA BUSCA: PESQUISA DO USUARIO ENTREVISTADO
BIREME:

A entrevistada é a aluna Maria (nome ficticio) do curso de fisioterapia.
Sua pesquisa fala sobre um estudo comparativo em criancas com paralisia
cerebral. As varidveis do estudo s3o criancas sentadas em mobilidrio adaptado
com apoio dos membros superiores ou ndo, a partir da andlise de dados como
pressdo e postura, que serdo coletados com a utilizagdo de um software especifico.
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A entrevistada teve dificuldades em achar termos especificos da sua pesquisa
na base de descritores médicos (Diz/BVS). Também teve dificuldade pra
fazer recuperagio de material durante sua pesquisa, por causa da terminologia
diferenciada do tema da pesquisa e da nfo familiaridade em utilizar termos
semelhantes para fazer a recuperacgdo. Suas palavras chaves secundérias néo se
encontram no DeCs.

Resumo

Criancas com paralisia cerebral, durante suas atividades de vida didria, necessitam de
mobilidrio adaptado para conseguirem manter a postura sentada. As adaptacdes no
mobiliario para o melhor posicionamento sentado dessas criancas séo rotineiramente
realizadas com base apenas em critérios de avaliagdes subjetivas na pratica clinica.
Assim, o objetivo da pesquisa é avaliar e analisar a distribui¢io de pressio no assento do
mobiliario e o equilibrio estético em criancas com PC na postura sentada sem o apoio e
com o apoio dos membros superiores em mesa adaptada. Participardo deste estudo 10
criancas com diagnostico de PC, do género masculino e feminino. A coleta de dados
sera realizada em duas situagdes experimentais: 1) participante sentado em cadeira
adaptada sem apoio dos membros superiores; 2) participante sentado em cadeira
adaptada com os membros superiores apoiados em mesa adaptada. Os dados serdo
obtidos por meio dos sensores de pressio do programa Conformat Research 5.8.

Palavras-chave: Postura sentada, paralisia cerebral, mobiliario adaptado.

BIBLIOTECA
Usuaria: Jéssica (nome ficticio) - discente do 2° ano de Graduacio.

Assunto da pesquisa: Leitura em unidade de informacio e seus ambientes
alternativos.

Resumo da pesquisa: Analisar as influéncias da leitura no comportamento da
crianga hospitalizada por meio de um questiondrio e entrevista estruturada com
a equipe de enfermagem, para avaliar se a leitura através do Projeto Amigos da
Leitura, tras algum efeito para a crianga hospitalizada.

Palavras-chave da pesquisa: Crianca hospitalizada; leitura; Projeto Amigos da
Leitura, biblioterapia.
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2.1.1. EsTRATEGIA DE BuscA Do USUARIO
REsuLTADOS RECUPERADOS NA BIREME.

Estes foram os 10 primeiros resultados recuperados na base de dados
da BIREME, com restri¢do de pesquisa ao LILACS, com o termo paralisia
cerebral. Exceto a escolha do BIREME, todas as outras escolhas foram feitas pela
entrevistada.

1. Quality of life of children with cerebral palsy treated with botulinum toxin: are well-being

measures appropriate?/ Qualidade de vida em criancas com paralisia cerebral tratadas com

toxina botulinica: estas avaliacdes sdo adequadas?

ASSIS, Taisa R. Simdes de; FORLIN, Edilson; BRUCK, Isac; SANTOS, Lucia H. Coutinho
dos. Arq Neuropsiquiatr; 66(3b): 652-658, set. 2008. tab.

Artigo [LILACS ID: 1il-495528 | Idioma: Inglés

2. Analise dos efeitos da utilizacdo da tala seriada em criancas portadoras de paralisia cerebral:
uma revisdo sistematica da literatura/ Analysis of the effects of the use of serial casting in

children with cerebral palsy: a systematic review of the literature
CALCAGNO, Natilia Coutinho; PINTO, Tatiana Pessoa da Silva; VAZ, Daniela Virginia;

MANCINI, Marisa Cotta; SAMPAIO, Rosana Ferreira. Rev. bras. saude matern. infant;
6(1): 11-22, jan.-mar. 2006. tab
Artigo [LILACS ID: lil-432262 | Idioma: Portugués

3. Toxina botulinica no tratamento de estrabismo horizontal em criancas com paralisia

cerebral/ Botulinum toxin treatment for horizontal strabismus in children with cerebral palsy
CRONEMBERGER, Mbénica Fialho MENDONCA, Tomés Scalamandré; BICAS, Harley

Edison do Amaral. Arq Bras Oftalmol; 69(4): 523-529, jul.-ago. 2006. tab.
Artigo [LILACS ID: lil-435737 | Idioma: Portugués; Inglés

4. Comparacio do desempenho de atividades funcionais em criangas com desenvolvimento

normal e criancas com paralisia cerebral/ Comparison of functional activity performance in
normally developing children and children with cerebral palsy

MANCINI, Marisa C; FIUZA, Patricia M; REBELO, Jerusa M; MAGALHAES, Livia
C; COELHO, Zélia A. C; PAIXAO, Maria Lucia; GONTIJO, Ana Paula B; FONSECA,
Sérgio T. Arq Neuropsiquiatr; 60(2B): 446-452, jun. 2002. ilus, gra

Artigo [LILACS ID: lil-310867 | Idioma: Portugués
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5. Avaliacdo da sobrecarga do cuidador de criancas com paralisia cerebral através da escala
Burden Interview/ Assessment of the caregiver burden of children with cerebral palsy using

the Burden Interview scale

CAMARGOS, Ana Cristina Resende; LACERDA, Tatiana Teixeira Barral de; VIANA,
Sabrina Oliveira; PINTO, Livia Renata Alves; FONSECA, Mara Luiza Santos. Rev. bras.
satde matern. infant; 9(1): 31-37, jan.-mar. 2009. tab.

Artigo [LILACS ID: 1il-513174 ] Idioma: Portugués

6. Diagnéstico das condi¢des de satde bucal em portadores de paralisia cerebral do municipio
de Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil/ Oral health conditions diagnostic in cerebral palsy
individuals of Pelotas, Rio Grande do Sul State, Brazil

GUERREIRO, Patricia Osério; GARCIAS, Gilberto de Lima. Ciénc. saude coletiva; 14(5):
1939-1946, nov.-dez. 2009. tab.

Artigo [LILACS ID: 1i1-529148 ] Idioma: Portugués

7. Midazolam por via oral como medicacdo pré-anestésica em criancas e adolescentes com
paralisia cerebral: estudo comparativo das variagdes do indice bispectral/ Midazolam por via
oral como medicacion preanestésica en nifios y adolescentes con paralisis cerebral: estudio
comparativo de las variaciones del indice bispectral/ Oral midazolam as pre-anesthetic
medication in children and teenagers with cerebral palsy: a comparative study on the variations

of the bispectral index

COSTA, Veronica Vieira da; TORRES, Rafael Villela Silva Derré; ARCI, Erika Carvalho
Pires; SARAIVA, Renato Angelo. Rev Bras Anestesiol; 59(1): 28-36, jan.-fev. 2009. tab.

Artigo [LILACS ID: 1i1-505824 ] [dioma: Inglés; Portugués

8. Atividades e participacdo de criancas com Paralisia Cerebral conforme a Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde/ Actividades y participacion de nifios
com Parilisis Cerebral segun la Clasificacion Internacional de Funcionalidad, Incapacidad
y Salud/ Activities and participation of children with Cerebral Palsy according to the I

nternational Classification of Functioning, Disability, and Health

BASILEIRO, Isménia de Carvalho; MOREIRA, Thereza Maria Magalhaes; JORGE, Maria
Salete Bessa; QUEIROZ, Maria Veraci Oliveira; MONT’ALVERNE, Daniele Gardano
Bucharles. Rev Bras Enferm; 62(4): 503-511, jul.-ago. 2009. tab, graf.

Artigo [LILACS ID: 1il-525723 ] Idioma: Portugués
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9. Significance of background activity and positive sharp waves in neonatal
electroencephalogram as prognostic of cerebral palsy/ Valor do ritmo de base e da onda aguda

positiva no eletrencefalograma neonatal como prognéstico da paralisia cerebral

NOSRALLA, Marcia de Oliveira Nicolini; SILVA, Délrio Faganha; BOTELHO, Ricardo
Vieira. Arq Neuropsiquiatr; 67(3a): 609-615, Sept. 2009. graf, tab. Artigo [LILACS ID: lil-
523607 ] Idioma: Inglés

10. Analise das intervengdes de terapia ocupacional no desempenho das atividades de vida
diaria em criangas com paralisia cerebral: uma revisdo sistematica da literatura: [revisdo]/
Analysis of occupational therapy interventions in the performance of everyday activities in

children with cerebral palsy: a systematic review of the literature: [review]

GUERZONI, Vanessa Pio Diniz; BARBOSA, Adriane Provesano; BORGES, Ana
Cristina Chama; CHAGAS, Paula Silva de Carvalho; GONTIJO, Ana Paula Bensemann;
ETEROVICK, Fernanda; MANCINI, Marisa Cotta. Rev. bras. satide matern. infant; 8(1):
17-25, jan.-mar. 2008. tab Artigo [LILACS ID: 1i1-482489 ] Idioma: Portugués

BIBLIOTECA

O usudrio foi até o catdlogo Athena, no item Busca Simples, digitou
Projetos Amigos da Leitura e procurou por assunto direto no catdlogo da
biblioteca. Néo recuperou o termo especifico. Mudou o termo para nova busca,
tirando a letra ‘s’ no termo Projetos, e recuperou dois itens, dos quais escolheu
apenas um.

ITEM 1 — Registro completo padrao

Entrada .. . ..
B Bertoncini, Cristine de Oliveira.

Principal

Titulo @O Projeto Amigos da leitura na pediatria do Hospital das Clinicas
- Unidade IT - Materno-Infantil de Marilia : analise da atuacdo das
participantes / Cristine de Oliveira Bertoncini. -

Imprenta Marilia : [s.n.], 2003

Descricao 45 f. + tabelas estatisticas anexo

Nota Trabalho de conclusdo de curso (bacharelado - Biblioteconomia) - Universidade

Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e Ciéncias

Orientador: Helen de Castro Silva

Bibliografica | Inclui bibliografia

Assunto B [nteresses na leitura.
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&L ivros e leitura.

Assunto Local

@] eitura e lazer - Hospitais.

@TCC - Biblioteconomia.

A ut or
Secundario

@Silva, Helen de Castro.

A ut or
Secundario

@ Universidade Estadual Paulista. Faculdade de Filosofia e Ciéncias.

Acervo Geral

Todos os itens

Itens na

Biblioteca

Fac. Filosofia - Marilia@

Em uma nova busca, novamente optou pela Busca Simples, digitando
o termo Leitura, e buscou por titulo. Dentro os itens recuperados escolheu os

itens 2 e 3:

ITEM 2— Registro completo padrio

Entrada

@ Pereira, Marilia Mesquita Guedes.

Principal

Titulo @Biblioterapia : proposta de um programa de leitura para portadores de
deficiéncia visual em bibliotecas pablicas / Marilia Mesquita Guedes Pereira. -

Imprenta Jodo Pessoa : Ed. Universitaria UFPB, 1996

Descricao 105p.: il.; 21cm.

Bibliografica | Inclui bibliografia

Assunto @ Biblioterapia.

@ Bibliotecas para cegos.

@ Bibliotecas e deficientes visuais.

Acervo Geral

Todos os itens

Itens
Biblioteca

na

Fac. Filosofia - Marilia

ITEM 3- Registro completo padrio

Escolher formato:

Padrdo | Ficha | Formato Reduzido | Nomes MARC | Campos

MARC
ISBN 38571647003
E n t. rada @Manguel, Alberto,1948-
Principal
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Titulo @Uma historia da leitura / Alberto Manguel, tradugdo Pedro Maia Soares. -
Imprenta S3o Paulo : Companhia das Letras, 1997
Descrigao 405p. : 1l.
Idioma por eng
Nota Titulo Original: A history of reading
Bibliografica | Inclui indice
Nota local As bibliotecas BAR e BAS possuem a 2. reimpressdo
A biblioteca BFR possui a 4. reimpressdo de 1999
Assunto @] eitura.

@ Livros e leitura - Histéria.

A utor
Secundario

@Soares, Pedro Maia.

Titulo
Adicional

@A history of reading.

Acervo Geral

Todos os itens

Itens
Biblioteca

na

Fac. Filosofia - Marilia

2.2 PELA INDEXACAO — RE-INDEXACAO DE DOCUMENTOS RECUPERADOS

BIREME:
Artigon® 1

ASSIS, Taisa R. Simoes de; FORLIN, Edilson; BRUCK, Isac; SANTOS,
Licia H. Coutinho dos. Qualidade de vida em criangas com paralisia cerebral tratadas
com toxina botulinica: estas avaliagdes sdo adequadas? Arq. Neuro-psiquiatr.,
Sdo Paulo, v. 66, n.3b, set. 2008.

Quadro 30 — Descritores do Artigo n°® 1

Descritores do Entrevistado Descritores Bireme Descritores selecionados
pelo grupo
POSTURA SENTADA TOXINA BOTULINICA | TOXINA BOTULINICA
TIPO A/uso terapéutico TIPO A/uso terapéutico
PARALISIA CEREBRAL PARALISIA CEREBRAL/ | PARALISIA CEREBRAL/
quimioterapia quimioterapia
MOBILIARIO ADAPTADO A G E N T E 8
NEUROMUSCULARES/uso
terapéutico
QUALIDADE DEVIDA QUALIDADE DEVIDA
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PARALISIA CEREBRAL/
psicologia
QUESTIONARIOS

INDICE DE GRAVIDADE DE
DOENCA

Artigo n°® 2

CALCAGNO, Natalia Coutinho; PINTO, Tatiana Pessoa da Silva; VAZ,
Daniela Virginia; MANCINI, Marisa Cotta; SAMPAIQO, Rosana Ferreira. Anélise
dos efeitos da utilizacdo da tala seriada em criancas portadoras de paralisia cerebral:
uma revisio sistemadtica da literatura. Rev. Bras. Satide matern. Infant.,
Recife, v. 6, n. 1, jan./mar. 2006.

Quadro 31 — Descritores do Artigo n® 2

Descritores do Entrevistado | Descritores Bireme Descritores selecionados
pelo grupo
POSTURA SENTADA PAR/?L'ISIA CEREBRAL/ PAR/’}&L'ISIA CEREBRAL/
diagnostico diagnostico
} CRIANCAS
PARALISIA CEREBRAL SEISIIE\I}%SISEPI\(I) ;};ADORA&‘ PORTADORAS DE
DEFICIENCIA
- LITERATURA DE
MOBILIARIO ADAPTADO égﬁgﬁgﬁg? (];: REVISAO REVISAO COMO
ASSUNTO
Artigo n® 3

CRONEMBERGER, Mbnica Fialho, MENDONCA, Tomas
Scalamandré; BICAS, Harley Edison do Amaral. Toxina botulinica no tratamento de
estrabismo horizontal em criangas com paralisia cerebral. Arq. Bras. Oftalmol.,
Sao Paulo, v. 69, n. 4, jul./ago. 2006.

Quadro 32 — Descritores do Artigo n® 3

. . . Descritores
Descritores do Entrevistado | Descritores Bireme .
selecionados pelo grupo

. T O X I N A
POSTURA SENTADA TOXIN{X B.OTULINICA TIPO A/ BOTULINICA TIPO
uso terapeutico

A/uso terapéutico
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A G E N T E S
PARALISIA CEREBRAL NEUROMUSCULARES/uso
terapéutico
MOBILIARIO ADAPTADO | ESTRABISMO/quimioterapia £ b T RA B ISMOY
quimioterapia
ESTRABISMO/etiologia E.S T ,R ABISMOY/
etiologia
PARALISIA
PARALIS}A CEREBRAL/ CEREBRA L/
complicagdes L
complicagdes
SEGUIMENTOS
ESTUDOS PROSPECTIVOS
RESULTADO DE
RESULTADO DETRATAMENTO TRATAMENTO
Artigo n® 4

MANCINI, Marisa C.; FIUZA, Patricia M.; REBELO, Jerusa M,
MAGALHAES, Livia C.; COELHO, Zélia A. C.; PAIXAO, Maria Lucia;
GONTIJO, Ana Paula B.; FONSECA, Sérgio T. Comparag¢io do desempenho
de atividades funcionais em crian¢as com desenvolvimento normal e criangas
com paralisia cerebral. Arq. Neuro-psiquiatr., Sao Paulo, v. 60, n. 2b, jun.

2002.

Quadro 33 — Descritores do Artigo n° 4

Descritores do Entrevistado | Descritores Bireme Descritores selecionados
pelo grupo
. . . . ATIVIDADES
POSTURA SENTADA ATIVIDADES COTIDIANAS COTIDIANAS
PARALISIA CEREBRAL AUTOCUIDADO
. CRIANGAS
MOBILIARIO ADAPTADO EE;?;%QBCI;SRTADORAS DE PORTADORAS DE
DEFICIENCIA
PARALISTIA
PARALISI{\ CEREBRAL/ CEREBRAL ./
fisiopatologia . .
fisiopatologia
ESTUDOS TRANSVERSAIS
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BIBLIOTECA:

ESTRATEGIA DE INDEXACAO DA BIBLIOTECARIA DA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

A referéncia do item 1 foi levada para a bibliotecaria Sueli (nome ficticio)
da biblioteca universitaria, sendo ela a tGnica catalogadora de assunto/ indexadora
em exercicio na época. Ela executou um didlogo com o grupo, mostrando no
BIBLIODATA os passos que normalmente realiza para atribuir termos as obras,
incluindo essa.

Ela detalhou sua estratégia da seguinte forma:

“Para determinar o assunto eu vejo qual é o assunto, vejo o titulo o
resumo, olho o item e vou pelo método das tentativas e erros; vejo no Bibliodata
se € autorizado os termos que eu for tentando.”

Ela disse que é necessario ter conhecimento prévio do assunto que estd
lendo pra saber qual termo é usado, por exemplo: “(...) aqui [no item] eu sei que
usam biblioterapia, entdo eu vou conferir no Bibliodata se estd autorizado; se tem
um termo que ndo ¢é autorizado, mas eu sei que o usudrio usa aquele termo [entdo]
eu coloco no campo de termos ndo autorizados, porque sendo ele ndo vai achar!
A Biblioteca possui um indice alfabético de assunto que é mais para ver qual a
classificagdo é usada, mas da pra ter uma base dos termos utilizados também. O
indice é constantemente atualizado, entdo eu vejo la como é utilizado determinado
termo aqui na biblioteca, e depois consulto no Bibliodata se é autorizado ou néo.

PARTE II: AVALIACAO DA POLITICA DE INDEXACAO DO SISTEMA OBSERVADO

A avaliacdo da politica de indexacdo do sistema observado tem como
parametro os elementos e varidveis de Carneiro (1985) conforme texto de Rubi
e Fujita (2003) que foram aplicados para avaliar o resultado do diagnéstico do
sistema observado da Parte .

ResuLtapOs PARTE II: AVALIACAO DA PoLITICA DE INDEXACAO DO
SISTEMA OBSERVADO

BIREME:

Capacidade de revocacido e precisio do sistema: A entrevistada utilizou
trés termos, sendo eles: “postura sentada”’, “paralisia cerebral” e ‘“mobiliario
adaptado”. Com o termo ‘“postura sentada”’, o numero de documentos
recuperados fol zero, 0 mesmo ocorreu com o termo ‘“‘mobiliario adaptado”. J&
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o termo “paralisia cerebral”, por ser um muito abrangente, obteve uma grande
revocagao.

Estratégia de busca: deve-se decidir entre a busca delegada ou nao: A
busca foi simples, sendo que a base LILACS foi selecionada pelo usuéario. Nao
foram utilizados operadores booleanos.

Tempo de resposta do sistema: Pelo fato de a base de dados ser on-line, o
retorno das informacdes é muito rapida.

Forma de saida: A entrevistada ficou satisfeita com a forma que os resultados da
busca sdo apresentados, apesar de ndo serem os esperados. No entanto, a forma
de representacdo dos documentos é completa, pois explicita o autor, o titulo, o
periddico ao qual pertence (se for o caso), etc.

Avaliagdo do sistema: O sistema ndo satisfez a necessidade especifica do
usudrio entrevistado. No caso da busca que obteve resultado (termo “paralisia
cerebral), o resultado foi parcialmente satisfatorio, pois apesar de ter recuperado
alguns documentos, foi necessério realizar outra busca dentro do mesmo, pois
nio houve termos auxiliares disponiveis na base de dados para facilitar a busca
do usudrio inexperiente.

Nivel de exaustividade: Como a recuperagdo obteve uma precisdo baixa, a
entrevistada ficou insatisfeita por ter de fazer um refinamento manual na busca,
pois os termos utilizados anteriormente nio foram empregados de maneira
correta.

Nivel de especificidade: O sistema nido permitiu que ela realizasse uma busca
especifica, pois ndo recuperou documentos a partir dos termos que ela utilizou.
Sendo que o inico termo que permitiu umarecuperagio, devidoa suaabrangéncia,
obteve resultados com nivel de especificidade minima para o resumo selecionado.

BIBLIOTECA:

Cobertura de assuntos: Os assuntos pesquisados, “Biblioterapia” e “Leitura”,
obtiveram itens recuperados no catdlogo, demonstrando sua cobertura de
assunto.

Selecio e aquisi¢ao dos documentos-fonte

O assunto “Biblioterapia” recuperou 6 itens ao pesquisar pelo indice geral de
pesquisa, sendo 2 livros, 3 trabalhos de conclusdo de curso e uma dissertacéo.
Para essa consulta, a usuaria escolheu apenas um item:
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Pereira, Marilia Mesquita Guedes.

Biblioterapia :proposta de um programa de leitura para portadores de deficiéncia visual em bibliotecas
publicas /Marilia Mesquita Guedes Pereira. -

Jodo Pessoa : Ed. Universitaria UFPB, 1996
105p.: il.; 21cm.

Esta obra foi escolhida por se aproximar mais do seu tema de pesquisa
que as outras obras recuperadas. Além disso, a usuaria comentou que ja havia
utilizado os outros itens informacionais recuperados, e por isso, tais obras ndo
a interessavam no momento. Para o assunto “Leitura”, a usuaria pesquisou por
titulo, recuperando 330 itens. Destes, a usudria selecionou apenas dois, que
considerou relevante para a sua pesquisa.

NiVEL DE EXAUSTIVIDADE E ESPECIFICIDADE

A partir dos documentos recuperados, com o assunto “Biblioterapia”,
pode-se perceber que os termos indexados possuem certo nivel de exaustividade,
porém ndo contém precisdo no assunto central da obra. J4 com o assunto
“ : ” L . : -

Leitura”, observou-se que a maioria dos termos indexados possui um nivel de
especificidade relativamente maior que o nivel de exaustividade.

EsCOLHA DA LINGUAGEM DE INDEXAGCAO DO SISTEMA

A linguagem utilizada na busca por itens informacionais foi a natural
por ser a Gnica op¢ao oferecida pelo sistema, uma vez que o catdlogo Athena néo
disponibiliza um vocabulario controlado, tesauros ou lista de cabecalhos para o
usudrio. Nesse sentido, os resultados de pesquisa podem ser imprecisos porque
fica impossivel ao usudrio ter conhecimento da lista de cabegalho de assunto
determinado na politica de indexacdo do sistema.

CAPACIDADE DE REVOCACAO E PRECISAO DO SISTEMA

A exaustividade, a revocagdo e a precisdo estdo relacionadas. Desta
forma, quanto maior a precisdo de um sistema, menor serd a sua revocacdo. Nesse
sentido, conclui-se que o sistema Aleph é mais preciso do que exaustivo, sendo
que este resultado foi observado a partir da analise dos resultados de busca dos
termos “Biblioterapia” e “Leitura”.

Estratégia de busca: A busca foi realizada pelo préprio usuério, isto
¢, ndo foi realizada uma busca delegada.

Tempo de resposta do sistema: O sistema utilizado ndo indica o
tempo de resposta das buscas realizadas.

Formato de saida
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O sistema apresenta o resultado em formato de lista, quando o usuario
seleciona o seu item desejado, ele pode visualizd-lo no formato: Padrio; Ficha;
Formato Reduzido; Nomes MARC e Campos MARC. O preferido pelo usuério

observado foi o formato Padrao.

ANALISE DOS RESULTADOS DA DINAMICA PELO GRUPO DE ALUNOS:
BIREME:
CONCLUSAO

A partir da avaliagio da politica de indexa¢io da BIREME sobre os
resultados obtidos no caso avaliado, verificou-se que para pesquisa de termos
muito especificos como os utilizados pela entrevistada, no caso “mobiliario
adaptado” e “postura sentada”, e pela inexperiéncia da mesma na utilizagdo
de operadores booleanos e sindbnimos, poderia haver uma mudanca na parte de
indexagio dos termos, ao conhecer melhor o usuario inexperiente.

BIBLIOTECA:
AVALIACAO DO SISTEMA

O sistema utilizado pela biblioteca universitéria atende as necessidades
de seus usudrios, pois possui uma interface simples e de facil utilizagdo. Porém,
esta mesma simplicidade, prejudica os resultados da busca, pois o usuario nao
tendo acesso a lista de cabecalho de assunto utilizado na indexacdo dos itens
informacionais, usa da linguagem natural em suas pesquisas. Desse modo, a
incompatibilidade da linguagem gera omissdes de resultados que poderiam ser
considerados relevantes. E preciso levar em conta também, que o usuério, pela
lei do minimo esforgo, executa suas pesquisas pela “busca simples” da pagina
inicial, sem explorar os outros recursos ali existentes.

Outra falha encontrada durante a avaliagdo foi na «busca por titulo» onde o usuario
ao determinar o termo para busca, no caso «leitura», recuperou diversos titulos que
ndo correspondiam com o termo. Ao verificar a ficha catalografica, percebeu-se que o
termo «leitura» constava na descrigdo da série (Colecao Leitura), causando inconsis-
téncia nos resultados obtidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos demonstram que os conhecimentos tedricos e
metodolégicos sobre politica de indexacdo sdo compreendidos pelo indexador
aprendiz quando o professor propde estratégias de ensino que proporcionam
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a visdo de um contexto profissional no qual o indexador aprendiz consegue
desenvolver seu conhecimento prévio profissional.

Nesse sentido, o estudo da vinculagdo do contexto profissional em
proposta de ensino para explorar o contexto de realizagdo das tarefas de indexagéo
em diferentes sistemas de armazenamento e recuperagio da informagdo tem a
vantagem de demonstrar o funcionamento pratico para analise comparada dos
conceitos tedricos e metodologicos referentes a politica de indexagio.

Recomendamos que a aprendizagem de metodologias de elaboracio e
avaliagio de politicas de indexagéo, pelos alunos, seja antecedida por experiéncias
de convivio com sistemas de recuperacido da informacdo para contato com
demandas reais de usudrios, o que exigird do professor uma aproximagio com a
realidade profissional de modo a ampliar os conhecimentos teéricos de indexagdo
e sua influéncia na recuperacio.

De toda maneira, é preciso aumentar o interesse de futuros profissionais
na indexa¢do como darea de investigacdo com objetivo de subsidiar seu avango
teorico e metodoldgico e como atividade profissional com o objetivo de aprimorar
aorganizacdo e representa¢io do conhecimento em sistemas de armazenamento e
recuperacdo da informagio.

APENDICE A- PoLiTICA DE INDEXACAO DE BIBLIOTECA DO SENAI4
1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo retratar como funciona a politica
de indexagio na Biblioteca do SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial).

Por politica de indexagdo, temos a seguinte defini¢do:

Um guia para tomada de decisdes. Deve-se observar: caracteristicas e objetivos
da organizacio, determinantes do tipo de servico a ser oferecido; identificacio
dos usudrios, para atendimento de suas necessidades de informagio e recursos
humanos, materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento de um
sistema de recuperagio de informagdes. (RUBI, 2004, p. 1)

Com este mesmo pensamento, Lancaster (1968 apud RUBI, 2004,
p. 3) rebatizou a politica de indexagdo, chamando-a de Politica de Entrada
do Documento, definido como uma politica “adotada a respeito do material
indexado no sistema”.

# Trabalho realizado pelos alunos Aline Bertoncini, Jean Tiago da Silva Camilo, Luciene
Cristina Correa Ferreira, Milene Rosa de Almeida, Thais Saes Miassi nadisciplina “Indexagdo”
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A politica de indexacdo possui elementos que abrangem a cobertura
de assuntos, sele¢do e aquisi¢io de documentos-fonte, o processo de indexacio,
estratégia de busca; tempo de resposta do sistema, forma de saida e avaliagio do
sistema.

O processo de indexacdo é tido, primeiramente, através de um nivel
de exaustividade, ou seja, “[...] uma medida de extensdo em que todos os
assuntos discutidos em um certo documento sdo reconhecidos na operacio de
indexagio e traduzidos na linguagem do sistema” (CARNEIRO, 1985, p. 232);
nivel de especificidade é o assunto preciso e especifico de um documento ao ser
processado; escolha da linguagem; e por ultimo, a capacidade de revocagio e
precisdo do sistema, que engloba exaustividade, revocacéo e precisao.

2 SENAI DE MARILIA/SP

O SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) é uma das
principais instituicdes de educagdo profissional do Pais, caracterizando-se como
agéncia provedora de solucdes para a inddstria, tendo como atividade prioritéria
a educagdo profissional, prestando servigos de assessoria e assisténcia técnica e
tecnolégica, ensaios laboratoriais e informacao tecnologica para empresas e para
a comunidade em geral.

No Estado deSdo Paulo, o SENAI possui 141 unidades de atendimento,
além de 56 escolas moveis e 4 Centros Moveis de Certificagio Profissional.

Existem mais de 40 cursos, onde o aluno recebe orientacdo individual
que possibilita tracar um projeto de desenvolvimento profissional e de
estudos. Esses cursos tém duragio minima de 1600 horas, incluindo estagio
supervisionado obrigatério. Em Marilia, o SENAI oferece os cursos na area
de Alimentos, Automobilistica, Eletricidade, Informatica, Metalmecanica,
Seguranca e Medicina do Trabalho.

Esta unidade do SENAI possui uma Biblioteca que esta em fase de
implantagdo desde o inicio de 2004, que contém um acervo de 1400 documentos
registrados num banco de dados do programa Access, onde, futuramente, se
adequara a um software especifico para Bibliotecas. Dentro deste acervo, consta:
monografias, periédicos, VHS, CD’s, Normas Técnicas, Obras de Referéncias e
apostilas on-line, conhecidas como “Recursos Didaticos On-line”.
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3 PoLiTicA DE INDEXACAO

Considerando-se que a Biblioteca de SENAI estd em processo de
implantacio, propomos desenvolver este trabalho nas dreas de Metalmecénica,
Eletroeletrénica e Alimentos, em documentos audiovisuais, neste caso, somente
fitas de VHS. Essa escolha foi determinada pela grande procura desses materiais
pelos usudrios, devido aos cursos serem pratico-técnicos.

e Selecao e aquisicio de documentos: O acervo em VHS nio esta tratado,
por isso, como parte da nossa politica, optamos em iniciar por esses
documento, que conta com 20 a 30 fitas em VHS.

¢ (Clientela: Professores, funcionarios e alunos.
e Campo de Interesse: Alimentos, Eletroeletronica e Metalmecénica.
e Tipos de Materiais: Fitas em VHS.

*  Delegacido da busca: O usuario faz a busca, geralmente por assuntos.
Processo automatizado.

e Tempo de resposta do sistema: Rapido
¢ Formato de saida: Referéncias e resumos.

e Nivel de exaustividade e especificidade: De 05 a 10 termos, pois em areas
técnicas existe maior especificidade.

* Aplicagio de Linguagem: O SENAI, em ambito nacional, possui
Microtesauros para cada drea de assunto. Sendo assim, utilizaremos esses
Microtesauros, além do TESFORP, um vocabulario controlado e um
Cadastro de Siglas, pois esse dltimo é muito utilizado em cursos técnicos.
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CapiTuLo 9
ELABORACAO DO MANUAL DE POLITICA DE INDEXACAO NA
FORMACAO CONTINUADA DO CATALOGADOR

Milena Polsinelli Rubt
Mariangela Spotti Lopes Fujita

Vera Regina Casari Boccato

Tendo em vista os aspectos tedricos e metodolégicos apresentados
nos capitulos anteriores, apresentamos algumas propostas praticas para a
elaboracdo de politica e manual de indexagio dirigidas a profissionais que ja
atuam no mercado de trabalho, utilizando para isso o seu préprio conhecimento
organizacional.

Dessamaneira, pretendemos divulgaraimportanciadoestabelecimento
de uma politica de indexa¢io e contribuir, de maneira pratica, com a drea de
Biblioteconomia, em especial, a indexacdo, apresentando o curso a distancia
“Politica de indexagio em sistemas de informagdo” realizado com bibliotecarios
indexadores das universidades estaduais paulistas que fazem parte do Sistema
CRUESP/Bibliotecas: Universidade de Sao Paulo (USP); Universidade Estadual
Paulista (UNESP) e Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Com a duragdo de cinco semanas, o curso tem a seguinte ementa e
objetivos:

Ementa: a politica de indexacdo enquanto decisdo administrativa
estratégica para otimizac¢do de servicos e racionalizacdo de processos em sistemas
de recuperacido da informacéo: sua funcdo e metodologia no Ambito de sistemas
de recuperac¢io da informacao.

Obyjetivos:

*  Demonstrar a importancia do estabelecimento de uma politica de indexagio
para o sistema de recupera¢io da informacéo.
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e Familiarizar o profissional com os elementos de politica de indexacdo e com
os manuais de indexagio.

« Conscientizar o profissional sobre a importancia do indexador para o
desenvolvimento da politica de indexacéo

Os modulos, apresentados semanalmente, foram baseados na
dissertacdo de Rubi (2004) e estruturados tendo em vista uma sequencia légica
de conhecimento que resultasse em um produto final: a elaboracio de um manual
de indexac@o.

Moédulo 1: O contexto administrativo de bibliotecas universitarias e
seu papel na socializagido do conhecimento:

O enfoque foi feito a partir do contexto em que se encontra a biblioteca
universitaria, seus aspectos administrativos e sua fun¢io enquanto agente da
socializacdo do conhecimento, principalmente na era da informagio digital

(FUJITA, 2005).
Moébdulo 2: A cultura organizacional na gestdo de conhecimento:

Apresentamos os elementos que constituem a cultura organizacional
de uma organiza¢io (TAMAYO, 1998) e os trouxemos para a realidade das
bibliotecas, verificando sua importancia e influéncia na rotina de trabalhos dos
indexadores.

Moébdulo 3: Elementos para uma politica de indexa¢do em perspectiva
gerencial de sistemas de informagao:

Demonstramos a importancia do estabelecimento de uma politica
de indexacdo para bibliotecas e apresentamos os elementos constituintes dessa
politica na visio de autores como Carneiro (1985) e Guimaraes (2000).

Mobdulo 4: Observagio de procedimentos de indexacio e do
conhecimento organizacional com aplicagdo de Protocolo Verbal;

Apresentamos a metodologia de coleta de dados introspectivos nos moldes
de Ericsson e Simon (1987) e Nardi (1999) para identificacdo de procedimentos de
indexacio e do conhecimento organizacional sobre politica de indexacgo.

Modulo 5: A politica de indexagdo e elaboragio do manual de
indexacio

o enfoque foi sobre os tipos de manuais existentes em uma organizacao,
suas formas e func¢des, a apresentacdo dos manuais de indexacdo de sistemas
de internacionais de informagio e, principalmente, como fazer do manual de
indexagio uma ferramenta de trabalho eficaz para o indexador e a biblioteca.
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Ao final de cada modulo foi solicitado um exercicio sobre o tema
proposto. Para solucdo de duvidas e esclarecimentos, contamos com a ferramenta
chat em que a professora teve a possibilidade de se reunir uma vez por semana
com os alunos para debate e solucdo de duvidas. Além disso, um momento
importante para o curso que foi uma aula presencial.

Como visto anteriormente, do protocolo verbal em grupo, a politica
de indexacdo pode ser observada e avaliada por meio da analise dos manuais de
indexacio das bibliotecas. Por isso, esse tipo metodologia pode se apresentar
como um exercicio para a observacdo dos elementos de politica de politica e sua
importancia para a biblioteca a que serve como veremos a seguir.

Atualmente, alguns manuais de indexacdo estio disponiveis na
Internet, como por exemplo, o da BIREME!", o0 do AGRIS?, 0 do ERIC*, 0 que
facilita o acesso as informagdes sobre a politica de indexac¢do desses sistemas de
informacdo. O exercicio, que pode ser realizado individualmente ou em grupo,
consiste na busca desses manuais de indexa¢do na Internet e na sua anélise
quanto ao formato (disposi¢do das informacdes, layout, facilidade de manuseio)
e ao conteddo, levando-se em consideracio os elementos que, por defini¢do
de Carneiro (1985) e Guimarges (2000), compde a politica de indexagido dos
sistemas de informacdo. A seguir, formula-se um quadro comparativo desses
elementos explicitando as caracteristicas de cada um dos sistemas de informagio
e gerando uma discussio a respeito da necessidade e importancia de uma politica
de indexacdo bem estabelecida.

Posteriormente, solicita-se a elaboracdo de uma politica de indexagio
para uma biblioteca determinada, lembrando que este documento deverd conter
os elementos de politica de indexagio pertinentes a realidade da biblioteca
escolhida.

Realizamos essa experiéncia em dois momentos: com bibliotecarios
que cursaram o moédulo “Indexacdo” em pés-graduagio stricto sensu e com
bibliotecérios que fazem parte do Sistema de Bibliotecas das Universidades

Estaduais Paulistas (CRUESP/BIBLITOECAS)

Foi solicitada a analise comparativa de manuais disponiveis na Internet e,
a seguir, a elaboragio de um manual de indexagio com o histérico da instituigdo onde
trabalham e os elementos de politica de indexag¢io, bem como a metodologia utilizada
para a realizacdo da indexacio, uma vez que esse servico era executado por eles.

! http:// www.bireme.br
? http://www.fao.org/agris
3 http:// www.eric.ed.gov
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Outro tipo de exercicio diz respeito a avaliagdo da politica de indexagio
em que se solicita aos alunos uma avaliagdo da politica de indexacido do sistema
de informacdo em que trabalham. Neste caso, o exercicio foi realizado com
bibliotecarios que fazem parte do Sistema de Bibliotecas das Universidades

Estaduais Paulistas (CRUESP/BIBLIOTECAS) e que atuam no processamento

técnico, especificamente, no servico de indexagio.

O Manual de Indexag¢io deve ser elaborado em ordem l6gica de etapas a
serem seguidas para o tratamento temadtico da Informacao, fornecendo as regras,
as diretrizes e os procedimentos para o trabalho do indexador e, principalmente,
conter os elementos constituintes da politica de indexacdo adotada pelo sistema
de recuperacio da informacéo.

Para tanto, torna-se necessario a constituicio de um Grupo responsavel
na construcdo dessa politica de indexacio que devera ser composto por
bibliotecarios (dirigentes, indexadores, de referéncia), usuarios e representantes
do Setor Administrativo/Diretivo da Institui¢io em que a biblioteca encontra-
se vinculada, com a finalidade de estabelecer os elementos necessarios para a
construcio e a gestdo da politica de indexag¢io da biblioteca em questio.

MANUAL DE POLITICA DE INDEXACAO PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: UM
EXEMPLO DE CONSTRUCAO

1 REQUISITOS INICIAIS PARA A CONSTRUCAO DE UMA POLITICA DE
INDEXACAO

1.1 IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

A organizagio a qual a biblioteca estard vinculada, determinando o
contexto onde estard inserida. Recomenda-se a elabora¢io de um organograma.

1.2 INFRAESTRUTURA

Determina¢do dos recursos financeiros destinados a criagdo e
manutencdo da biblioteca em todo seu funcionamento; dos recursos materiais
e fisicos necessarios para o atendimento a comunidade usudria e dos recursos
humanos referentes ao niumero de pessoas que serdo suficientes e da qualificacdo
adequada para cada servico a ser realizado.
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1.3 IDENTIFICACAO DA COMUNIDADE USUARIA

A indexacio dos documentos para a recuperacio da informagio
deve atender em primeira instincia a todos os usudrios internos da biblioteca,
exemplificados pelos discentes de graduacio e pods-graduacdo, docentes,
pesquisadores, e em segunda instdncia funcionarios e outros colaboradores dos
diversos setores da biblioteca e da instituicio a que ela esta vinculada, bem como
a todos usuarios externos que mantém interesse referente ao campo das areas de
abrangéncia do sistema de recuperacido da informacéo.

1.4 CONHECIMENTO DO PERFIL DO USUARIO

Conhecimento das dreas de interesse, dos niveis de experiéncias e das
atividades que os usudrios exercem, bem como o volume e as caracteristicas
das questdes propostas por eles na busca por assuntos para a recuperagio da
informacdo. Recomenda-se a realizagio de um estudo de usuarios.

1.5 FORMACAO DO INDEXADOR

A indexacio deve ser realizada pelo bibliotecéario indexador ou pelo
bibliotecério catalogador que também desenvolve essa atividade. O indexador
deverd ter conhecimentos das édreas de assuntos tratados, da linguagem de
indexagio adotada pelo sistema e das necessidades informacionais dos usudrios,
bom nivel de concentracio e capacidade e compreenséo de leitura. Além disso,
deve agir com imparcialidade e possuir fidelidade na prética desse processo, a
saber:

* imparcialidade: o indexador nio pode eleger qual dos aspectos de um
trabalho pode ser relevante para o usudrio. Ndo deve emitir juizo de valor
sobre o conteido documentario analisado, enfocando todos os assuntos em
todos os seus aspectos de forma imparcial e sem preconceitos.

* fidelidade: os termos escolhidos pelo indexador devem representar fielmente
o contetdo do documento, possibilitando ao o usuario encontrar facilmente
a informacdo relevante e de e seu interesse.

*  coeréncia: o bibliotecario devera utilizar as regras de indexacido visando o
equilibrio entre a exaustividade e a especificidade , isto é, promovendo a
coincidéncia que devera existir entre os assuntos dos documentos indexados
e recuperados de acordo com as com as exigéncias do usuario.
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O indexador deve participar em programas de capacitacido ofertados
pela biblioteca/instituicdo sobre indexa¢do e sobre temas correlatos a esse
processo.

2 ELEMENTOS DA POLITICA DE INDEXACAO

A politica de indexacdo é composta por decisdes que devem contemplar
os aspectos que versam sobre: a politica e o processo de indexacio, a linguagem
de indexacio e o sistema de recuperagio da informacao.

2.1 COBERTURA DE ASSUNTOS

A cobertura temdtica dos documentos deve corresponder as dreas
do conhecimento em que a biblioteca atua e de abrangéncia do sistema de
recuperacdo da informacéo (catalogos on-line, bases de dados, etc.). Exemplo:
Matematica, Estatistica, Fisica, entre outras.

2.2 SELECAO DE DOCUMENTOS

O critério de selegio deve estar em concordancia com a politica de
desenvolvimento de colectes estabelecida pela biblioteca, considerando-se a
pertinéncia dos assuntos tratados e o estado fisico do documento possa que este
ser indexado no sistema de recuperacio da informagio.

2.3 T1POS DE MATERIAIS

Descri¢do dos tipos de materiais a serem indexados no sistema de
recuperacdo da informacio. Exemplo: documentos convencionais impressos ou
eletrénicos como: publicacées periddicas, livros, capitulos de livros, trabalhos na
integra apresentados em eventos cientificos, anais de eventos, manuais, guias,
legislacdo, estatisticas, material educativo, producio cientifica (trabalhos de
conclusdo de curso, dissertacoes, teses, memoriais, relatérios, etc.), bem como
materiais ndo convencionais (diapositivos, filmes, etc.).
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2.4 QUALIDADES DA INDEXACAO
2.4.1 ESPECIFICIDADE

Este item refere-se ao nivel de especificidade que tanto a linguagem
de indexacdo quanto a unidade de informagio permitem ao bibliotecario [...] ser
especifico na determinagio de um assunto de um documento. (RUBI, 2008, p.
152). A especificidade visa a relacdo exata entre unidade conceitual e o termo
selecionado para representé-la e, dessa maneira, a linguagem de indexacio deve
oferecer tanto termos gerais como especificos.

O indexador tem o compromisso de atingir o maior grau de
especificidade possivel em relacdo ao tipo do documento indexado e em relacdo
ao grau de exigéncia efetuado pelo usuario. O documento deve ser representado
tematicamente em sua totalidade, ou seja, ndo apenas no assunto de interesse da
biblioteca. O assunto indexado ndo deve ultrapassar o documento

2.4.2 EXAUSTIVIDADE

Este aspecto refere-se 2 medida de extensdo em que todos os assuntos
presentes em um documento sio identificados e selecionados durante a leitura
documentaria e traduzidos na linguagem utilizada (RUBI, 2008, p. 153). A
exaustividade focaliza os conceitos caracterizadores do conteddo integral do
documento. A indexacdo deve ser realizada tanto no nivel geral quanto especifico.
Exemplo: Materiais dentarios, Amélgama, Resina composta, Porcelana dentéria.

O indexador devera atribuir a cada documento tantos termos quantos
forem necessarios para descrevélo em todos seus aspectos, dentro de um ntimero
de termos previamente definido pela politica de indexacio, tendo em vista, por
exemplo, a tipologia documentaria (livros, teses, dissertagdes etc.) e o nivel de
especificidade e exaustividade pretendido pela biblioteca e no atendimento tanto
do usuédrio pesquisador iniciante quanto do usudrio pesquisador especialista.
Exemplo: minimo de quatro e maximo de sete termos.

2.4.3 CONCORDANCIA

O indexador devera limitarse fielmente ao repertério terminolégico
que compdem a linguagem de indexagdo adotada pelo sistema de recuperagio da
informacio e as diretrizes dadas pelas relagdes 16gico-seménticas. Desse modo,
deve-se seguir a hierarquia dos termos e as regras que orientam a sua utilizagio.

(BIREME, 2008, p. 5).
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2.4.4 CORRECAO

O indexador deverd utilizar asregras de indexacdo para evitar a presenca
de erros cometidos por omissdo (quando um termo é omitido na representacdo
do assunto) e por inclusdo (acréscimo de termo sem necessidade), ocasionando,
respectivamente os silencios* e os ruidos® na recuperagio da informacao.

2.5 PROCESSO DE INDEXACAO
2.5.1 ANALISE DE ASSUNTO

Adogio das concepgdes de andlise de assunto orientadas pelo conteudo
(énfase no contetido do documento) e pela demanda (énfase no usuario potencial
do documento a ser indexado).

2.5.1.1 O PROCESSO DE LEITURA DOCUMENTARIA PARA ANALISE DE ASSUNTO

A leitura documentaria deve ser realizada a partir do exame de partes
do documento que possibilitard a identificacio e selecio dos assuntos abordados,
de acordo com a seguinte metodologia de anélise:

* introducdo: centrar principalmente nos objetivos do texto;
e leitura das frases introdutérias de paragrafos e capitulos;

*  nocapitulo de Metodologia (Material e Métodos) a aten¢do maior é devera ser
dada para as técnicas, instrumentos, procedimentos adotados na realizagio
da pesquisa, bem como o local e ambiéncia em que esta se passa. Verifica-se
também a populacdo que é estudada como cor, faixa etarea e sexo;

»  conclusio: verificar com detalhes sendo muito importante paraa comprovagio
dos objetivos propostos.

» graficos, tabelas, diferencia¢io tipografica etc.

e titulo, subtitulo, resumo e palavras-chave: verificados na fase final da leitura.
A preocupagio é do bibliotecério indexador ndo ser influenciado de imediato
por esses elementos (titulo, resumo, etc.) pois, por muitas vezes, eles ndo
refletem com veracidade o contetido contido no documento.

* “Ruidos: os documentos ndo pertinentes a questdo de busca que sdo recuperados em uma pesquisa
bibliografica”. (CHAUMIER, 1988, p. 63 citado por RUBI, 2008, p. 25).

5 “Siléncios (os documentos pertinentes a questdo, existentes no acervo, que ndo sdo recuperados)”.
(CHAUMIER, 1988, p. 63 citado por RUBI, 2008, p. 25).
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A sistematizacdo do processo de indexacdo deve considerar, também, a
tipologia e as finalidades de cada documento.

2.5.1.1 IDENTIFICACAO DE CONCEITOS

Identificar os conceitos abordados no conteido do documento de
acordo com a drea do conhecimento a partir dos fendmenos estudados, teses
apresentadas, argumentos utilizados, resultados obtidos etc. Adogdo da
concep¢ao de analise de assunto orientada pelo conteudo (garantia literaria®).

2.5.1.2 SELECAO DE CONCEITOS

Selecionar os conceitos que realmente estdo abordados no contetido do
documento aquilo que esta no texto. Adog¢do da concepg¢io de andlise de assunto
orientada pelo usudrio (garantia de uso””).

2.5.2 TRADUCAO DOS CONCEITOS

Representar os conceitos por termos da linguagem de indexacdo adotada
pelo sistema de recuperagio da informacio. Preferencialmente a linguagem deverd
estar disponivel em uma interface integrada ao processo de catalogacdo

Recomendamos a descric¢do individualizada do processo de indexacao,
por tipo de documento, (indexacédo de livros, indexacdo de teses, etc) e, no caso
de bibliotecas que participam de redes/sistemas cooperativos, o esclarecimento
sobre a necessidade da indexac¢do dos documentos, também, para niveis e
situacbes em que os registros copiados sdo integrados a base local da biblioteca
caracterizados pela condi¢do de Registro aproveitavel® e de Identidade total” .

2.6 ESCOLHA DA LINGUAGEM

A escolha dalinguagem de indexacdo deve versar entre pré-coordenada
e pos-coordenada, ser constituida por [...] vocabulérios de alta especificidade,

¢ Garantia literdria: fundamenta-se no sentido de um termo s6 se justificar quando se tem realmente o
conhecimento da existéncia de literatura sobre o assunto (Lancaster, 1987).

7 Garantia de uso: refere-se aos termos coletados a partir das solicitagdes de buscas realizadas pelos
usuérios (LANCASTER, 1987).

% Registro aproveitavel em que algumas informagoes sdo idénticas em relacio ao documento que esta sendo
catalogado e ao que foi recuperado (no contexto da catalogagdo cooperativa).

? Identidade total em que as informagdes sdo idénticas em relagio ao documento que esta sendo catalogado
e ao que foi recuperado (no contexto da catalogacdo cooperativa).
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a partir de termos genéricos e especificos, contemplar as relagdes sintatico-
semanticas entre os termos advindos das dreas cientificas especializadas e da
linguagem do usuéario (BOCCATO, 2009, p. 231).

Além das caracteristicas de construcado, deve considerar as perspectivas
de atualizagdo, a cobertura de assuntos, os objetivos do sistema de recuperagio da
informacéo, o perfil da comunidade usudria, as necessidades de indexacéo e o tipo
da biblioteca em que esses elementos estdo inseridos.

2.7 SISTEMA DE RECUPERACAO DA INFORMACAO
2.7.1 CAPACIDADE DE REVOCACAO E PRECISAO DO SISTEMA

O equilibrio entre o nivel de exaustividade e especificidade na
indexacdo deve-se ser considerado, tendo em vista a equidade entre a capacidade
de revocagio e precisdo do sistema.

2.7.2 ESTRATEGIA DE BUSCA

Deve-se decidir entre busca delegada e ndo delegada. A elaboragio
das estratégias de buscas no sistema de recuperacdo da informagdo deve ser
realizada visando o uso de operadores légicos e quando necessério, de recursos
adjacentes a busca como operadores de truncamento, entre outros. O sistema
deve disponibilizar a linguagem de indexagio para a elaboragdo das estratégias e
para a busca por assunto a partir dela.

2.7.3 FORMA DE SAIDA

A recuperagio deve ser realizada por meio eletrénico, com a
apresentacdo dos registros recuperados na tela ou impresso, com formatos de
saida e quantias previamente selecionados pelo usuario. Exemplos: Formatos
de apresentacio: longo (referéncia e resumo), detalhado (referéncia, resumo e
assunto, titulo (somente o titulo do documento), referéncia (somente a referéncia
do documento); Quantias de registros por tela: 10, 20, 40 e 60; Ordenacio dos
registros: por data decrescente de publicacéo, por autor e/ou por titulo, por tipos
de documentos (livros, teses, entre outros).
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2.7.4 AVALIACAO DO SISTEMA

Devem ser realizadas periodicamente avaliacdes quantitativas e/ou
qualitativas, esta tltima por meio do registro de depoimentos proferidos pelos
usudrios e das observacdes apontadas pelos bibliotecdrios indexadores e de
referéncia, identificando-se assim, as ocorréncias sobre o desempenho do sistema
de recuperacio da informacio na indexagio e a recuperagio da informacio e da
propria linguagem de indexacdo nesses processos. A partir dessas ocorréncias
deverdo ser definidas acdes corretivas e de aprimoramento que envolvem desde
a atualizacdo da linguagem, ofertas de cursos de capacita¢do aos indexadores,
incremento na educagio e em treinamentos ao usuério sobre o uso do sistema e
da linguagem de recuperag¢io de assuntos.

3 ETAPA DE AVALIACAO DA POLITICA DE INDEXACAO

O Grupo responsavel pela constru¢io da Politica e, consequentemente
do Manual de Indexacédo, deverd ter, também, a atribuicdo de gestor, com a
finalidade de implantar e avaliar a politica desenvolvida, visando os exercicios de
aprimoramentos nessa pratica, quando necessarios. Para isso deverd ser definidas
as formas e os processos de avaliagdo que serdo utilizados, bem como prazos para
sua execucdo. Sugerimos a realizacdo da avaliacdo da Politica de Indexacio e,
consequentemente da revisio Manual de Indexacio, a cada dois anos.

Local e data
Assinatura
Nome (do responsavel pela elaboragio)

Cargo (do responséveis pela elaboragio)
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CONSIDERACOES FINAIS
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CAPiTULO 10

PERSPECTIVAS DA POLITICA DE INDEXACAQ PARA A
FORMACAO E ATUACAO PROFISSIONAL DE BIBLIOTECARIOS

Maridngela Spotti Lopes Fujita

O processo continuo de informatizagio dos servigos de tratamento
permitiuquesistemasderecuperaciodainformacéo(indices, catdlogos, inventarios),
antes locais e restritos a determinada comunidade, sdo agora disponiveis pela
internet, atravessando fronteiras fisicas e temporais. No nosso ponto de vista, essa
visibilidade dos sistemas de recuperagio da informagio faz com que o profissional
da informacio assuma uma nova responsabilidade compromissada com a realidade
nao somente de sua comunidade usudria local, mas também de uma comunidade
usudria potencial virtual cada vez mais exigente.

Nesse contexto, € importante afirmar que a visibilidade desses sistemas
de recuperagio da informacio e a responsabilidade do profissional da informagao
permeiam todo o processo de tratamento de forma e conteddo, tornando-se
necessdria a adogio de condutas profissionais com base na defini¢do das diretrizes
de uma politica de indexacdo que resulte no aprimoramento e consisténcia do
processo de tratamento para obtenc¢do de qualidade de recuperacdo da informagéo.

Essa politica torna-se importante porque visa a gestdo da informagéo
registrada de modo a dar visibilidade na recuperacio da informacdo para as
bibliotecas e servicos de indexacdo e resumos, além de identificar condutas
tedricas e praticas das equipes de tratamento da informacdo documentaria
envolvidas para definir um padrio de cultura organizacional coerente com a
demanda da comunidade académica interna e externa.

Politica de indexacdo é um tema pouco investigado
em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia. Carneiro (1985),
naquela ocasido, ressaltou que a literatura relacionada a politica de
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indexacdo € esparsa. Isso ndo se alterou, embora se tenha constatado
a importancia da indexacdo para o desempenho da recuperacdo. Nessa
perspectiva, pude realizar investigagdes em parcerias com orientados
de pos-graduagio e colaboracio cientifica com pesquisador visitante
estrangeiro que resultaram em publicagdes e trabalhos divulgados
em eventos. Tais investigacdes e publicacdes demonstram e reforcam
a necessidade de mais investigacdo em torno do tema de Politica de
Indexacdo que além de apresentar escassez de literatura é prioritaria
para o desenvolvimento e aprimoramento de sistemas de recuperagio
da informacgdo de unidades de informacdo tais como bibliotecas e
arquivos que ainda ndo descobriram o potencial de se planejar, elaborar
e aplicar as orientacdes de uma politica de indexacdo. Esta afirmacio
tem respaldo nos resultados obtidos em dois projetos de pesquisa cujos
resultados sdo importantes para apresentar o problema desta pesquisa,
sua proposi¢ao e justificar relevancia cientifica e social.

O desenvolvimento do projeto de pesquisa “O contexto da leitura
documentaria de indexadores de bibliotecas universitarias em perspectiva s6cio-
cognitiva para a investigacdo de estratégias de ensino” (FUJITA, 2006) com
bolsa Pq/CNPq no periodo de 2007 a 2010 realizou diagnéstico em bibliotecas
universitarias através daaplicacdo de questiondrio e protocolos verbais individuais
e em grupo com catalogadores, dirigentes de bibliotecas, bibliotecarios de
referéncia e usudrios pesquisadores e alunos de graduagio.

Este diagnostico necessitou do desenvolvimento de outro projeto de
pesquisa intitulado “Politica de tratamento da informa¢io documentaria da rede
debibliotecas da Unesp” (FUJITA, etal., 2007) que realizou o estudo diagnéstico
para coleta de dados com uma amostra de nove bibliotecas universitdrias do
sistema de bibliotecas da Universidade Estadual Paulista (Unesp) em trés areas
do conhecimento — Odontologia, Engenharia Civil e Pedagogia. Considerando-
se o volume da coleta de dados, o desenvolvimento do projeto foi realizado por um
grupo de pesquisadores composto por esta pesquisadora, mais quatro orientados,
bolsistas de iniciacéo cientifica e bolsistas de apoio técnico para dar conta de uma
l6gica operacional realizada no planejamento, aplicagio, tabulagio, transcri¢do
e andlise de 36 coletas de dados (9 protocolos verbais em grupo, 9 protocolos
verbais individuais com os bibliotecarios catalogadores e 18 protocolos verbais
individuais com os usuarios discentes). O total de sujeitos participantes da
pesquisa foi de 72 pessoas, sendo 45 com protocolo verbal em grupo (entre 9
dirigentes de bibliotecas, 9 bibliotecarios catalogadores, 9 bibliotecdrios de
referéncia, 9 pesquisadores e 9 alunos); 18 alunos e 9 bibliotecarios catalogadores.
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A anidlise dos resultados possibilitou o estudo diagnéstico da politica
de indexagdo de bibliotecas universitarias (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009),
relacionado a primeira visdo. Os resultados obtidos sio esclarecedores com
relagio a necessidade de se elaborar uma politica de indexagio para o sistema de
bibliotecas universitarias analisado.

Os resultados indicam mudangas significativas no comportamento
informacional de acesso e uso do catalogo por usuarios que solicitam recuperacdo
por assuntos com mais especificidade, compatibilidade com sua linguagem de
busca e disponibilidade de mecanismos de interacdo. Por outro lado, o contexto
de bibliotecas universitdrias atualmente oferece diversidade de tipologias
e especialidade de vérias dreas do conhecimento que precisam da defini¢do
de processos, condutas e instrumentos mais adequados (FUJITA; RUBI;
BOCCATO, 2009).

O estudo conclui que

O contexto sociocognitivo do catalogador em bibliotecas universitérias
apresenta mudancas significativas quanto ao acesso e recuperagdo por
assuntos no catdlogo, em parte, influenciadas pelas fungdes de organizacao
erepresentagdo documentdrias para a diversidade de documentos e de areas
de conhecimento e, principalmente, pelo comportamento informacional
do usudrio que exigem analise e planejamento de politica de tratamento
documentario (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 21).

Em funcéo dessa concluséo o estudo indica em continuidade estudos
de avaliagdo de busca e recuperacio em catdlogos, implantagio de programa
de educagio continuada em servico, avaliacdo da linguagem documentdria e
elaboracéo de manuais de Politica de tratamento da Informacdo com orientacoes
gerais e especificas.

Os resultados, além de revelarem elementos especificos da politica de
indexacio no contexto de bibliotecas universitdrias, propiciaram uma experiéncia
de abordagem e estratégia metodolégica quanto a pesquisa de campo nas
institui¢des selecionadas para a coleta de dados com os informantes e alertaram
para a necessidade de investigar outras unidades de informagio em localizagdes
geograficas diferentes a fim de obtermos mais dados para estudos comparados no
que tange a indexagdo como tratamento tematico da informacio documentdria
em bibliotecas, arquivos e sistemas de informagio especializados.

Em recente estudo de avaliacdo intrinseca da indexacdo pela andlise da
consisténcia da indexacdo em catalogos on-line de 30 bibliotecas universitarias

da regido sul e sudeste (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008) foram realizados
10 ensaios com a indexacdo de livros idénticos em pelo menos 5 bibliotecas e
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verificou-se que existem diferencas significativas entre as indexacdes pela falta de
compatibilidade entre as linguagens documentérias adotadas por cada biblioteca
demonstrando que “[...] uma politica de indexagdo insuficiente ou inexistente
pode contribuir para a falta de sistematizagdo dos procedimentos de indexagido

e das diretrizes a serem seguidas pelos bibliotecdrios durante a realizagio da
indexacdo.” (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 240).

O projeto de pesquisa “Politica de indexacdo latino-americana”
(FUJITA, 2008) é mais relacionado a segunda visdo. Seu desenvolvimento
trouxe importantes subsidios! para os projetos em andamento “O contexto da
leitura documentéria de indexadores de bibliotecas universitarias em perspectiva
soclo-cognitiva para a investigagdo de estratégias de ensino” (Bolsa PQ/CNPq —
Processo 310357/2006-3) e “Politica de tratamento da informagdo documentaria
na rede de bibliotecas da Unesp”.

Em artigo de Rubi e Fuyjita (2006), sobre o ensino para bibliotecarios
de procedimentos de politica de indexa¢do na perspectiva do conhecimento
organizacional procurou-se obter por meio da experiéncia do indexador
mais subsidios sobre o tema de politicas de indexa¢io devido a escassez de
literatura. Para isso, o artigo relata a experiéncia do curso a distancia “Politica
de indexacdo em sistemas de informacdo” para bibliotecérios indexadores das
trés universidades estaduais paulistas — Universidade de Sdo Paulo (USP);
Universidade Estadual Paulista (Unesp) e Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) — integrantes do Sistema CRUESP/Bibliotecas. Os resultados
obtidos revelaram que o grande investimento do sistema de informacéo deve ser
feito no indexador por meio de treinamento constante, formacdo continuada e
grupos de estudos. Conforme resultados, quem possui o conhecimento sobre
a indexac¢do é o indexador e somente ele poderd iniciar e dar continuidade
aos processos de construgio de novos conhecimentos sobre a indexagio e,
consequentemente, sobre sua politica, dentro do sistema de informacgio. Nesse
sentido o artigo recomenda que

E necessario que tanto os grandes sistemas de informacio quanto bibliotecas
que ndo estdo vinculadas a nenhum sistema tenham a preocupagdo em
documentar tudo aquilo que é criado em sua organizagdo. Porém, mais
necessario ainda, é a criacio de redes de comunicacdo eficientes entre
os indexadores, para que haja o compartilhamento de conhecimento,
tomando o indexador como fonte de informagéo para o inicio da espiral da
construgdo de novos conhecimentos pelo e para o sistema de informagéo,
resultando até mesmo em um manual de indexac¢do mais eficiente. Porém,

ndo nos esquecendo que o indexador sempre estard & frente do manual,
com o seu conhecimento (RUBI; FUJITA, 2006, p. 12)

'Cf resultados da pesquisa no capitulo 4 deste livro
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E importante ressaltar que o artigo (RUBI; FUJITA, 2006) em
suas considerac¢des finais conclui com duas importantes constatagdes: de que
a indexacdo deve ser analisada do ponto de vista administrativo do sistema,
uma vez que os resultados da indexacéo, e de sua politica, serdo observados na
recuperagdo dainformagao e que o indexador é o “ponto de partida” paraa geragdo
do conhecimento organizacional sobre politica de indexacdo dentro dos sistemas
de informacéo onde atua e este é o motivo principal pelo qual o indexador deve
ser valorizado.

Em tese sobre politica de indexacdo voltada para o ambiente de
bibliotecas universitarias com enfoque no aprimoramento do catalogo, Rubi
(2008) faz uma discussdo conceitual sobre a indexagdo na catalogagio, além de
realizar abordagem qualitativa-cognitiva baseada em protocolos verbais em
grupo e conclui que o catalogador, em bibliotecas, deve ter consciéncia sobre a
importancia de sua atuagdo também na representacio do assunto, apresentando
uma postura compromissada semelhante & de um indexador que trabalha na
producdo de bases de dados. Entretanto, conclui que essa postura somente
terd respaldo na biblioteca por meio de deciséo politica bem determinada, que
reflita os objetivos, a filosofia e os interesses da institui¢do a qual estd vinculada,
da propria biblioteca e do usuério. Por este motivo apresenta uma proposta de
diretrizes para a elaboracio de politica de indexagdo para construgio de catalogos
cooperativos em bibliotecas universitdrias composta das fases de preparacio,
desenvolvimento e avaliacdo. Essa proposta é recomendada como intervencdo na
realidade do tratamento da informacdo documental de bibliotecas.

Os estudos realizados pela fundamentacdo tedrica e experiéncias
relatadas pelo grupo de pesquisadores deste livro, em torno do tema politica de
indexagio, evidenciam os seguintes aspectos principais:

1. Quanto ao contexto de indexac¢do em bibliotecas:

*  mudancas no acesso e recuperac¢do por assuntos em interfaces de busca e no
comportamento informacional do usudrio;

* diversidade de tipologias documentais e de dreas de conhecimento;

e que exigem estudos de avaliacio de busca e recuperacdo por assuntos,
avaliacdo da linguagem de indexacéo e estudos de intervencdo na realidade
do tratamento da informagdo documental, para

» analise e planejamento de politica indexag3o.

1. Quanto ao indexador:
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o indexador é o “ponto de partida” para a geracio do conhecimento
organizacional sobre politica de indexac¢do dentro dos sistemas de informagéo;

o catalogador, em bibliotecas, deve ter consciéncia sobre a importancia de
sua atuagdo também na representacdo do assunto, apresentando uma postura
compromissada semelhante a de um indexador que trabalha na producao de

bases de dados;
énfase em politica de indexacdo na formagio inicial do indexador;
implantac¢io de programa de educac¢io continuada em servico;

decisdo politica bem determinada, que reflita os objetivos, a filosofia e os
interesses da instituicdo a qual estd vinculada, da propria biblioteca e do
usudrio.

Quanto a indexagio:
algumas das institui¢des ndo realizam tarefas de indexacio;

diferengas significativas entre as indexacdes pela falta de compatibilidade
entre as linguagens indexagdo adotadas por cada biblioteca;

a indexac¢do deve ser analisada do ponto de vista administrativo do sistema,
uma vez que os resultados da indexacdo, e de sua politica, serdao observados
na recuperacio da informacio;

importancia e repercussdo direta que a sistematizagdo e representacdo
por escrito dos processos de indexacdo tém na qualidade dos sistemas de
armazenamento e recuperac¢do da informagéo.

Quanto a politica de indexagio:
a maior parte das institui¢des ndo dispde de uma politica de indexagio;

uma politica de indexacéo insuficiente ou inexistente pode contribuir para
a falta de sistematizacdo dos procedimentos de indexac¢io e das diretrizes a
serem seguidas pelos bibliotecarios durante a realizagdo da indexagéo;

proposta de diretrizes para a elaboracido de politica de indexacdo para
construcdo de catdlogos cooperativos em bibliotecas universitdrias composta
das fases de preparacio, desenvolvimento e avaliagio;

elaboracio de manuais de Politica de indexa¢do com orientagdes gerais e
especificas

elaboracdo de normas, procedimentos e técnicas, sua implantacio,
implementagio e avaliagdo para que a fungio das bibliotecas universitarias
seja mantida e atualizada de acordo com as mudancas da sociedade
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A politica de indexa¢io de um sistema de informagdo pode ser
observada por meio de diagnosticos de infraestrutura fisica, de servigos e de
recursos humanos, bem como por meio de sua documentagio oficial - o manual
de indexagio.

O aspecto mais revelador do contexto do indexador estd expresso nos
manuais dos sistemas, pois, € onde esta explicita a politica de indexacdo: entre os
procedimentos e objetivos dos sistemas de informag3o.

A definicdo da politica de indexacdo de sistemas de informagio esta
condicionada a existéncia de algumas condi¢des (infraestrutura, pessoal e
objetivos institucionais) e principalmente de elementos indicadores que deverdo
oferecer a identificacdo de condutas e procedimentos de analise e recuperacio da
informacéo.

Considerando os elementos indicados por Carneiro (1985) para
elaborac¢do de uma politica de indexacio, considera-se que o manual de indexacio,
como parte necessaria ao contexto sociocognitivo do indexador, deve contemplar
os seguintes aspectos:

*  Objetivos do sistema de informagio;

e Apresentacdo dos procedimentos de indexacdo para identificacdo e selegcdo
de conceitos articulados com o processo de leitura e inclusio de um
questionamento para esta finalidade, contendo exemplos em cada fase;

e Apresentacio das linguagens documentérias - alfabética e hierarquica,
adotadas para a representacdo dos conceitos selecionados, respectivamente,
na indexacéo e classificacdo, esclarecendo aspectos de estrutura, vocabulario
e configuracéo interna para uso, contendo exemplos;

e A especificacio dos elementos constituintes da politica de indexa¢do
do sistema: cobertura de assunto, critérios de selecdo e aquisicio dos
documentos-fonte, nivel de exaustividade e nivel de especificidade.

Destacam-se, como imprescindiveis para a definigdo da politica de
indexacdo, os elementos Exaustividade e Especificidade. No caso da exaustividade,
o indexador no momento da leitura, devera estar ciente do nimero de descritores
que pode extrair de cada documento, obrigando-se a escolher entre um e outro
para fazer, assim, a sele¢do de descritores baseada no critério da exaustividade.
Na especificidade, caso seja recomendacio do sistema de informagio que o
indexador seja o mais especifico possivel, sera necessério que ele leia 0 documento
tendo em mente o nivel de especificidade exigida pelo sistema.
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Os elementos diretamente ligados a politica de indexacdo adotada
pelo sistema influenciam o desempenho das atividades de analise — indexacéo,
classificacdo e elaboracdo de resumos - e refletird na recuperacio da informacao,
sendo imprescindivel a formula¢do de uma politica de indexacdo que oriente
todo o trabalho e a inclusio de tais itens na capacitacio do indexador para que a
corre¢io seja também alcancada.

Emsintese,comasmudancasdeacessoainformacioedocomportamento
informacional de seus usudrios, a necessidade de especificidade e compatibilidade
das linguagens de indexacdo, bem como da precisio e especificidade que os
processos de indexacdo propiciam aos sistemas de recuperacido da informacao, as
bibliotecas, tendo em vista, 0 modo como realizam a catalogagio em equipe no
sistema de bibliotecas, tem a necessidade de sistematizar processos e condutas
de indexacio e para isso dependem de uma politica de indexacdo elaborada
em consenso por catalogadores para o planejamento, elaboracio e implantagdo
de normas, procedimentos, técnicas e manual da politica de indexacio com
orientaces gerais e especificas.

Esse esforco das bibliotecas e suas equipes exigirdo uma nova visio
sobre o potencial de seus catdlogos antes voltado apenas para a comunidade
usudria local e uma nova postura profissional acerca de como realizar a indexacio
e obter bons resultados na recuperagdo por assunto.
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