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PERFILES DE PROFESORADO DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES EFQM

Complementario, de modo que para cada tipo de estudiante sea un acercamiento atractivo.

1) Fase de actividad (docente como aprendiz ocasional)

· El docente se inscribe en los cursos individualmente.
· El contenido del curso está muy orientado (se explican nuevos métodos de enseñanza, pero listos para usar en el aula, sin necesidad de realizar adaptaciones).
· Se pone de manifiesto la necesidad de disponer de gran cantidad de soportes materiales, en los cuales cada paso está explicado con detalle.
· La capacitación del docente sigue unas pautas bastante estrictas (excepto las adaptaciones locales).

· El docente sigue siendo pasivo en el sentido de que su única actividad es la de absolver ideas.
· El docente mejora sus conocimientos y algunas habilidades, pero no necesariamente su actitud hacia el aprendizaje.
· No existen garantías de que el docente implementará el material en el aula.

· El éxito a largo plazo es cuestionable.

· Los docentes son considerados como aprendices, de forma muy similar a cómo los alumnos son considerados en una clase.
· En ocasiones se llevan a cabo situaciones de discusión y debate.
· En la práctica, la mayoría de las sesiones de formación tienen rasgos similares a los planteados en fase.
· El docente encuentra soluciones a sus problemas con la ayuda activa del formador y del grupo.

2) Fase de proceso (el docente como miembro de un grupo de aprendices)

· El docente es responsable de la implementación de nuevas ideas.
· También sobre cómo llevarlas a cabo.
· El docente habla con sus compañeros en la escuela.

· La formación se sustenta en la igualdad entre todos los participantes, incluidos los docentes.

· La interacción y la discusión son cruciales.

· Los participantes necesitan preparar bien los procesos formativos.
· El docente discute las rutas de aprendizaje, el material educativo y los experimentos.

· El docente utiliza estrategias para ordenar y organizar los debates.

· Todos los participantes son activos.

· Todos los participantes en el seminario de formación aprenden de forma activa y responsable.
· La reflexión del docente sobre cómo hacer las cosas en el aula es necesaria para lograr el éxito en ésta.
· El docente encuentra soluciones a sus cuestiones y problemas y pregunta al formador y al grupo sobre su opinión al respecto.
· Hay continuas reflexiones de los participantes.

· El docente está dispuesto a convertirse en un aprendiz pero tiene que considerar que necesita la ayuda de los compañeros.

· Sobre la aplicación a largo plazo de su conocimiento (y los materiales de enseñanza) se considera que ésta depende de factores externos como: cómo reaccionan los estudiantes, hacer que todo funcione según lo previsto, tener suficiente tiempo. En algunos casos, el profesor puede renunciar a la implementación.
3) La fase del sistema (el docente como promotor en grupo)
· El docente tiene competencias en todos los niveles: conocimientos técnicos, habilidades y actitudes, para hacer frente a los nuevos desafíos.
· El grupo de debate y el material presentado está considerado como una oportunidad para mejorar sus competencias.

· El profesor es un aprendiz.
· Tiene mucha paciencia.

· Toma iniciativas que no se esperan.
· Él implementará los materiales que sean, al menos utilizables, sin importar que pueda pasar.

4) Fase  de la cadena (docente como gestor de su nuevo aprendizaje)
· Las discusiones sobre los materiales son más bien cortas.
· El docente lee el material ofrecido (tarjeta para los experimentos, materiales multimedia)
· Ellos deciden si se emplean o aplican nuevas cosas en el aula.

· El grupo de profesores se reúne regularmente y debaten con el responsable.

· Ellos presentan sus propios materiales y debaten con los demás compañeros.

· Los docentes modifican paso a paso sus actividades.

· Los profesores son capaces de integrar (acumular, evaluar, adaptar e implementar) ellos mismos todos los nuevos materiales 

· Los formadores de docentes podrían ser prescindibles para el contenido, pero son necesarios como organizadores de las reuniones y como revisores de los trabajos realizados.

· Son activos tanto a nivel nacional como internacional. 
5) Fase de excelencia (calidad total y liderazgo)

· Esta fase no puede ser enseñada.
· Implica un proceso de auto-aprendizaje.
· Las competencias individuales se realzan.
· El docente es un formador, promotor de sí mismo.

· Es un profesional del aprendizaje.

En los grupos de entrenamiento de profesores colaboradores (en una escuela, o procedentes de varias escuelas) el objetivo es que el grupo se desarrolle desde el nivel básico hasta niveles más altos, de modo que puedan convertirse independientemente de la ayuda del entrenamiento, siendo la colaboración algo estructural.

El modelo EFQM distingue cinco fases diferentes para una organización:
Fase 1: Actividad orientada:

· Cada docente quiere ejecutar su trabajo lo mejor posible.

· Las habilidades profesionales son apreciadas y se apoyarán con cursos de formación en la escuela.
· En caso de que existan quejas, la organización tratará  de resolverlas.
Fase 2: proceso orientado:

· Control de los procesos principales: enseñanza, colaboración.

· Son identificados los pasos de procesos independientes, se conocen las tareas, responsabilidades y autoridad de los individuos: los grupos de docentes se conocen y llegan a acuerdos.
· Los indicadores de rendimiento se usan para gestionar la organización: quién, hace qué y cuándo.

· Mejora de los procesos basados en las desviaciones de lo normal: ¿qué hacer cuando no salen como han sido planeado?
Fase 3: sistema orientado:

· Todos los niveles de la organización, continua y sistemáticamente trabajan para mejorar la organización en su totalidad: todos los docentes del grupo reflexionan sobre cómo asegurarse que las metas serán alcanzadas. 
· El círculo de Deming (Planificar_hacer_corregir_actuar) se aplica en toda la primaria, suportando y gestionando los procesos: cada participante/profesor reflexiona sobre una base regular sobre el progreso y la corrección de los actos, si es posible.
· El enfoque al cliente es el dominante de la política: todos los esfuerzos est´án orientados a una mejora de los aprendizaje de los estudiantes
· Centrado en la prevención de los problemas en lugar de negociación/solución de problemas: anticipar cuestiones basadas en el contexto (sala de clase, los estudiantes, los resultados anteriores, las actitudes y las habilidades de los estudiantes, etc.)
Fase 4: cadena orientada:

· Con los participantes (compañeros europeos, de la escuela en un mismo país, directores de escuela, colegas y también, los estudiantes = cadena), el objetivo es crear el máximo valor añadido en la cadena: mejorar la calidad del contexto/cursos/ clases / materiales continuamente.
· Dentro de la cadena se ha decidido qué miembro es el más adecuado para una determinada tarea
· La gestión de los sistemas de todas las organizaciones de la cadena se combinan.
· La innovación es el primer objetivo.
Fase 5: calidad orientada:

· El objetivo es ser lo mejor en educación, la definición de” mejor” puede variar resultados orientados, orientación social…

· continuo desarrollo de la organización basado en un entorno en continuo cambio

· Desarrollo organizado continuo, basado en un entorno en continuo cambio.

· Cooperación con los compañeros en la cadena.

Una escuela tiene que determinar en cuál de las cinco fases descritas anteriormente, está y qué potencial de desarrollo es posible. Después, el equipo de gestión tiene que decidir si quiere continuar con el desarrollo de la escuela en la siguiente fase.
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