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La literatura existente ha demostrado que la adopcion de tecnologias por si misma no ga-
rantiza el éxito (Soto-Acosta y Merono-Cerdan, 2008; Popa et al., 2016), siendo su utiliza-
ciéon el nexo que permite la creacion de valor en la empresa, especialmente cuando nos
referimos a la Pequena y Mediana Empresa (PYME) (Devaragj y Kohli, 2003; Soto-Acosta ef
al., 2017). En este sentido, estudios realizados en PYMEs sugieren que el hecho de que las

empresas dispongan de infraestructuras tecnold-
gicas no es suficiente para asegurar un buen des-
empeno (Lopez-Nicolas y Soto-Acosta, 2010). Por
ofra parte, a pesar de que la literatura senala que
los resultados de investigacion realizada en grandes
empresas no son generalizables a empresas de me-
nor tamano, son escasos los estudios que se cen-
fran en empresas de menor famano (Chan ef al.,
2012). Esta realidad contrasta con la importancia y
relevancia de este fipo de organizaciones para las
economias tanto en lo que se refiere a creacion de
empleo y rigueza (a nivel europeo las PYMEs constitu-
yen aproximadamente el 99% del total del nimero
de empresas).

Por otra parte, aungque existen estudios que analizan
la adopcidn y el uso de negocio electrénico en em-
presas y como estas tecnologias apoyan procesos
de negocio especificos, la mayor parte de estudios
en la literatura sobre la adopcién y el uso de negocio
electronico en la empresa tienen una vision parcial y
especifica del negocio electrénico (Gu et al., 2012),
por lo que se centran en el andlisis de cémo estas

tecnologias favorecen la ejecucion de procesos de
negocio especificos. En este sentido, existen pocos
estudios que evallen los efectos del uso del nego-
cio electronico a nivel global y organizativo —desde
una perspectiva de transformacion digital a lo largo
de la cadena de valor- que, por ofra parte, segun
los modelos tedricos de adopciéon y uso de nego-
cio electrénico es la fase de adopcion e integracion
de tecnologias de negocio electrénico mds alta y
la que produce los mejores resultados en cuanto a
creacion de valor y desempeno organizativo (Martin
y Matlay, 2001; Teo y Pian, 2004). Por ello, se hace
imprescindible conocer los factores que facilitan y
apoyan el uso de negocio electrdnico a nivel orga-
nizativo y global, ya que segun la literatura esta fase
de infegracién y uso de negocio electrénico en los
procesos empresariales es la que reporta los niveles
mds elevados de desempeno organizativo.

A pesar de que la investigacion ha tratado de cuan-
fificar los beneficios que aporta el negocio electrd-
nico y las nuevas fecnologias a nivel organizativo,
en ocasiones los resulfados han sido contradictorios
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(Devargj y Kholi, 2003). La existencia de variables
mediadoras y contingentes podria constituir un ar-
gumento importante para explicar la variedad de
resulfados observada en los estudios anteriores. La
mayoria de estudios han analizado la relacion direc-
ta entre negocio electrénico vy resultados empresa-
riales, con muy pocos trabajos analizando efectos
mediadores 0 moderadores en la relaciéon entre ne-
gocio electrénico y resultados empresariales a nivel
organizativo (Lucio-Palacios et al., 2014). Aunque el
andlisis de la relacion directa permite conocer los
principales efectos del negocio electrdnico, arroja
poca luz sobre las relaciones entre negocio elec-
fronico v otras variables infermedias y moderadoras,
asi como el potencial de éste para la mejora de los
resultados empresariales. Por ello, resulta necesario
evaluar los efectos mediadores 0 moderadores de
variables empresariales en la relacién entre negocio
electronico y desempeno organizativo, como me-
dio para entender desde una perspectiva global la
fransformacion digital de las organizaciones hacia el
comercio electronico.

Para dar respuesta a todas estas cuestiones, este
frabagjo centra su investigacion en la PYME, donde
evalla el negocio electronico a nivel organizativo.
Para ello, partiendo de los enfoques tedricos de
Tecnologia-Organizaciéon-Entorno (modelo TOE) v la
Teoria de Contingencias (TC), se desarrolla un mode-
lo de investigacion que analiza la influencia de fac-
fores de naturaleza tecnoldgica, organizativa y del
entorno sobre el uso de negocio electrénico a nivel
organizativo en la PYME. En lo que respecta al im-
pacto del negocio electronico sobre el desempeno
empresarial, se analizan no sélo los efectos directos
que tienen el negocio electronico a nivel organizati-
VO sobre los resultados empresariales sino también el
efecto moderador del conocimiento tecnolégico, el
alcance internacional y la industria en estas relacio-
nes. Ademds, con el dnimo de abarcar un andlisis
lo mdas completo posible, en el modelo de investi-
gacion se analiza también si la innovacion puede
actuar de variable mediadora en la relaciéon entre
negocio electrénico a nivel organizativo y resultados
empresariales. Resumiendo, los objetivos de investi-
gacion se pueden sintetizar en tres:

1. Determinar la influencia de factores de natura-
leza tecnoldgica, organizativa y del entomo so-
bre el nivel de uso de negocio electronico en
la PYME.

2. Estudiar los efectos directos que tiene el nego-
cio electronico a nivel organizativo —es decir,
la transformacion digital del negocio- sobre
los resultados empresariales, pero también el
efecto mediador de la innovacion en esta re-
lacion.

3. Analizar si el nivel de conocimiento tecnolégico,
el alcance internacional y la industria pueden
actuar de moderadoras en la relacion entre ne-
gocio electrénico a nivel global organizativo (a

lo largo de la cadena de valor) y los resulfados
empresariales.

REVISION DE LITERATURA Y PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS §

Antecedentes del negocio electrdnico a nivel
organizativo ;

El contexto fecnoldgico juega un papel fundamental en
lo que se refiere al nivel de uso de negocio electronico a
nivel organizativo, ya que el empleo de tecnologias de
Intemet depende en gran medida de las capacidades
fecnologicas de las empresas. Por su parte, dichas copa-
cidades tecnolégicas se conforman a partir de recursos
fangibles e intangibles, siendo éstos Ultimos los que tienen
mas potencial para generar ventajas competitivas (O'Su-
livan y Dooley, 2010; Soto-Acosta et al., 2010; Soto-Acos-
ta y Merono-Cerdan, 2008). Estudios previos basados en
el modelo TOE han demostrado que recursos fangibles
como la disponibiidad de tecnologia y la integracion de
los Sisternas de Informacion (Sl) son determinantes de la
adopcién y uso de nuevas tecnologias (Zhu y Kroemer,
2005; Zhu et al., 2006). La infegracion de Sl se concep-
fualiza como integracion infema e infegracion extema
(front-end and back-end infegration, eninglés) (Znu et al.,
20006). La integracion intema y extema de Sl se basa en
la integracion de tecnologios de Intemet de uso comun
(infranet, sitio welb, extranet...) y constituyen antecedentes
importantes del negocio electrdnico, ya que pemiten la
colaboracion, la mejora de las comunicaciones y la au-
fomatizacion de procesos.

Por lo que respecta a los recursos intangibles, las habi-
lidades o el conocimiento en Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion (TICs) se identifican en contribu-
ciones previas como uno de los principales factores que
influyen sobre la utiizacion de tecnologias de negocio
electronico (Bordonaba-Juste et al., 2012). Las empre-
sas que disponen de expertos en tecnologias de infor-
macion estdn Mmds predispuestas a adoptar nuevas
fecnologias, pues tienen mds capacidad de adaptar
los nuevas aplicaciones a las necesidades especificas
de la empresa o desarollar sus propias aplicaciones.
Atendiendo a estas consideraciones, se plantean las
siguientes hipdtesis sobre determinantes del contexto
fecnolégico para el uso de negocio electrénico a nivel
global y organizativo:

H,: «El nivel de fecnologia Web disponible tiene un
efecto positivo sobre el grado de uso de negocio
electrdnico a nivel organizativo»

H,: «El nivel de integracion tecnoldgica disponible
fiene un efecto positivo sobre el grado de uso de
negocio electrdnico a nivel organizativo»

H,: «El nivel de conocimiento en TICs en la empresa
fiene un efecto positivo sobre el grado de uso de
negocio electrénico a nivel organizativo»

Ademds de factores tecnolégicos, el modelo TOE
contempla el contexto organizativo como fuente de
influencias sobre la adopcion y utiizacidon de nuevas
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fecnologias. Los factores tecnoldgicos son necesarios,
pero no suficientes para que, por ejemplo, los emplea-
dos colaboren a través de tecnologias de Intemet. La
colaboracion electrdnica ocure cuando las unidades
organizativas y sus miembros inferactian de forma
electrénica, favoreciendo la creacion y el intercambio
de conocimiento (Alavi y Leidner, 2001). Por fanto, el
desarollo de redes de inferaccion es esencial para las
empresas (Lee y Kim, 2014). No obstante, ademds de
poseer aplicaciones tecnoldgicas, los miemibros de la
organizacion tienen que estar dispuestos a colaborar y
usar las tecnologios de Intemet (Shi, 2013).

La teoria del intercambio social establece que los em-
pleados equiparan su nivel de compromiso en la em-
presa con el nivel de compromiso que la empresa
muestra hacia ellos (Wayne et al., 1997). A partir de es-
fos argumentos Eisenberger ef al. (2001) sugieren que
los empleados contribuyen al éxito de la empresa en
respuesta a las recompensas y cuidados gque reciben
de su organizacion. Por fanto, la creacion de un clima
social dptimo en la empresa es crucial para motivar a
los empleados a que trabajen juntos a través de redes
electréonicas (Valkokar et al., 2012) y, de esta forma,
incrementar el uso de negocio electrdnico en la em-
presa. La literatura distingue entre practicas de recursos
humanos basadas en la fransaccion, que enfatizan en
relaciones de infercambio en el corto plazo, v las prdcti-
Cas de recursos humanos centradas en el compromiso,
que fomentan las relaciones de intercambio mutuas
orientadas al largo plazo, sugiiendo que las Ultimas con-
fibuyen a la creacion de un clima social dptimo hacia
la colaboracion entre empleados (Collins y Smith, 2006;
Tsui et al., 1997). A partir de esta discusion se plantean la
siguiente hipdtesis:

H,: «La adopcion de précticas de recursos huma-
nos orientadas al compromiso tiene un efecto po-
sitivo sobre el grado de uso de negocio electronico
a nivel organizativo»

Por otra parte, el alcance intemacional de las empresas
son caracteristicas organizativas que influyen sobre la di-
fusion de innovaciones (Damanpour, 1996) asi como la
adopciony uso de nuevas fecnologias (Zhu et al., 2006).
Cuando las companias se introducen en segmentos de
mercado amplios y a la vez heterogéneos, necesitan
gestionar niveles de demanda e incertidumbre diferen-
fes de forna simultdneq, 1o que implica unas Mmayores
necesidades de infegracion y flexibilidad de los Sl (Zhu
et al., 2006). En este sentido, es de esperar que un ele-
vado nivel de alcance intemacional favorezca el uso de
negocio electrdnico a nivel organizativo. El nivel de ven-
tas y compras interacionales puede considerarse una
medida del alcance intemacional de una empresa. Por
fanto, se proponen las siguientes hipdtesis:

H,: «El nivel de ventas infernacionales tiene un efec-
1o positivo sobre el grado de uso de negocio elec-
frénico a nivel organizativo»

H,: «El nivel de compras infemacionales fiene un
efecto positivo sobre el grado de uso de negocio
electronico a nivel organizativo»

La literatura previa senala varios factores del entomo
que afectan ala adopcidn y utiizacion de innovaciones
fecnoldgicas. Uno de los factores mds frecuentemente
mencionados es la intensidad competitiva, ya que ésta
estimula a las empresas a adoptar nuevas tecnologias
con el objetivo de mantener su nivel de competitividad
(Thong, 1999; Zhu ef al., 2006). Sin embargo, el efec-
fo sobre la utiizacion de tecnologias puede ser justo
el contrario y, por tanfo, negativo. Por ejemplo, Zhu et
al. (2006) demuestran empiicamente que la relacion
entre infensidad competitiva y adopciéon de fecnolo-
gias de negocio electrénico es positiva, mientras que
la utiizacion se ve afectada negativamente. De igual
forma, Chan et al. (2012) confiman la existencia de
una relacion negativa entre intensidad competitiva y el
nivel de uso de la colaboracion electionica en PYMEs.
Una posible explicacion sobre los resuttados obtenidos
es que la presidon competitiva hace que las empresas
cambien rdpido de tecnologia, sin llegar a alcanzar ele-
vados niveles en su uso. De la misma forma, es de es-
perar gue la intensidad competitiva pueda favorecer la
adopciéon de negocio electronico a nivel organizativo,
pero siguiendo los antecedentes en la literatura puede
dificultar la extension de su uso.

El modelo de los cinco fuerzas de Porter (1985) distingue
entre competencia horizontal (amenaza de productos
sustitutivos, amenaza de rivales existentes y amenaza de
entrada de nuevos competidores) y competencia verti-
cal (poder negociador de clientes y poder negociodor
de proveedores). Por tanto, fornando como base los ar-
gumentos anteriores, aungque la infensidad competitiva
estimula la adopcion de tecnologia, ésta no neceso-
riamente apoya su Uso, SN0 que en ocasiones pueden
dificuttario (Chan ., 2012; Zhu et al., 2006). Por tanto, a
continuacion se formulan hipdtesis que relocionan com-
petencia vertical de rivales existentes y productos sustitu-
fivos con el grado de uso de negocio electrénico a nivel
organizativo.

H,: «La competencia horizontal de rivales exis-
tentes tiene un efecto negativo sobre el grado
de uso de negocio electrdnico a nivel organi-
zativo»

H,: «La competencia horizontal de productos
sustitutivos tiene un efecto negativo sobre el gra-
do de uso de negocio electrénico a nivel orga-
nizativo»

Uso de negocio electrénico a nivel organizativo,
innovacidn empresarial y resultados empresariales
La innovaciéon en la empresa se ha estudiodo desde
diferentes perspectivas (tecnoldgica, organizativa, ad-
ministrativa, etc.), por lo que no existe una definicion
concretfa y directa del concepto de innovacion. A pe-
sar de esto, parece que existe cierfo consenso a la hora
de considerar la innovacidon empresariaol como nNuUevos
ideas y conocimiento en nuevos productos y/o senvicios,
nuevas fecnologias de produccion, nuevos procesos y
nuevas esfructuras y formas organizativas (He y Wong,
2004; Popa et al., 2017).
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Existe una extensa argumentacion tedrica acerca de
las capacidades de las TICs para lograr innovaciones
en procesos de negocio, productos y semvicios de las
empresas y como a través de éstas se logran mejoras
de los resulfados empresariales (Soto-Acostaeral., 2011;
Wade y Hulland, 2004). Ademds, la habilidad para in-
novar, en especial en enfomos dindmicos, resulta de la
capacidad colectiva de los empleados para crear y
compartir conocimiento (Nahapiet y Goshal, 1998). Asi,
las empresas cada vez usan mds tecnologias digitales
orientadas a la colaboracion (bases de datos compar-
fidas, repositorios, foros de discusion, flujos de trabajo,
efc.) para fransformar los procesos relacionados con la
innovacion (Merono-Cerdan et al., 2008). Como con-
secuencia, la mayoria de las tecnologias colaborativas
estdn relacionadas positivamente con la innovacion en
las PYMEs (Merono-Cerddn et al., 2008).

Otras tecnologios de Intemet como la extranet vy el sitio
web pueden confribuir a la innovacion a fravés del con-
tacto con clientes y proveedores. De esta forma, las
fecnologias de Intemet se pueden utiizar para distibouir
y compartir experiencia y conocimiento a lo largo de la
organizacién (Bhatt et al., 2005), lo que ofrece oportuni-
dades para la creacion de nuevos productos y/o servi-
cios y/o procesos. Ademas, estas tecnologias permniten
la creacion de equipos vituales para ejecutar procesos
relacionados con el infercambio de ideas y frabagjo cola-
borativo enfre usuarios y socios empresariales en lugares
remotos, faciifondo la puesta en practica de procesos
relocionados con la innovacion (Adamides y Karacapili-
dis, 2006; Kessler, 2003). En definitiva, los beneficios que
aporta los tecnologias digitales y el uso de negocio elec-
frénico en la empresa, que incluyen el intercambio de
informacion y conocimiento, asi como el tralodjo sin limi-
faciones temporales y espaciales, se espera que tengan
una influencia sobre la innovacion empresarial. Es por ello
que formulamos la siguiente hipdtesis:

H,: «El uso de negocio electrdnico a nivel organi-
zativo tiene un efecto positivo sobre la innovacion
empresarial»

En linea con lo anterior, existe investigacion que ha ob-
fenido relaciones positivas entre ciertas tecnologias de
Infemet (fecnologias colaborativas, sitio web, etc.) y re-
sultados empresariales (Merono-Cerdan et al., 2008;
Merono-Cerdan y Soto-Acosta, 2007; Soto-Acosta y Me-
rono-Cerdan, 2009). Ademds, existen a su vez trabajos
gue han examinado la importancia de las tecnologias
de Intemet en PYMEs para la creacion de conocimien-
fo (Lopez-Nicolds y Soto-Acosta, 2010) asi como las re-
laciones entre tecnologias de informacion, gestion de
conocimiento y resultados empresariales (Lopez-Nicolds
y Merono-Cerdan, 2011; Pérez-Lopez y Alegre, 2012),
obteniendo resultados directos e indirectos entre fecno-
logias de informacion, gestion de conocimiento y resul-
tados empresariales. Por fanto, el negocio electrdnico
puede mejorar los resulfados empresariales a fravés de
la innovacion empresarial. Asi, la innovacion empresarial
puede medicar la relacion entfre uso de negocio electrd-
nico a nivel organizativo y resultados empresariales, por
lo que establecemos las siguientes hipdtesis:

H,,: «El uso de negocio electrdnico a nivel organi-
zativo tiene un efecto positivo sobre los resultados
empresariales»

H,,: «La innovacion empresarial media la relacion
entre el nivel de uso de negocio electrénico a nivel

organizativo y resutfados empresariales»

Efectos moderadores en la relacidn entre el nivel de
uso de negocio electronico a nivel organizativo y los
resultados empresariales

v

A nivel fecnoldgico, la investigacion ha mosfrado una
relacion de corelacion positiva entre conocimiento en
TICs y el uso eficiente de las nuevas tecnologios (Lee et
al., 1995), al mismo tiempo ofros estudios han demostro-
do que el conocimiento en TICs es fuente de ventajos
competitivas (e.g., Mata et al., 1995; Ravichandran y
Lertwongsatien, 2005). Por fanto, las empresas que dispo-
nen de expertos en TICs presentan mayor predisposicion
a adoptar nuevas tecnologias y fransformar su negocio,
ya gque tienen mds capacidod de adaptar los nuevas
aplicaciones a las necesidades especificas de la em-
presa o desarrollar sus propias aplicaciones, por 1o que
este hecho mejorard el efecto del negocio electrdnico
sobre los resultados empresariales. Por lo que respecta dl
contexto organizativo, un elevado nivel de ventas infer-
nacionales supone operar en segmentos de mercados
amplios y a la vez heterogéneos, por lo gue empresas
mds infemacionales requieren de mayores necesidades
de integracion v flexibiidod de sus Sl para gestionar sus
niveles de demanda y pedidos (Zhu et al., 2006). En este
sentido, empresas con MAs presencia en mercados
inferacionales en cuanto a ventas desarollardn unas
mejores capacidades en TICs, lo que mejorard el efecto
del negocio electrdnico sobre los resuttados empresa-
riales. Por Uttimo, atendiendo al confexto del entomo, la
posibiidad de anadlizar las industrias de forma separada
es importante debido a sus caracteristicas diferenciadas.
De esta forma, el sector de actividod en el que opera
una empresa influye sobre las necesidades de procesa-
miento de informaciéon (Yap, 1990). Las empresas que
pertenecen al sector servicios, comercial y el industrial re-
quieren de mayores necesidades de procesamiento de
informacion gue, por ejemplo, las empresas del sector
de la construccion (Premkumar y King, 1994). A partir de
esta discusion se plantean las siguientes hipdtesis sobre
posibles variables moderadoras del modelo TOE en la re-
lacién de uso de negocio electrdnico a nivel organizativo
y resufados empresariales:

H,,: «El efecto positivo del uso de negocio electrdnico a
nivel organizativo sobre 1os resultados empresariales estd
moderado por el conocimiento en TICs en la empresa,
de forma que estd relacion serd mds débil bajo con-
diciones de bajo nivel de conocimiento en TICs y mads
fuerte en condiciones de un elevado nivel de conoci-
miento en TICs»

H,,: «El efecto positivo del uso de negocio electronico
a nivel organizativo sobre 1os resuttados empresariales
estd moderado por el nivel de ventas interacionales,
de forma que estd relacion serd mas débil bajo condi-
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FIGURA 1
MODELO DE INVESTIGACION

e
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H11: ionovacion media la relacion entre Uso de NeQOCKD elecironico y resultados empresarales
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H11 (efecto mediador)

Fuente: Elaboracion propia

ciones de bagjo nivel ventas intermacionales y mds fuerte
en condiciones de un elevado nivel de ventas interma-
cionales»

H,,: «El efecto positivo del uso de negocio electrénico a
nivel organizativo sobre os resultados empresariales estd
moderado por el sector industrial, de forma que estd
relacion serd mas débil en sectores con menos nece-
sidades de procesar informacion como el sector de la
construccion y mds fuerte en otros con mayores nece-
sidades de procesar informacion como los sectores de
fabricacion, comercial y servicios»

A continuacion, en la figura 1, se representa el modelo
de investigacion y las relaciones objefo de estudio.

METODOLOGIA §

Recogida de datos

La poblacién de este estudio la integran PYMEs de a
Region de Murcia de diferenfes sectores, incluyendo
industrias manufactureras, comerciales, construccion y
de senvicios. Para ello, se siguid la definicion de PYME
ofrecida por la Comision Europea (2003/361/CE) ano-
diendo la condicién de que las empresas fenian que
tener al menos 20 frabajadores para que exista cierta
complejidad empresarial que aconseje el uso de TICs.
Las companias seleccionadas, por fanfo, tenian que
cumplir los siguientes criterios: 20 < empleados < 250;
cifra de negocio < €50 millones; y activos fotales < €43
millones. Estudios previos en la materia han empleado
PYMEs de al menos 20 empleados en el diseno de su

investigacion (Carmeli y Shteigman, 2010; Lubatkin ef
al., 2006). La poblacién total de empresas siguiendo os
criterios especificados fue de 2246 empresas. La selec-
cion de la muestra se redlizé de forma aleatoria a partir
de la base de datos SABI, que confiene los datos de
contfacto, financieros y contables de las empresas es-
panolas presentes en el Registro Mercantil, con el objeti-
vo de cumplir las cuotas de participacion de empresas
en la muestra cumpliendo los criterios de sector y nime-
ro de empleados presentes en la poblacion.

La recogida de informnacion se realizd en dos fases: un
estudio piloto (pre-test del cuestionario) y estudio definiti-
vo. Para participar en el estudio piloto, se seleccionaron
cinco PYMEs de diferentes sectores. A partir de sus res-
puestas, se hicieron pequenas modificaciones referidas
sobre todo a la clarificacion de las preguntas de cara
a la fase de recogida definifiva de datos. El frabajo de
campo se realizd durante el ano 2012. Se obtuvo una
muestra final de 550 cuestionarios vdlidos, 1o que supo-
ne un error muestral del 3,63% con un nivel de significa-
cion de 95,5%, p=g=>50.

La seleccion de variables para el estudio se realizdé a
partir de una extensa revision de la literatura, emplean-
do para ello escalas previas en la literatura. Posterior-
mente, se Utilizd un Andlisis Factorial Exploratorio (AFE)
y un Andlisis Factorial Confirnatorio (AFC) para corro-
borar la idoneidad de las medidas. La mayoria de las
variables, a excepcion de algunas variables continuas,
se midieron con una escala de Likert de 5 puntos, que
iba desde totalmente de acuerdo (1) a tofalmente en
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TABLA 1
FIABILIDAD Y VALIDEZ CONVERGENTE

Variable Cargas Factoriales® Estadistico-t Alfa de Cronbach  FC y VME
Intfegracion tecnologica FC =074
m 0,80 - 0,72 VME = 0,59
T2 0,73 11,01 !
RRHH comprometidos

RHC2 0,80 -

RHC1 0,71 16,27 FC = 0,86
RHC3 0,73 17,04 0.84 VME = 0,55
RHC4 0,75 15,77

RHC6 0,71 15,17

Uso Negocio Electrénico

UNE5S 0,79 -

UNE1 0.85 23,92 FC = 0,91
UNE3 0,78 21,41 0,91 VME = 0,66
UNE4 0,83 19,82

UNE2 0,79 19,49

Innovacion Empresarial

IES 0,74 -

IE4 0,73 22,86 FC = 0,87
IE3 0,75 14,74 0,86 VME = 0,57
IE 0,72 14,18

IE2 0,80 14,13

Resultados Empresariales 1 FC =092
RE1 0,90 - 0.89 VME = 0.86
RE2 0,95 17,51 !
Resultados Empresariales 2 FC =087
RE9 0,77 - 0.86 VME = 0.74
RET0 0,94 16,58 !
Resultados Empresariales 3

RE6 0,94 - 0.87 FC = 0,93
RE5 0.89 29,77 ! VME = 0,81
RE7 0,85 18,03

@ Todas las cargas factoriales son significativas al nivel p<0.01, FC: fiabilidad compuesta;

Los indicadores no significativos fueron eliminados (UNE6 y RES8)
(--): Indicadores empleados para fijar la escala

VME: varianza media extraida; na: no aplicable a variables de un solo item.

Fuente: Elaboracion propia

desacuerdo (5). En el apéndice se ofrece una version
detallada sobre las escalas de medicion de las varia-
bles del estudio.

La mayoria de las variables fueron operacionalizadas
como constructos multi-fem. El' constructo sobre el
grado de uso de negocio electrénico a nivel global y
organizativo, basado en las medidas de Zhu y Kraemer
(2008) y Zhu et al. (2006), consiste de seis ftems que
evallan el nivel de uso tecnologias de Intemet en la
empresa para apoyar procesos de negocio a lo largo
de la cadena de valor: diseho de productos o servicios,
compra de materias primas, fabricacion de produc-
fos o prestacion de senwicios, ventas de productos o
senvicios, distiibbucion de productos o servicios, servicio
postventa a clientes. El constructo de innovacion em-
presarial evalla el nivel de obtencion de nuevos pro-
ductos, semicios y procesos empresariales, asi como
el esfuerzo en innovacioén. Para medir este constructo
se emplearon cinco ftems de esfudios previos: Lee y
Choi (2003), Lépez-Nicolds y Merono-Cerddn (2011)
y Manu (1992). El desempeno organizativo se midid
comparando los resultados de la empresa en relacion
con los de los competidores de la en base a diez ftems

empleados en estudios previos (Aragén-Correa et al.,
2008; Chen ef al., 2009; Judge y Douglas, 1998; Quinn
y Rohrbaugh, 1983).

Ofras variables de esta investigacion se operacionaliza-
ron directamente a partir de variables observadas. La
competencia horizontal de rivales existentes y de pro-
ductos substitutivos se mide a partir de dos conceptos
de los cinco propuestos en el modelo de las cinco fuer-
zass (Porter, 1985), fal y como se ha redlizado en estudios
previos (Thong, 1999; Zhu ef al., 2004). A partir de los
frabajos de Zhu et al., (2006) y Zhu y Kraemer (2005), el
nivel de tecnologia Web disponible mide el nimero de
fecnologias que la empresa tiene de las siguientes: sitio
web, intranet y extranet. Por Ultimo, por lo que se refiere
al alcance intemacional de la empresa, se incluyeron
dos ftems basados en Zhu et al. (2006) gue miden el
alcance intemacional a traveés de las ventas y compras
infermacionales de la empresa.

Validacion de instrumentos de medida ¢

Para evaluar la adecuacion de las variables emplea-
das en el modelo de investigacion, realizamos un

16

a09 ISR



NEGOCIO ELECTRONICO Y PYMES: EFECTOS DEL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO, ALCANCE INTERNACIONAL E INDUSTRIA

) TABLA 2
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS Y VALIDEZ DISCRIMINANTE

Variables M. DS
M 2) 3) 4 (5) (6) 7 (8) 9 (10 (an (12 (13)

1. Tecnologia

disponible 234 063 na

2. Infegracion 266 1,16 0034 0,591

fecnoldgica

3. Conocimientos g 0y go5 0,013 0,002 na

tecnoldgicos ’ ! ! !

4. ventas 12,5 24,8 0,003 0001 0002 na

Internacionales

5. Compras 867 202 0005 0006 0000 0,103 na

internacionales

G RRHH 390 077 0014 0005 0006 0001 0001 0,554

comprometidos

7. Rivalidad

o res 423 097 0000 0014 0000 0001 0001 0007 na

8. Rivalidad 266 1,29 0002 0038 0001 0006 0,001 0001 0005 na

Sustitutivos

9.Usodenegocio 443 109 07110 0278 0,003 0012 0017 0004 0001 0039 0,812

electronico

10. Innovacion 317 094 0081 0001 0023 0015 0022 0,104 0007 0008 0048 0,568

Empresarial

11. Resultados 370 0,88 0020 0007 0003 0003 0001 0058 0011 0003 0033 0,111 0,861

Empres. 1

12. Resulfados 368 091 0002 0014 0000 0001 0002 0,180 0004 0004 002 0058 0059 0,745

Empres. 2

an lf;ss“’gc’dos 391 083 0018 0019 0007 0001 0001 01122 0004 0005 0079 0093 0,049 0285 0,811

M: media de la variable; DS: desviacion estandar; Los valores de la diagonal representan la Varianza Media Extraida;
La varianza compartida se muestra en el friangulo inferior de la matiz; na: no aplicable a variables de un solo ffem.

Fuente: Elaboracion propia

AFE de componentes principales con rotacion Vari-
max con todas las variables del modelo, mediante el
software IBM SPSS (version 22.0), con la condicion de
gue los autovalores de los factores extraidos fueran
superiores a la unidad. El AFE arrojé unos resulfados
satisfactorios: KMO= 0,858, varianza total explicada=
72,8%, cargas factoriales > 0,50 (Hair et al., 1999).
A confinuacién, para validar los factores del mode-
lo de investigacion se realizdé un AFC por el método
de mdxima verosimilitud, mediante el software IBM
Amos (version 22.0). A través de este andlisis, se valord
el gjuste del modelo, la fiabilidad y la validez de las
escalas. Los resultados del modelo de medida pre-
sentaron un buen ajuste (x3(223) = 413,204; RMSEA=
0,039; CFl= 0,97; IFI= 0,97; GFI= 0,95).

En la tabla T se muestran los resultados de fiabilidad
y validez del modelo de medida. Para evaluar la fio-
bilidad de los constructos se emplearon dos formas
de acuerdo con Churchill (1979) y Fornell y Larcker
(1981): la fiabilidod compuesta y la varianza media
extraida. Todos los constructos tienen una fiabilidad
compuesta por encima del punto de corte de 0,70
como sugiere Straub (1989). Por su parte, los valores
del Aifa de Cronbach son superiores a 0,7. De igual

forma, el valor de la varianza media extraida para
cada uno de ellos excede el limite inferior de 0,5 que
establecen Fomell y Larcker (1981). Por tanto, pode-
mos concluir que la fiabilidad de estos constructos es
adecuada. La validez convergente se verificd a través
del estadistico t para cada carga factorial. Dos indi-
cadores (UNE6 y RE8) correspondientes a los construc-
tos «Desempeno organizativo (medidas de percep-
cién)» y «Uso de negocio electrénico a nivel global y
organizativo» resultaron ser no significativos. Después
de eliminar estos indicadores, todas las cargas facto-
riales resultaron ser significativas como se muestra en
la tabla 1. Asi, podemos decir que existe una validez
convergente aceptable. La validez discriminante se
verificd atendiendo al criterio propuesto por Fornell y
Larcker (1981): comparaciéon de varianza media ex-
fraida y la varianza compartida de los constructos (ver
tabla 2). Los resulfados mostraron que existe validez
discriminante.

Los constructos han sido validados adecuadamente
atendiendo a los tests estadisticos de fiabilidad y vali-
dez. Por tanto, los estadisticos de bondad de ajuste y
las medidas de fiabilidad y validez permiten confirmar
el modelo de medida propuesto como vdlido.
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TABLA 3
RESULTADOS EMPRESARIALES COMO CONSTRUCTO DE SEGUNDO ORDEN

Constructo de primer orden Primer orden Segundo orden
indicator ~ £91998 Estadistico-t Cargas Estadistico-t  FCy VME
Factoriales® Factoriales®
, RE1 0,93 -
Resulfados Empresariales 1 RE2 092 14,53 0,67 -
Resultados Empresariales 2 EE?O 8;2 ']"5 87 0,75 6,88 FC = 0,75
! ! VME = 0,51
RE6 0,94 -
Resultados Empresariales 3 RES 0,89 29,53 0,72 7,39
RE7 0.75 17,98

@ Todas las cargas factoriales son significativas al nivel p<0.01; (--):
FC: fiabilidad compuesta; VME: varianza media extraida.

Indicadores empleados para fijar la escala

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 2
RESULTADOS DEL MODELO ESTRUCTURAL

Contento exterse
Competenciaboris o’
e
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Fuente: Elaboracion propia

El constructo de resultados empresariales consta
de varias dimensiones, por lo que se procedid a
analizar si puede medirse como un constructo de
segundo orden. Para ello, se realizd nuevamente
el AFC pero incluyendo esta vez el constructo de
resulfados empresariales como un constructo de
segundo orden. La tabla 3 muestra que el cons-
tfructo de resultados empresariales puede medirse
COmMo un constructo de segundo orden que cons-
ta de tres dimensiones: resultados financieros, re-
sulfados con clientes, y resultados sobre moral de
empleados. Estas dimensiones se corresponden
con tres dimensiones bdsicas identificadas por
Quinn and Rohrbaugh (1983): el modelo racional,

el modelo de sistema abierto y el modelo de rela-
ciones humanas.

Este trabajo utiliza la técnica multivariante de
ecuaciones estructurales basada en covarianzas
empleando el método de mdaxima verosimilitud
para el contraste de hipdtesis. Los resultados del
modelo estructural se muestran en la figura 2 (re-
sultados de hipdtesis). El ajuste del modelo estruc-
tural resultd ser satisfactorio (x3(444) = 796,820:;
RMSEA = 0,04; CFl = 0,96; IFI = 0,96; GFl = 0,92).
Por lo que respecta al contraste de hipodtesis, en la
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TABLA 4
EFECTOS MODERADORES DE VARIABLES TOE
i Coeficientes
Relacién Moderador s t-test
i ANi Altos 0,249***
Negocio elecTronlco_ — Resultados Conocimientos Tecnologicos t=1,79%
empresariales Bajos 0,137*
i ni Altas 0,391%**
Negocio eIecTronlcq > Resultados Ventas interacionales t=1,66*
empresariales Bajas 0,239***
. - Fabricacion 0,406***
Negocio electromco_ — Resultados Sector Empresarial : t= ,62%%*
empresariales Construccion 0,016
) - Servicios 0,191**
Negocio electronlcq r Resultados Sector Empresarial t=1,73%
empresariales Construccion 0,016
) - Comercial 0,437***
Negocio elec’rronlcq r Resultados Sector Empresarial - t= 1,08%*
empresariales Construcciéon 0,016

*+%0<0,01; **p<0,05; *p<0,10.

Fuente: Elaboracién propia

figura 2 se muestran los coeficientes estandariza-
dos de las relaciones.

Los resultados confirman las hipdtesis H1, H2, H5, H7,
H9 y H10, mientras que las hipdtesis H3, H4, H6 y H8 re-
sultaron ser no significativas. La hipdtesis H1 1 estable-
ce gue la innovacidon media la relacion entre el grado
uso de negocio electrénico y resultados empresaria-
les. Una variable se considera mediadora cuando al
intfroducirla en un modelo elimina la influencia de una
variable independiente sobre ofra dependiente. Se
llevaron a cabo tres tests estadisticos para examinar
el efecto mediador de la innovacién: el Sobel fest,
el Aroian fest y el Goodman fest (MacKinnon et al.
1995). Los resultados de los tres test para la hipdtesis
H11 resultaron ser significativos al nivel p<0,01 (esta-
distico Sobel test: 3,804; estadistico Aroian test: 3,772;
estadistico Goodman test: 3,837). Asi, a partir de los
resultados obtenidos se obtiene confirmacion para el
efecto mediador de la innovacién. Los hallazgos apo-
yan un efecto mediador parcial de la innovacion en-
fre el grado uso de negocio electrénico y resultados
empresariales, puesto que el efecto del uso de nego-
cio electrénico sobre los resultados empresariales se
reduce cuando se ahade la variable de innovacion.
Por tanto, los resultados ofrecen apoyo parcial para la
hipotesis H1 1.

Para testar el efecto moderador de variables TOE (cono-
cimientos tecnolégicos, ventas internacionales e indus-
fria) en la relacion entre el negocio electrdnico a nivel
organizativo y los resuttados empresariales, se empled
un andlisis muttigrupo con la metodologia de minimos
cuadrados parciales (Coreia y Miranda, 2011; Sén-
chez-Franco y Rolddn, 2005). El fest compara los cam-
bios estructurales del modelo para determinar en qué
medida los coeficientes del modelo son idénticos en las
2 submuestras y determinar si existe un efecto modera-
dor global de la variable propuesta. Se utilizd la medio-
na de las variables conocimientos tecnologicos y ventas
infernacionales para segmentar la lbase de datos, y as

diferenciar entre aquellos individuos que manifestalban
una posiciéon superior o inferior a la mediana respecto a
las variables en cuestion.

Antes de contrastar las hipdtesis sobre los efectos mode-
radores se comprobd la invarianza de los modelos de
medida, es decir, que existia un buen gjuste del mode-
lo en cada una de las submuestras lo que permitia su
comparacion. Los resultados del contraste de hipdtesis
sobre variables TOE contingentes se presentan en la ta-
bla 4. Los resultados coroboran que el efecto positivo
del uso de negocio electronico a nivel global y organi-
zattivo sobre 1os resultados empresariales estd moderado
por los conocimientos en TICs, el nivel de ventas inferna-
cionales y el sector de actividad.

En resumen, para en el modelo de investigacion se en-
cuentra confimacion para las hipdtesis H1, H2, H5, H7,
H?, H10, H11, H12, H13 y H14, mienfras que no existe
apoyo para las hipdtesis H3, H4, H6 y H8.

DISCUSION Y CONCLUSIONES ¢

El negocio electrénico es uno de los aspectos mas vi-
sibles de la transformacion digital de los negocios. Este
frabajo centra su investigacion en la PYME, donde eva-
IUa los anfecedentes y las consecuencias del negocio
electrénico a nivel organizativo. Los resuttados del con-
fraste de hipdtesis de los modelos de investigacion nos
permiten establecer algunas conclusiones importantes.
En primer lugar, los estudios realizados muestran que 1os
factores tecnoldgicos afectan de forma diferente al ne-
gocio electénico a nivel global y organizativo (a lo largo
de la cadena de valor). Los resultados demuestran que
la tecnologia Web disponible y la integracion tecnold-
gica favorecen el uso de negocio electronico a nivel
global, mientras que los conocimientos en TICs no pare-
cen ser tan importantes cuando nos referimos al nego-
cio electrénico a nivel global. Estos hallazgos corroboran
los resultados de estudios anteriores que consideran que
la capacidad fecnolégica de una empresa medida
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como las tecnologias disponibles y la integracion de
éstas tiene un efecto positivo sobre el uso y la creacion
de valor del negocio electiénico (Zhu et al., 2004; Zhu'y
Kraemer, 2005) asi como ofros estudios mds recientes
que, como la presente investigacion, miden de forma
independientemente la tecnologia disponible y la inte-
gracion tecnolégica (Zhu et al., 2006).

Por otra parte, la influencia de los conocimientos en TICs
en la empresa sobre el negocio electrdnico a nivel glo-
baly organizativo no resutta significativa. De igual forma,
cuando se analiza el efecto de las practicas de recursos
humanos orientadas al compromiso sobre el negocio
electrénico a nivel global la relacion resutta ser no signifi-
cativa. Una posible explicacion sobre estos resutfados es
que, para la adopcién y uso organizativo del negocio
electronico a nivel global y organizativo, los activos tan-
gibles basados en TICs como la integracion fecnoldgica
son si cabe mds importantes. Esto puede deberse a que
el negocio electrénico a nivel global comprende activi-
dades empresariales muy diversas (fabricacion, ventas,
logistica...) en las que la autfomatizacion de los proce-
SOs es un factor clave.

En referencia al alcance infermacional, los resultados son
considerados coherentes. Asi las ventas infemacionales
fienen un impacto sobre el negocio electronico a nivel
global, mientras que las compras internacionales no
parecen tener influencia sobre el negocio electrénico a
nivel global. Por tanto, los resultados apoyan de manera
parcial hallozgos previos, ya gue éstos consideran el al-
cance infernacional como ventas y compras intemacio-
nales conjuntamente (Zhu et al., 2004; Zhu y Kraemer,
2005; Zhu et al., 2006). Una posible explicacion de los re-
sulfados obtenidos es que es muy posible que las PYMEs
con mayor nivel de ventas infermacionales enfoquen sus
esfuerzos hacia la automatizacion de procesos electro-
nicos de negocio, entre los que muy posiblemente se
encuentre el propio proceso de ventas, mientras que las
compras intemacionales ya estdn muy extendidas en-
fre las PYMEs y, por tanto, no necesariamente coinciden
con empresas con una elevada automatizacion de los
procesos electrénicos.

En tercer lugar, cuando nos centramos en los factores
correspondientes al entorno y sus efectos sobre el nego-
cio electrénico a nivel global, se obtiene una relacion
negativa entre competencia horizontal de rivales exis-
fentes y el negocio electrénico a nivel global, asi como
una relacion no significativa entre competencia horizon-
fal de productos sustitutivos y negocio electrénico. Es-
fos resultados apoyan parcialmente la literatura actual
(Chanetal., 2012; Zhu et al., 2006), que demuestra que
la competencia puede dificultar el uso de tecnologias
de Intemet en la empresa. En este sentido, aunque
la presion externa afecta a la adopcion de negocio
electrénico (Del Aguila y Padilla, 2008; Wang y Ahmed,
2009), el grado de competencia no es necesariamente
bueno para el uso de la tecnologia. La existencia de
demasiada presion competitiva lleva a las empresas a
cambiar répido de una tecnologia a ofra sin que exis-
ta un tiempo suficiente para usa y rentabilizar Ia anterior
fecnologia (Zhu et al., 2004; Zhu et al., 2006).

En cuarto lugar, los resulfados referidos a la relacion
del negocio electronico con la innovacion empreso-
rial, sehalan que existe una relacion positiva entre estos
constructos. Dichos hallozgos apoyan los premisas de
investigacion existente que sugieren que los usos de las
fecnologias de Intemet (incluyendo la forma de com-
partir conocimiento) estdn relacionados con la inno-
vacion (Merono-Cerddn et al., 2008). Atendiendo a los
posibles efectos mediadores, se confirma que la inno-
vacion ejerce un efecto mediador en la relacion de ne-
gocio electiénico a nivel global y el desempeno orgo-
nizativo. Estos resuttados estdn en la linea de la literatura
previa que ha examinado relaciones entre fecnologias
de informacién, gestion de conocimiento y resulfados
empresariales (Lopez-Nicolas y Merono-Cerdan, 2011;
Pérez-Lépez y Alegre, 2012), obteniendo resulfados di-
rectos e indirectos enfre fecnologias de informacion,
gestion de conocimiento y resuttados empresariales. A
raiz de los hallozgos obtenidos, podemos concluir que
el negocio electrénico a nivel global puede mejorar los
resultados empresariales a fravés de la innovacion em-
presarial.

Por Uttimo, los resultados obtenidos apoyan la hipdtesis
que establece que el efecto positivo del uso de nego-
cio electrénico a nivel organizativo sobre los resulfados
empresariales estd moderado por el conocimiento en
TICs en la empresa. Estos resultados confirman la investi-
gacion existente que ha mostrado una relacion de co-
relacion positiva entre las habilidades en TICs y el uso
eficiente de las nuevas tecnologias para la obtencién
de ventajas competitivas (Lee et al., 1995; Mata et al.,
1995; Ravichandran y Lertwongsatien, 2005). Por fanto,
podemos concluir que, si bien disponer de expertos en
TICs no garantiza un mayor uso del negocio electréni-
co a nivel organizativo, disponer de expertos en TICs si
es deferminante de cara a mejorar el impacto que el
negocio electrénico tiene sobre el desempeno organi-
zativo. Al mismo tiempo, los resulfados obtenidos permi-
fen confirmar que el efecto positivo del uso de nego-
cio electrénico a nivel organizativo sobre los resulfados
empresariales estd moderado por el nivel de ventos
intemacionales, de forma que estd relacion serd mds
débil bajo condiciones de lbajo nivel de ventas infernao-
cionales y mds fuerte en condiciones de un elevado
nivel de ventas interacionales. Ademds, los hallozgos
corroboran que el efecto positivo del uso de negocio
electrdnico a nivel organizativo sobre los resuttados em-
presariales estd moderado por el sector industrial, de
forma que estd relacion serd mds débil en sectores con
menos necesidades de procesar informacion como el
sector de la construccion y mas fuerte en aguellos con
mayores necesidades de procesar informacion como
los sectores de fabricacion, comercial y senvicios. Estos
resuttados confirmnan la investigacion existente (Premku-
mary King, 1994; Yap, 1990; Zhu y Kraemer, 2006).

LIMITACIONES DEL TRABAJO Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION ¢

Este frabajo de investigacion, como cualquier ofro en
dreas de Ciencias Socidles y de la Empresa, no esta
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exento de limitaciones. Primero, la muestra empleada
para el estudio procede de un Unico pais y Region. Los
resuttados pueden ser extrapolables en gran medida a
otros paises porgue Espana y la Regién de Murcia tie-
nen un desarollo econdmico y tecnolégico similar al
de oftros paises miemioros de la OCDE. Sin emibbargo, en
futuros estudios se podria intentar obtener una Muestra
gue combine o relacione distinfos paises, pues asi se
daria una perspectiva mdés intemacional al estudio a la
vez que se podrian realizar comparaciones inferesantes.
Segundo, como en la mayoria de estudios en la literatu-
ra de §l, los instrumentos de medida no vienen preesta-
blecidos. En el drea de negocio electronico el desarollo
de instrumentos de medida es todavia un procedimien-
fo continuo de medicidn, prueba y refinamiento (Straulb
et al., 2002). Aungue la fiabiidad y validez de las medi-
das se prueba en este trabagjo, seria necesario que se
llevardn a calbo mds estudios que determinen la validez
externa de los resuttados. Ademds, futuros estudios po-
drian considerar otras variables pertenecientes al con-
fexto organizativo como: estrategia empresarial, cultura
organizativa y/o estilo de liderazgo. Tercero, para la re-
cogida de datos se emplea el método del informante
clave (key informant). Este método presenta el inconve-
niente de que se imita a una persona entrevistada por
empresa. Aungue se comprobd que no existia sesgo
por el meétodo comun, futuros estudios se podrian poner
en marcha instrumentos de medida que contemplen la
recogida de informacién de varias personas dentro de
cada organizacion. Cuarto, este estudio es de naturale-
za transversal, lo que hace dificil comprender como los
factores contextuales afectan al negocio electénico en
el largo plozo y cémo la importancia de dichos factores
puede cambiar en distintos momentos. En este sentido,
un futuro estudio longitudinal podria ayudar a enriquecer
los resulfados aqui obtenidos.
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NEGOCIO ELECTRONICO Y PYMES: EFECTOS DEL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO, ALCANCE INTERNACIONAL E INDUSTRIA

APENDICE 1

VARIABLES DEL MODELO TOE, NEGOCIO ELECTRONICO, INNOVACION Y DESEMPENO ORGANIZATIVO

Variables del modelo TOE

Variable

Medicién

Integracion tecnolégica

Escala multi-ftem basada en Zhu et al. (2006):

. IT,: los sistemas y bases de datos infernas en la empresa estan integrados;

. IT,: los sistemas y bases de datos estan infegrados con los sistemas y bases de datos de
socios empresariales (clientes, proveedores...);

Tecnologia disponible

Escala uni-item adaptada en Zhu et al., (2006), Zhu y Kraemer (2005) y Zhu et al. (2006):
. TD: numero de tecnologias que la empresa tiene de las siguientes: sitio web (si/no),
intranet (si/no) y extranet (si/no);

Conocimientos en TICs

Escala uni-ftem utilizada por Bordonaba-Juste et al. (2012); Zhu y Kraemer (2005); Zhu et al.
(2004):
. CT: nUmero de profesionales en tecnologias de informacion;

Prdcticas de recursos humanos orienta- . RHC

das al compromiso

Escala multi-ftem basada en Collins y Smith (2006), Delery y Doty (1996) y Youndt et al. (1996):
. RHC,: Incorporamos los intereses de nuestros empleados en la foma de decisiones;
,+ Nuestra empresa apoya a empleados que desean seguir formdndose;
. RHC: Facilita la conciliaciéon de vida profesional y personal;
,- Establece carreras profesionales para sus empleados;
. RHC,: Las promociones se basan en criterios objetivos (antigliedad, cumplimiento de
objetivos...);
. RHC,: Reconocemos la importancia del empleo estable;
. RHC: Se informa periddicamente a los empleados sobre las evaluaciones de su rendi-

miento;
Competencia horizontal Escala uni-ftem adaptada de Thong (1999) y Porter (1985):
(Rivalidad compet.) . CH,: Existe mucha competencia en el sector
Competencia vertical Escala uni-ftem basada en Thong (1999) y Porter (1985):

(P. Substitutivos)

. CH,: Existe mucha competencia por parte de los productos substitutivos;

Variables de negocio electrénico e innovacion

Variable

Medicién

Uso de negocio electrénico a
nivel global y organizativo

Escala multi-item basada en Zhu y Kraemer (2005) y Zhu et al. (2006): Grado de uso de tecnologias de
Intermet para...

. UNE.: El disefo de productos o servicios;

: La compra de materias primas;

: La fabricaciéon de productos o prestacion de servicios;

: La venta de productos o servicios;

: La distribucion de productos o servicios;

: El servicio postventa a clientes;

e o o o o
c
4
m

Innovacion empresarial

Escala multi-ftem basada en Lee y Choi (2003), Lépez-Nicolds y Merono-Cerddn (2011) y Manu (1992):
. IE,: El nUmero de nuevos (0 mejorados) productos/servicios lanzados al mercado es superior a la
media de su industria;
IE,: El nUmero de nuevos (0 mejorados) procesos es superior a la media de su industria;
IE,: La direccion pone énfasis en |+D;
IE,: En los Ultimos cinco afos se han introducido nuevas lineas de productos;

5

IE,: En los Ultimos cinco anos los cambios introducidos en los productos son muy importantes;
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Variables de desempeno organizativo

Variable

Medicién

Desempeno organizativo
(medidas de percepcion)

Escala multi-ftem adaptada de Aragén-Correa et al., (2008); Chen et al. (2009); Judge y Douglas, (1998);
Quinn y Rohrbaugh, (1983): Compare el desempeno de su empresa con el de la competencia respecto
a los siguientes indicadores:

: Beneficios;

: Rentabilidad;

: Productividad;

: Calidad de los productos;

: Servicio a clientes;

: Relaciones con cliente;

: Fidelidad de clientes;

: Imagen de la empresa;

: Clima laboral en la empresa;
RE, : Lealtad y moral de empleados;

AAAADADADADADADTA
mmmmmmmmm

0 ® N oo s e N =

Desempeno organizativo
(medidas de percepcion)

Escala multi-ftem adaptada de Aragén-Correa et al., (2008); Chen et al. (2009); Judge y Douglas, (1998);
Quinn y Rohrbaugh, (1983): Compare el desempeno de su empresa con el de la competencia respecto
a los siguientes indicadores:

: Beneficios;

: Rentabilidad;

: Productividad;

: Calidad de los productos;

: Servicio a clientes;

: Relaciones con cliente;

: Fidelidad de clientes;

: Imagen de la empresa;

: Clima laboral en la empresa;
RE, : Lealtad y moral de empleados;

AAAAAAATDAIDAD
mmmmmmmmm
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