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RESUMEN 

La industria de contenidos digitales constituye un sector estratégico a nivel 

mundial. Este trabajo analiza desde un punto de vista teórico las principales 

fuentes de valor que ofrecen los contenidos digitales para el consumidor 

(valor funcional, valor emocional y valor social), distinguiendo entre 

contenido digital utilitario y contenido digital hedónico. El principal logro del 

artículo radica en mostrar las posibilidades de interacción que ofrece el 

contenido digital como elemento importante de cara a la creación de valor 

para el consumidor así como los posibles aspectos a tener presente según 

se comercialice contenido digital utilitario o contenido digital hedónico. 

Aunque los tres tipos de interacción identificados (interacción entre usuarios, 

interacción sistema-usuario/s e interacción contenido-usuario/s) tienen 

potencial para crear valor para el consumidor, los autores enfatizan la 

interacción sistema-usuario/s como elemento clave para el desarrollo de los 

otros dos tipos de interacción. El artículo puede ser de interés para los 

profesionales de la información y la industria de contenidos digitales. 
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contenido digital, interacción, valor del contenido. 
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