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El papel de las TIC en
el rendimiento de las
cadenas de suministro:
el caso de las grandes
empresas de Espana
y Portugal’

ICT Effect on Supply Chain Performance: An
Empirical Approach on Spanish and Portuguese
Large Companies

1. INTRODUCCION

El creciente uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cion (TIC) en la ultima década esta revolucionando la sociedad, in-
troduciendo profundos cambios en la forma en que se establecen las
relaciones de tipo econémico y empresarial. Tanto en el &mbito uni-
versitario como en el empresarial, el analisis y la cuantificacion del
efecto que la adopcion de las TIC tiene sobre los resultados empre-
sariales ha sido objeto de intensa discusion (Lopez-Nicolas y Molina-
Castillo, 2008). Este creciente uso viene naturalmente acompafado
de una creciente inversion en TIC. No obstante, existen diferencias
considerables en cuanto al rendimiento de estas inversiones. Son
precisamente estas diferencias entre inversion y rendimiento de las
TIC lo que ha propiciado una gran discusion acerca de como aplicar
estas tecnologias de forma rentable y también hasta qué punto las
conclusiones pueden ser generalizables.

En lo que si parece existir consenso es en que el mero hecho de
invertir en TIC no garantiza, per se, la generacion de resultados su-
periores. En tanto que las TIC adquieren un mayor valor cuando son
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RESUMEN DEL ARTiCULO

Este articulo analiza las diferencias existentes entre las grandes empresas de Espana y Por-
tugal en lo referido tanto al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
como a la integracion electronica con los agentes de la cadena de suministro. Estas diferencias
se establecen en términos de la capacidad para generar resultados empresariales superiores.
Los resultados muestran diferencias entre ambos grupos de empresas y confirman que las em-
presas espafolas deberian perseguir una mayor integracion con la cadena de suministro, por
ejemplo, a través del desarrollo de TIC que faciliten la colaboracion con clientes y proveedores.

EXECUTIVE SUMMARY

This paper analyzes the differences between Spanish and Portuguese large companies regard-
ing the use of Information and Communication Technologies (ICT) and electronic integration with
supply chain members. These differences are established in terms of the capacity of generat-
ing superior firm performance. The results show differences between both groups and confirm
that Spanish firms should pursue a higher electronic integration with supply chain members,

for instance, through the development of ICT that facilitate the collaboration with suppliers and
customers.
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